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1. Anatomia statysty i cognitive offloading
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Efekt Google Maps: gdy narzędzia zmieniają mózg

● Kandydaci uczą się ok. 25 000 
ulic Londynu oraz tysięcy 
punktów orientacyjnych (hoteli, 
teatrów, szpitali itd.).

● Muszą też znać setki 
optymalnych tras („runs”) między 
różnymi punktami miasta.

● Nauka trwa zwykle 3–4 lata 
i polega na intensywnym 
treningu pamięci przestrzennej.
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Efekt Google Maps → Cognitive Offloading

● Google Maps to klasyczny przykład 
delegowania procesów poznawczych na 
zewnątrz – technologia przejmuje pamięć 
przestrzenną i nawigację.

● Mózg naturalnie dąży do minimalizacji 
wysiłku i oszczędzania energii, dlatego 
chętnie oddaje takie zadania narzędziom.

● AI to dla niego prawdziwe błogosławieństwo. 

Tak, ludzki mózg myśli bardzo krótkowzrocznie.
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Cognitive Offloading → Dług poznawczy

● Korzystanie z GenAI wiąże się z niższym 
wysiłkiem poznawczym i zmianą sposobu 
myślenia.

● AI skraca drogę do wniosku dziś, ale osłabia 
zdolność samodzielnej oceny podobnych 
problemów w przyszłości.

● Im większa pewność wobec AI, tym mniej 
krytycznego myślenia uruchamiają 
użytkownicy.
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AI jako poznawczy koń trojański
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Dług poznawczy → AI jako mentor

1. Sygnały kompetencji
Płynny język, uporządkowane 
wyjaśnienia, profesjonalny styl

2. Iluzja eksperckości
System zaczyna “brzmieć” jak ekspert, 
choć stoi za tym wyłącznie predykcja

3. Algorithm appreciation
Opinia algorytmu funkcjonuje na równi 

lub wręcz poniżej tej ludzkiej

4. Redefinicja roli AI
Sztuczna inteligencja przestaje być narzędziem, 

a staje się autorytetem poznawczym
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AI jako mentor → AI jako trzeci system myślenia 
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Dług poznawczy

AI jako ekspert

AI jako system myślenia

Cognitive 
offloading

Paradoks łatwości
Im łatwiej korzystamy 

z technologii dziś, tym trudniej 
będzie nam funkcjonować 

bez niej w przyszłości.
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Paradoks łatwości: krótkowzroczność tryumfuje
Krótkoterminowe benefity (łatwość) Długoterminowe zagrożenia (koszt poznawczy)

Natychmiastowe odpowiedzi i „uczucie wiedzy”
Trudniejsze i mniej skuteczne zapamiętywanie 
informacji

Wyższa produktywność i szybka synteza Spadek zdolności krytycznego myślenia

Redukcja obciążenia poznawczego (offloading) Potęgowanie długu poznawczego

AI jako wygodny doradca Offloading przekonań – delegowanie opinii i sądów

Automatyzacja analizy i generowania treści De-skilling – osłabienie kompetencji poznawczych

Statystycznie trafne odpowiedzi Homogenizacja myślenia i utrata oryginalności
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2. Uśrednianie strategii
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Paradoks 
łatwości Ja, strateg.



DIGITAL COGNITION

Od lokalnej wygody do rynkowej przeciętności
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Od lokalnej wygody do rynkowej przeciętności
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Powód 1: uśredniony dług poznawczy

GenAI a aktywność mózgu:

● Uczestnicy pisali eseje – z ChatGPT, 
z Google lub bez narzędzi. Podczas badania 
mierzono ich aktywność mózgu (EEG). 

● Wynik 1: przy ChatGPT mózg pracował 
najmniej intensywnie.

● Wynik 2: osoby bez narzędzi lepiej 
zapamiętywały własne teksty.

● Wynik 3: użytkownicy AI rzadziej czuli, 
że tekst naprawdę jest ich. 

Efekt → obniżony “ownership.” 
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Powód 2: uśredniona sumienność

Problematyczne używanie ChatGPT:

● Badanie analizowało zjawisko problematycznego 
korzystania z ChatGPT i jego związek z cechami 
osobowości.

● Wynik 1: częstsze problematyczne korzystanie 
z ChatGPT wiąże się z niższą sumiennością.

● Wynik 2: problematyczne użycie ChatGPT 
wiąże się z niższą samokontrolą.

Efekt → słabsza samodyscyplina poznawcza: szybciej 
akceptujemy pierwszy draft i rzadziej iterujemy nad 
jakością.
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Powód 3: uśredniona bierność

Przeciążenie informacyjne i AI:

● W środowisku nadmiaru informacji uwaga staje 
się zasobem ograniczającym. AI działa wtedy jak 
opcja pasywna – skraca decyzję, obniża 
dyskomfort i pozwala na finalizację.

● Wynik 1: trudniej o głębokie, krytyczne 
przetwarzanie informacji.

● Wynik 2: rośnie skłonność do powierzchownej 
akceptacji AI-outputów.

Efekt → liderzy wpadają w generyczność z powodu 
wyczerpania zasobów samoregulacji (i znalezienia 
łatwego sposobu na ich uzupełnienie.)
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Dokąd
zmierzamy?
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Nasycona przestrzeń 
rynkowa, gdzie firmy 
konkurują o istniejący 

popyt i udziały.

Rynek, na którym 
skupienie na 
generatywnej 

poprawności prowadzi 
do stopniowej erozji 

unikalności.

Nowa przestrzeń 
rynkowa powstała 
dzięki innowacji 

wartości.
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Mechanizm powstawania szarego oceanu
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Przykłady szarych oceanów
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GLADIATOR

Walcząc o każdy 
procent udziału w 

rynku, optymalizuje 
koszty i wykorzystuje 

AI głównie 
do zwiększania 
efektywności 
operacyjnej.

STATYSTA

Przeprowadza 
"optymalizację przez 
kapitulację". Oddaje 
decyzje maszynie. 

Oszczędza czas, ale traci 
rynkową tożsamość

STRATEG

Traktuje AI jako 
sparingpartnera, nie 

wyrocznię. Wykorzystuje 
do researchu, ale celowo 

wprowadza tarcie 
poznawcze i kwestionuje 

odpowiedzi, by szukać 
nowych przestrzeni 

wartości.
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3. Strateg w nowej rzeczywistości
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Jak pozostać strategiem, a nie stać się statystą?

AI Człowiek

Generuje Definiuje

Eksploruje Wybiera

Przyspiesza Ewaluuje

Optymalizuje Broni
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Model strategicznej pracy z AI: 5D

5. Defend

● uzasadnij decyzję 
● wyjaśnij logikę wyboru
● obroń bez pomocy AI

1. Define

● Zdefiniuj problem
● Nazwij ograniczenia
● Wskaż, czego jeszcze nie wiesz

2. Diverge

● Generuj opcje z AI
● Proś o alternatywne ramy
● Generuj kontr-scenariusze

3. Dispute

● Każ AI podważyć rekomendację
● Poproś o „case against”
● Wskaż ukryte założenia

4. Decide

● Wybierz wariant
● Świadomie odrzuć inne
● Ustal pierwszy krok działania



DIGITAL COGNITION

Model 5D
w praktyce

Tarcie
poznawcze

Świadome wprowadzanie oporu 
do procesu decyzyjnego w celu 

przerwania automatyzmu myślenia 
i odzyskania kontroli nad wyborem.
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Trzy rodzaje tarcia poznawczego (przykład: GTM)
1. Friction before AI:

● Wskaż i zapisz główny insight, wokół którego budujesz strategię.
● Nazwij swoje USP; wskaż, dlaczego obecne rozwiązania na rynku są niewystarczające.
● Określ cel tej konkretnej sesji z AI.

2. Friction inside AI:

● Wygeneruj wariant strategii przy innych ograniczeniach.
● Poproś o alternatywny mechanizm wzrostu.
● Zapytaj dlaczego ta strategia mogłaby nie zadziałać.

3. Friction after AI:

● Wskaż, co brzmi dobrze, ale jest słabo uzasadnione.
● Oceń, czy propozycja AI realnie zmienia coś w Twoim pierwotnym planie. 
● Wskaż, czego w tej rekomendacji nadal nie wiesz.
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Katalizator tarcia poznawczego 1: czas inkubacji

Nie zamykaj ważnej decyzji strategicznej w jednej 
sesji z AI.

W zamian:

● Oddziel sesję generowania od sesji oceny.
● Zostaw co najmniej dwa konkurencyjne warianty 

do ponownej oceny.
● Odczekaj i spróbuj wypracować jeszcze jeden 

wariant siłą własnego umysłu.
● Wróć do rekomendacji (zwłaszcza tej 

strategicznej) po rozmowie z innym człowiekiem 
(a nie kolejnym LLMe-m).
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Katalizator tarcia poznawczego 2: marketingowy chef’s kiss

Zaangażuj ludzkie oko tam, gdzie AI z łatwością 
polegnie (sfera kontekstu i rynkowego “smaku).

Testuj rekomendacje AI klasycznym modelem VRIO:

● Value – czy to realnie tworzy wartość dla klienta 
lub firmy?

● Rarity – jak unikalne jest zaproponowane 
rozwiązanie?

● Imitability – jak łatwo byłoby to skopiować?
● Organization – czy organizacja jest w stanie to 

rzeczywiście dowieźć?
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Katalizator tarcia poznawczego 3: dyscyplina nie-użycia

Samodzielnie wskaż obszary, których AI ma nie dotykać.

Zamiast zaczynać dzień od promptu (w miejsce kawy):

● Ustal kryteria oceny wariantów zanim zobaczysz 
output.

● Zakaż użycia AI przy pierwszym framingu problemu.
● Wskaż jedno wymagające poznawczo zadanie, 

którego nie będziesz robić z pomocą AI.
● Raz na miesiąc/kwartał przeprowadź “AI-off test” 

i sprawdź czy zespół wciąż potrafi samodzielnie 
zdefiniować problem i zaproponować kierunek.
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Życzę pomyślnych wyników!
I dziękuję za uwagę 

Dr Michał Moneta
Digital Cognition Investigator


	Slajd 1: Paradoks łatwości
	Slajd 2: Anatomia statysty i cognitive offloading
	Slajd 3: Efekt Google Maps: gdy narzędzia zmieniają mózg
	Slajd 4
	Slajd 5: Efekt Google Maps: gdy narzędzia zmieniają mózg
	Slajd 6: Efekt Google Maps → Cognitive Offloading 
	Slajd 7: Cognitive Offloading → Dług poznawczy 
	Slajd 8: AI jako poznawczy koń trojański
	Slajd 9: Dług poznawczy → AI jako mentor 
	Slajd 10: AI jako mentor → AI jako trzeci system myślenia  
	Slajd 11: AI jako mentor → AI jako trzeci system myślenia  
	Slajd 12: Dług poznawczy
	Slajd 13: Paradoks łatwości: krótkowzroczność tryumfuje
	Slajd 14: 2. Uśrednianie strategii
	Slajd 15: Paradoks  łatwości
	Slajd 16: Od lokalnej wygody do rynkowej przeciętności 
	Slajd 17: Od lokalnej wygody do rynkowej przeciętności 
	Slajd 18: Od lokalnej wygody do rynkowej przeciętności 
	Slajd 19: Powód 1: uśredniony dług poznawczy 
	Slajd 20: Powód 2: uśredniona sumienność 
	Slajd 21: Powód 3: uśredniona bierność 
	Slajd 22: Dokąd zmierzamy?
	Slajd 23
	Slajd 24
	Slajd 25
	Slajd 26
	Slajd 27: Mechanizm powstawania szarego oceanu 
	Slajd 29: Przykłady szarych oceanów 
	Slajd 30
	Slajd 31: 3. Strateg w nowej rzeczywistości
	Slajd 32: Jak pozostać strategiem, a nie stać się statystą?
	Slajd 33: Model strategicznej pracy z AI: 5D
	Slajd 34: Model 5D w praktyce
	Slajd 35: Trzy rodzaje tarcia poznawczego (przykład: GTM) 
	Slajd 36: Katalizator tarcia poznawczego 1: czas inkubacji
	Slajd 37: Katalizator tarcia poznawczego 2: marketingowy chef’s kiss
	Slajd 38: Katalizator tarcia poznawczego 3: dyscyplina nie-użycia
	Slajd 39: Życzę pomyślnych wyników!

