=lza ?
> |

o enéhlttlfl
cyfrowyc:h

Jak rynﬁl przeks

=]

I
Wspdtczesny rynek jako
wrogi system

St

|

rtatcajg sielw s‘ysteml kontroli
Uzytkownik jako zaséb do Od tWorzenia wartosci do jej
eksploataqji B B wydobywania

Jacek Pogorzelski



Od tworzenia wartosci do
je] wydobywania

"Wspotczesne rynki coraz rzadziej konkurujg o
wartosc dla klienta, a coraz czesciefj konkurujg o
zdolnosc Jej wydobywania."

Klasyczny kapitalizm konsumencki opierat sie na prostej wymianie: lepszy
produkt, lepsza cena, lepsze doswiadczenie.

Dzis mamy systemy, ktére nie poprawiajg oferty, lecz optymalizujg
mechanizmy kontroli, bariery wyjscia i eksploatacji uzytkownika.
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Enshittification

Jak zaczyna sie degradacja rynku

+ Stopniowe pogarszanie jakosci produktu/ustugi

» Wzrost kontroli i renty monopolistyczne;

* Brak proporcjonalnego wzrostu wartosci dla klienta
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Trzy etapy przejscia

Od value creation do value extraction

1. Hook - przyciggniecie: atrakcyjna obietnica, rabaty, darmowe korzysci

2. Hack - eksploatacja poznawcza: gromadzenie danych, profilowanie,
manipulacja zachowaniem

3. Hike - podwyzka i degradacja: wyzsze ceny, gorsze warunki, trudne wyjscie

Wartos¢ nie znika od razu, jest stopniowo zastepowana mechanizmami
ekstrakciji.
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Programy lojalnosciowe

Od nagrody do putapki

» Dawniej: nagradzanie czestych klientow —
g L&D

o 30395
y 23

* Dzi$: infrastruktura inwigilacji konsumenckiej
* Narzedzie testowania cen indywidualnych

» System kontroli zachowan zakupowych

Paradoks: Najbardziej lojalni klienci coraz czesciej ptacg wiecej, a nie
mniej.
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Hack: jak firmy hakuja
klienta

. . . g8 & o
* Dane zakupowe, behawioralne, lokalizacja T e

* Rytm zycia, reakcje emocjonalne



Gamifikacja i dark patterns

Narzedzia ekstrakcji

* Punkty, serie osiggnie¢, wyzwania | ; @
o
* FOMO, czasowe bonusy @
* o
» Ukryte koszty i ztozone regulaminy .
[ A
<

To nie projektowanie doswiadczen. To projektowanie uzaleznienia.
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Hike: gdy obietnica zostaje
odwrocona

* Opfaty za lojalnosc¢ (subskrypcje, dostep wielopoziomowy) °o._.° Y
o .
* Dewaluacja punktow

* Przenoszenie realnych benefitdw do drozszych pakietéw

Najpierw obnizamy standard, potem sprzedajemy premium, ktore
przywraca dawng norme.
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Lock-in: cyfrowe wiezienia
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"Klient nie jest juz partnerem wymiany. Jest | I
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Wejscie jest tatwe /5 2 o SR o8 R )

Wyjscie kosztowne (finansowo, poznawczo, emocjonalnie)
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Co dostaje klient?

* Mniej: przejrzystosci, realnych oszczednosci, kontroli nad wiasnymi
decyzjami

» Wiecej: ztozonosci, presji, asymetrii informacyjnej

To jest systemowa zmiana kierunku rynku, a nie pojedyncze naduzycie.

10/15



Enshittification w praktyce

Przyktady degradacji ustug

* Amazon: wyniki wyszukiwania zdominowane przez reklamy, ptatne
pozycjonowanie produktow

» Facebook: algorytm zabijajgcy zasiegi organiczne, wymuszanie ptatnej
promocji

« X: weryfikacja jako paywall, pogorszenie API, chaos moderacyjny

Kiedys te platformy przyciggaly wartoscia. DziS monetyzujg uzaleznienie.
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Dynamiczne ceny

Testowanie granic portfela uzytkownika

» Uber: podwyzszone ceny w godzinach szczytu, przy ztej pogodzie, podczas
wydarzen

* Amazon: dynamiczne ceny dla uzytkownikow Prime w stosunku do
pozostatych, testy cenowe A/B

* Ticketmaster: dynamiczne ceny na bilety - ceny rosng z popytem w czasie
rzeczywistym

Algorytm ustala maksymalng cene, ktéra kazdy z nas jest skionny
zaptacic.
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Gamifikacja i Dark Patterns

Manipulacja przez design

* Duolingo: serie osiggnie¢, wywotywanie poczucia winy (“Duo jest smutny"),
powiadomienia wywotujgce FOMO . { &

» Booking.com: “Zostaty tylko 2 pokoje!”, fatszywa pilnos¢, ukryte optaty 0o {

* LinkedIn: natarczywe powiadomienia, engagement bait (wymuszanie reakciji),
premium jako jedyna droga do widoczno$ci s

To nie UX, lecz inzynieria uzaleznienia od produktu.
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Lock-in: Cyfrowe klatki

Wyijscie kosztuje wiecej niz zostanie ) -:E,l

al PRA !
V=i |
» Adobe: subskrypcja Creative Cloud bez mozliwosci zakupu, brak realnych - ! |
alternatyw dla profesjonalistow = BN ‘, |
* Apple: ekosystem, iMessage jako bron retencyjna, utrudniona migracja = { / \ EHp icresoft

danych - -

» Microsoft 365: formaty plikdw, integracja z chmurg, zaleznos¢ organizacyjna

Nie ptacisz za produkt, lecz za pozwolenie na wyjscie.
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Larry Ellison

Architekt panstwa nadzoru

» Wizja Al-powered surveillance state: “Obywatele bedg zachowywac sie
wzorowo”

* Oracle jako fundament infrastruktury inwigilacji
* Integracja TikTok z systemami kontroli danych

+ Centralizacja informacji jako zrédto witadzy

Technologia nie jest neutralna, jest projektowana pod konkretny model
wiadzy.
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Peter Thiel

Palantir i antydemokratyczna wizja ~ -
F_:'-";'.: \ N i . i A .\";..’:;TT;
78 - . NRY

* Palantir: spy tech jako rdzen aparatu kontroli panstwa L / {,{ WE® ) "" |
g-ﬁ ¥ j —l?

* Dark Enlightenment: wolno$¢ i demokracja sg niekompatybilne
* Finansowanie politykdw wspierajgcych surveillance state

» Od PayPal do infrastruktury deportacji i inwigilaciji

Demokracja jest zagrozeniem dla wolnosci. Wtadza powinna naleze¢ do
elit technologicznych.

12/15



Alex Karp

CEOQO Palantir - patriotyzm jako biznes

» Kontrakty z ICE, Pentagon, agencjami wywiadowczymi
* “Patriotyzm jest stuszny i uczyni cie bogatym”
* Al bojowe: systemy wspomagajgce decyzje na polu walki

* Krytyka “pasozytniczych” przeciwnikdw surveillance tech

Sprzedawanie narzedzi kontroli rzadom to nie tylko biznes to misja.
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Marc Andreessen

Techno-Optimist Manifesto

» Manifest rzgdéw nielicznych: technologia jako droga do wtadzy elit
« Effective Accelerationism: przyspieszenie bez ograniczeh etycznych
» Odrzucenie regulacji jako “wrogéw postepu”

* VVenture capital jako narzedzie ksztattowania spoteczenstwa

Technologiczna elita wie lepiej a demokracja spowalnia postep.

14/15



@

System Kredytu "
Spotecznego t =

"I FIEEXL L, LLKIEE TLET
Niech godni zaufania odnoszg korzysci wszedzie,
niech niegodni nie mogg zrobi¢ ani kroku."

Nalezy udoskonalic mechanizmy zachet dla dotrzymujgcych stowa i kary dla \
tych, ktorzy je famig, tak aby osoby godne zaufania mogty swobodnie

poruszac sie pod niebem, podczas gdy ci niegodni zaufania nie mogli postawic

ani jednego kroku.

Xi Jinping, Przewodniczgcy ChRL
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Kluczowa konkluzja

N\

Rynki nie psuja sie przypadkiem.
Sg projektowane pod value extraction.

Architekci kontroli tgczg ideologie, technologie i kapitat.

Jak wydobyc¢ wiecej wartosci z klienta, zanim odejdzie i sprawic,
zeby nie mogt odejsSc?
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Fraza “buy nothing”

United States

Canada

Australia

New Zealand

Nepal




Czego chcg zwolennicy “buy nothing”?

+ Ograniczenia nadmiernej konsumpciji

* Ekologii w praktyce, nie w deklaracjach
* Budowania lokalnych wspdinot
 Wolnosci finansowej i psychicznej

« Zmiany narracji o statusie i sukcesie

* Krytyki systemu, nie jednostek




Wszystko jest kryzysem z wyjgtkiem systemu, ktory ten kryzys wywofat

Offended Outcast
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