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THE CHARTERED INSTITUTE OF MARKETING (CIM)
to najwieksza i najstarsza na swiecie organizacja
zrzeszajaca profesjonalistéw w dziedzinie marketingu.

CIM moze pochwali¢ sie ponad stuletnia tradycja i doswiadczeniem, a takze
oficjalnym Patronatem Korony Brytyjskiej. Kluczowym obszarem dziatalnosci
CIM jest budowa i rozwoj kwalifikacji profesjonalnych opartych na systemie
certyfikacji. Organizacja obecna jest w ponad 100 krajach swiata, a dyplomy
przez nig wydawane staty sie synonimem wiedzy, praktycznych kompetencji
marketingowych i profesjonalizmu.

Certyfikacja The Chartered Institute of Marketing to:

mMiedzynarodowe standardy,

profesjonalne kwalifikacje w dziedzinie marketingu,
nowe szanse na rynku pracy,

nowe relacje biznesowe,

potaczenie tradycji i doswiadczenia,

prestiz i przepustka do swiata biznesu.

W Polsce programy The Chartered
Institute of Marketing prowadzone
sg od 25 lat. W tym czasie ukonczyto
je ponad 1500 oséb. Dyplom CIM
staje sie kluczowym kryterium
zatrudnienia na rynku pracy, daje
bowiem gwarancje profesjonalnej
wiedzy i najwazniejszych w branzy
umiejetnosci.
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questus jest jedynym w Polsce akredytowanym
centrum szkoleniowo-egzaminacyjnym
The Chartered Institute of Marketing. Prowadzone
programy CIM kompleksowo przygotowujg do uzyskania
miedzynarodowego dyplomu. questus moze pochwalic sie
jedna z najwyzszych zdawalnosci egzaminéw CIM na swiecie
i sukcesem kilkuset swoich absolwentow.

Programy CIM w questusie to przede wszystkim:

ponad 20 lat doswiadczenia,

ponad 1500 absolwentow,

ponad 700 managerow z dyplomami CIM,
kilkaset firm zatrudniajacych absolwentow CIM,
istotne kryterium zatrudnienia na rynku pracy,
Nnajwieksza spotecznosc profesjonalnych marketerow,
jedna z najwyzszych zdawalnosci na swiecie
mMiedzynarodowych egzaminow,

certyfikowani trenerzy realizujacy programy CIM,
najszerszy program wartosci dodatkowych,
Kilkuset absolwentow rekomendujgcych program.

questus funkcjonuje w czterech obszarach aktywnosci:

questus CIM questus academy
Akredytowane Centrum najwieksza w Polsce
Szkoleniowo-Egzaminacyjne profesjonalna spotecznosc
The Chartered Institute of marketerow

Marketing. Jako jedyni
w Polsce posiadamy
akredytacje na certyfikaty CIM

questus learning questus business
solutions insights

pierwszy w Polsce bank programy szkoleniowo-
biznesowych case studies rozwojowe i doradcze
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UNIWERSYTET SWPS
- TWOJE MIEJSCE ROZWOJU

Uniwersytet SWPS to jedna z najlepszych uczelni niepublicznych w Polsce,
zajmujaca 2. miejsce w prestizowym Rankingu Perspektywy 2024.

Od lat ksztatci przysztych liderow, ekspertow i innowatorow

w dziedzinach psychologii, prawa, projektowania, komunikacji, nauk
spotecznych i humanistycznych.

Studia i programy Uniwersytetu SWPS tacza najwyzsze standardy
akademickie z praktycznym podejsciem do nauki, przygotowujac studentow
do realnych wyzwan zawodowych. Uniwersytet SWPS to takze dynamiczna
spotecznosc, nowoczesna infrastruktura, silne miedzynarodowe kontakty
oraz rozpoznawalnosc¢ wsrod pracodawcow.

UNIWERSYTET

SWPS
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WIEDZA, UMIEJETNOSCI
ORAZ SPOLECZNOSC

The Chartered Institute of Marketing powstat jako naturalna i przemyslana
odpowiedz na luke, jaka wytworzyta sie miedzy teoriq a praktykg zarzgdzania,
filozofig a dziataniem, swiatem akademickim a biznesem. Powstat jako wyraz
rosngcych oczekiwan wobec marketerow, managerow i wtascicieli firm, a takze
Jjako reakcja na wyzwania najpierw XX, a nastepnie XXI wieku.

Czy chcemy, czy nie, ciggty rozwoj, poszukiwanie nowych rozwigzan, wzmacnianie
swojej pozycji na rynku, w tym na rynku pracy, nie jest przywilejem, ale
obowigzkiem. Od ponad 20 lat mamy zaszczyt | przyjemmnosc pomagac

w zdobywaniu wiedzy, rozwijaniu umiejetnosci i budowaniu spotecznosci
marketerow w Polsce. W ciggu tych 20 lat zobowigzaniem dla nas jako dla
trenerow CIM byto zaufanie, jakim obdarzyto nas juz ponad 1500 managerow
marketingu. Dane nam byto budowac standardy CIM na rynku polskim — pierwsza
grupa w Polsce zainaugurowata zajecia w listopadzie 1999 roku i z ogromnag
wdziecznosciq przyjmujemy to, iz wiele z tych osob jest wcigz z nami.

Mimo tego, ze dzis piastujg oni wysokie stanowiska, znajdujq czas, aby spotykac
sie z nami czy to w ramach spotkan Best Practice, czy Warsztatow Strategicznych.
Dzisiaj to oni stanowiq trzon najwiekszej w Polsce spotecznosci profesjonalnych
marketerow — questus academy. Gwarantujemy, ze poswiecony programaowi czas
zaowocuje satysfakcjag otrzymania dyplomu i dotgczenia do grona profesjonalnych
marketerow.

Od wrzesnia 2025 program Diploma in Professional & Digital Marketing
realizowany jest w nowej formule — 10 modutow, z przewagq tych adresujgcych
wyzwania srodowiska cyfrowego, elastyczne formy udziatu w zajeciach, egzaminy
online czy tez mozliwosc uzyskania dyplomow z poszczegolnych obszarow
tematycznych. Niemniej jest jeszcze wiecej. Otoz od wrzesnia 2025 program
realizowany jest wspolnie przez questus - Akredytowane Centrum Szkoleniowo-
Egzaminacyjne CIM w Polsce oraz Uniwersytet SWPS w formule studiow
podyplomowych. To unikalne na skale europejska podejscie do budowania
kwalifikacji profesjonalnych w marketingu.

Mamy nadzieje, ze juz niedtugo wspolnie bedziemy wdrazali i rozwijali standardy
profesjonalne na polskim rynku i ze dotgczycie do grupy juz ponad 1500
managerow, ktorzy pomyslinie przeszIli przez ten wymagajgcy program.

Prof. Robert Kozielski

wraz z zespotem wspotpracownikow
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STUDIA PODYPLOMOWE & PROGRAM
PRZYGOTOWANIA DO EGZAMINOW CIM

 czas trwania: 2 semestry
* zjazdy: co 2-3 tyg.

* 16 sesji

« Warszawa, Krakéw, Tréjmiasto

« dyplom studiéw podyplomowych

Zapisy w SWPS

Uniwersytetu SWPS

certyfikat questus

Warunkiem przejscia do etapu 2 jest ukonczenie minimum 2 modutow

s przygotowanie do egzaminéw
* rejestracje i roczne cztonkostwo w

The Chartered Institute of Marketing

- certyfikat The Chartered Institute of

Zapisy w questus Marketing

Kazdy uczestnik moze podejs¢ do egzaminu z danego modutu lub wykupic
pakiet 4 egzaminow, prowadzacych do uzyskania petnego certyfikatu
The Chartered Institute of Marketing w Londynie e
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UCZESTNICY STUDIOW PODYPLOMOWYCH
DIPLOMA IN PROFESSIONAL & DIGITAL
MARKETING

Uczestnikami programu sa gtéwnie osoby:

w wieku od 25 do 55 lat,

pracujgce w miedzynarodowych korporacjach, ale i mniejszych
polskich firmach,

zajmujgce stanowiska dyrektora marketingu, dyrektora rozwoju,
social media managera, product managera, brand managera, digital
managera,kierownika i specjalisty w dziale marketingu, business
development managera,account managera, analityka rynku,
badacza itp., ale takze wiasciciele firm, category managerowie,
szefowie komunikacji marketingowej, media plannerzy,

PR managerowie, dyrektorzy sprzedazy, kierownicy regionow i inni
zajmujacy sie aktywnie dziataniami sprzedazowymi i maketingowymi.

Dotychczasowi uczestnicy programu programow szkoleniowych sg
pracownikami m.in. takich firm jak: mBank, Microsoft, Unilever, IBM Poland
Sp.z 0.0, Grupa Siemens, HENKEL, Energa Obrot S A, Philips Lighting, Aviva,
PZU SA, CitiHandlowy, T-Mobile Polska SA, Play, Carlsberg, Alior Bank SA,
Bank Millennium SA, Arrow, Bank Pocztowy, BPH TFI, Tubadzin, Komfort,
Redan, Coty, Duda, Polpharma, Abbott, Streetcom, Pan Media Western,
Reckitt Benkiser, Fortis Bank, Telekomunikacja Polska SA, P4, Polkomtel

SA, Business Consulting, IMS Health, Roca, Deante, Atlas, PwC, Nowoczesna
Firma, Indesit, BOS Bank SA, Jeronimo Martins, Cinema City Poland,
Cambridge English Language Assessment, Wolters Kluwer S.A,

Falck Medycyna Sp. z 0.0, JTJ, Braster S.A,
Eaton Electric Sp. z 0.0, CEDC International,
Kompania Piwowarska.
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CELE | KORZYSCI UDZIALU
W PROGRAMIE DIPLOMA
IN PROFESSIONAL & DIGITAL MARKETING

Program i dyplom:

Najwyzszy miedzynarodowy standard profesjonalny na Swiecie
w dziedzinie marketingu.

Dyplom uznawany i rozpoznawalny na swiecie.

Program budujacy szerokie kompetencje o najwyzszej jakosci
w dziedzinie marketingu.

Program i certyfikat wzmacniajacy szanse i pozycji Uczestnikow
Nna rynku pracy — dziatania wzmacniajgce ze strony questus.

Ludzie, questus i Uniwersytet SWPS:

Doswiadczenie questsus — trenerzy jako pierwsi w Polsce
wprowadzali standardy CIM, obecnie jedyna instytucja z petna
akredytacja CIM.

Certyfikowani trenerzy i wyktadowcy CIM tgczacy najwieksze
doswiadczenie praktyczne z wiedzg akademicka.

Uniwersytet SWPS - jedna z najlepszych uczelni niepublicznych
w Polsce (2 miejsce wg rankingu Perspektywy)

Jedyna w Polsce Spotecznosc Profesjonalnych Marketerow.

Know-how:

Wiasne know-how — najwyzsza jakosc programu i jedna

Z najwyzszych zdawalnosci na swiecie.

Najlepsza na rynku relacja korzysci (merytorycznych,
spotecznosciowych, akredytacyjnych etc.) do kosztow (cena, czas).

7

Najistotniejszq rzeczq jest nie to, czy ideologia firmy jest
wiasciwa” lub tatwa do zaakceptowania” lecz raczej to,

czy firma w ogole ma takq ideologie, wskazujgcqg kierunek
dziatania i inspirujgcq do pracy ludzi wewnqtrz organizacji.
James C. Collins, Jerry I. Porras,

Wizjonerskie organizacje
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JAKIE WARUNKI NALEz,Y SPELNIC,
ABY ZAKWALIFIKOWAC SIE
NA STUDIA PODYPLOMOWE?

Uczestnikami programu moga by¢ osoby, ktore:

@ posiadajg min. 2-letnie doswiadczenie w marketingu
lub
@ ukonczyty program Certificate in Professional Marketing
lub
ukonczyty studia wyzsze z zakresu zarzadzania badz marketingu
posiadajg znajomosc jezyka angielskiego
(w przypadku zdawania miedzynarodowego egzaminu).

»10 hie jest wyscig, w ktorym scigamy sie z maszynami.
Jesli bedziemy sie z nimi scigac — przegramy. To Wyscig,

w ktorym stajemy ramie w ramie z maszynami. Twoja
praca w przysztosci bedzie wyceniana na podstawie tego,

Jjak dobrze umiesz wspotpracowac z robotami. Bo bedzie
to dziewiecdziesigt procent twoich wspotpracownikow”
Kevin Kelly

Inevitable. Understanding the 12 Technological

Forces That Will Shape Our Future

17

Rosngce oczekiwania pracodawcow wobec marketerow, a takze coraz wieksza
konkurencja na rynku pracy staty sie dla mnie inspiracjqg do poszukiwania
dalszych kierunkow rozwoju. | takg mozliwosc dat mi wtasnie program
Diploma in Professional Marketing organizowany przez questus, ktory jest
kopalnig nie tylko wiedzy praktycznej, ale takze mozliwosciq poznania wielu
ciekawych ludzi z roznych branz i mozliwosciqg wymiany doswiadczen.
Aneta Alasa-Spychalska,
Marketing Team Leader
Booksy International

17
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STUDIA PODYPLOMOWE DIPLOMAIN
PROFESSIONAL & DIGITAL MARKETING

Program zaawansowany jest odpowiedzig na wyzwania, ktore stojg
przed wspotczesnymi marketerami. Zostat on opracowany przez
The Chartered Institute of Marketing na podstawie badan nad
kompetencjami niezbednymiw marketingu.

Program skfada sie z 10 blokdow tematycznych

STRATEGY &
PLANNING
(2 sesje)

CUSTOMER
JOURNEY
OPTIMISATION
(2 sesje)

CONTENT
STRATEGY
(1sesja)

COMMERCIAL
INTELLIGENCE
(2 sesje)

(®) questus

SOCIETAL
IMPACT
(2 sesje)

BRAND
PROPOSITION
(2 sesje)

Al
MARKETING
(2 sesje)

E-COMMERCE
(1sesja)

SEO & PAID
SEARCH
(1sesja)

SOCIAL
MEDIA
(1sesja)

O - 00

Kazda sesja skitada sie z 2-dniowgo spotkania, zajecia odbywaja sie:
w piatki w godz. 17.00 - 21.00,
w soboty w godz. 9.00 —17.00.

Sesje maja formute mieszang (zajecia stacjonarne + zajecia online)
Zajecia stacjonarne odbywaja sie w Warszawie, Sopocie oraz Krakowie.
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STUDIA PODYPLOMOWE DIPLOMAIN
PROFESSIONAL & DIGITAL MARKETING

Uczestnicy studiow majg mozliwosc uzyskania miedzynarodowego
certyfikatu Diploma in Professional & Digital Marketing, a takze tzw." award”
po zdaniu kazdego z modutow.

Program obejmuje ponad 192 h zajeé¢.

DODATKOWE KORZYSCI:

Test stylow uczenia sie | test kompetencji marketingowych
Dostep do platformy Knowledge Garden z materiatami szkoleniowymi
oraz dodatkowymi zasobami poszerzajacymi wiedze
guestusowki (integracyjne spotkania)

Exam Preparation Program dla oséb podchodzacych do
miedzynarodowych egzaminow

Dostep do bazy zasobow merytorycznych CIM dla osob
podchodzacych do miedzynarodowych egzaminow
Cztonkostwo w questus academy

Program gwarancyjny (mozliwosc odrobienia lub ponownego
uczestnictwa w zajeciach kolejnych grup w ciagu roku)
Biezgcy kontakt z Opiekunem Grupy
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1. STRATEGY & PLANNING

Modut nakierowany jest na budowanie umiegjetnosci tworzenia efektywnych
I konkurencyjnych strategii marketingowych. Strategii opartych na mysleniu
klientem i strategicznym podejsciu do rynku, klientow i konkurentow.

W trakcie zajeC Uczestnicy beda rozwijac swoje kompetencje rozumienia

i odkrywania insightow klienta, analizy srodowiska biznesowego

I prowadzenia audytu marketingowego, identyfikacji trenddow rynkowych

I ich przetozenia na dziatania rynkowe, segmentacji rynku, wyboru rynku
docelowego i pozycjonowania, tworzenia propozycji wartosci,

w szczegolnosci w srodowisku cyfrowym.

Uczestnicy po ukonczeniu programu beda takze w stanie zaplanowac
I przetozyc strategie marketingowa na dziatania wspierajgce takie jak digital
marketing, strategia marki, komunikacja rynkowa itp.

STRATEGY & PLANNING

Nowa rola i zadania marketingu w czasach VUCA

Analiza srodowiska biznesowego — obszary i metody
Koncept i model biznesowy - strategiczny plan marketingowy
Kluczowe marketingowe decyzje strategiczne

Odkrywanie insightow i value proposition

Marketing cyfrowy — koncepcje, metody, narzedzia
Strategia digital marketingowa

Audyt digital marketingu

Pozyskac, zdobyc¢ i utrzymac klienta w cyfrowym srodowisku

Zachowania konsumentow w cyfrowej rzeczywistosci

Marketing i kanaty cyfrowe — pomiar i efektywnosc

Szczegotowa tematyka znajduje sie w zataczniku 1.
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2. COMMERCIAL INTELLIGENCE

Modut ten pozwoli Uczestnikom na rozwoj umiejetnosci zarzadzania
projektami marketingowymi, a takze petniejsze zrozumienie finansowych
uwarunkowan podejmowania decyzji marketingowych w kontekscie
budzetowania, posiadanych i niezbednych do pozyskania zasobdow, ich
alokacji oraz oceny efektywnosci ich wykorzystania. Zajecia koncentrowac
sie beda na rozwoju umiejetnosci planowania finansowego, budowaniu
budzetow marketingowych, ocenie skutecznosci i efektywnosci dziatan
rynkowych, optymalizacji efektow i dziatan marketingowych, pomiarze
zwrotu z inwestycji marketingowych (ROMI).

W efekcie modut ten obejmowac bedzie trzy kluczowe obszary - rozumienie,
stosowanie i interpretowanie danych finansowych i marketingowych w
kontekscie zarzadzania projektami marketingowymi, zastosowanie analityki
marketingowej dla potrzeb budowania budzetoéw, ustalenia priorytetow,
poziomu niezbednych wydatkdw itp. oraz zarzagdzanie budzetami
marketingowymi i optymalizowanie ROMI.

COMMERCIAL INTELLIGENCE

@ Zarzadzanie projektami marketingowymi
@® Opracowywanie ,business case'u”
@ Strategiczne zarzadzanie zasobami - analiza, efektywnosc,

implementacja

® Przywodztwo, kultura organizacyjna i zarzadzanie zespotem

marketerow
@® Budzet marketingowy — planowanie, szacowanie, kontrola
@® Rachunkowosc zarzadcza i perspektywa finansowa

w marketingu

@ Pomiariocena efektow i dziatan marketingowych -
wskazniki finansowe i marketingowe

Szczegotowa tematyka znajduje sie w zataczniku 1.
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3. SOCIETAL IMPACT

Wraz ze wzrostem znaczenia zrownowazonego rozwoju biznes i marketing
winien w coraz wiekszym stopniu wdrazac te idee w obszar swojego
dziatania. Dzieki temu marketing moze stac katalizatorem i sitg napedowa
dtugoterminowych zmian, ktore zachodzic¢ beda z uwzglednieniem
aspektow spotecznych i srodowiskowych nakierowaniem na dobrostan
klientow i generowaniem zyskow dla organizacji.

Modut ten ma na celu przygotowanie marketeréw do wdrazania idei
I Nnarzedzi zrbwnowazonego rozwoju, strategii ESG, gospodarki

cyrkularnej, DEI, green claims, brand purpose itp. w dziatania
mMarketingowe organizacji, w szczegolnosci opracowywania
zrownowazonej strategii marketingowej, jej efektywnego
wdrazania oraz budowaniu wskaznikow i systemow pomiaru
a celu wypetnienia obowigzkdow raportowania w ramach
europejskich wymagan prawnych.

SOCIETAL IMPACT

Zrownowazony rozwoj — idea, korzysci, praktyka stosowania

Audyt zrownowazonego biznesu

Pomiar i ocena dziatan w sferze zrownowazonego marketingu
Brand Purpose & greenwashing w marketingu

Strategia ESG

Zrownowazony marketing — cele, strategia i implementacja

Rola marki w strategii zrownowazonego rozwoju

Propozycja wartosci a zrownowazony marketing

Szczegotowa tematyka znajduje sie w zataczniku 1.
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4. CUSTOMER JOURNEY OPTIMISATION

Modut oparty jest na strategicznym i opartym na danych podejsciu

od audytowania, analizowania, odrywania i planowania sciezki klienta

w celu ptynnego, zindywidualizowanego i spersonalizowanego zarzadzania
punktami styku i budowania satysfakcji i lojalnosci klientow.

Tematyka modutu skupiac sie bedzie na rozwoju kompetencji tworzenia
mMapy podrozy klienta, wykorzystaniu wiasciwych zrodet, metod i sposobow
pozyskiwania danych i odkrytych insightow dla celow mapowania

sciezki klienta oraz budowania umigjetnosci optymalizowania dziatan
mMarketingowych zwigzanych z kreowanie, utrzymaniem i wzmacnianiem
relacji z klientami.

CUSTOMER JOURNEY OPTIMISATION

Badania, trendy i insighty — kluczowe obszary i kierunki zmian
Metody analizy zachowan konsumentow online
Psychologia klienta w srodowisku cyfrowym

Budowanie i zarzgdzanie sciezka klienta

Projektowanie i zarzadzanie dodwiadczeniami klienta/
uzytkownika

Wykorzystanie danych i metod analitycznych w celu
podnoszenia poziomu do$wiadczenia klienta/
uzytkownika —analityka predykcyjna i wskazniki digitalowe
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Szczegotowa tematyka znajduje sie w zataczniku 1. b,x? i i
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5. BRAND PROPOSITION

Modut rozwija zdolnosc strategicznego myslenia o marce, propozycji jej

wartosci, kapitale i wizerunku. Zajecia koncentruja sie wokot zarzadzania

mMarka, budowania strategii i wtasciwego pomiaru. Po zakonczeniu T
Uczestnicy beda ponadto posiadac praktyczne umiejetnosci tworzenia ,?r"; ' “ e
planu marki, a takze poznajg warunki niezbedne do jego efektywnego L} I',

o/
wdrozenia. 2 __f;,-*"'/\

Modut koncentruje sie na budowaniu propozycji wartosci i wskazania jak
marka i jej kapitat wspieraja wartosc oferowana klientom, w szczegdlnosci *
dotyczy to budowania tozsamosci i pozycjonowania marki oraz zarzadzania
reputacja, tworzenie efektywnych strategii marki, zarzadzania marka

I portfelem marek takze w srodowisku cyfrowym z uwzglednieniem
wymogu transparentnosci i autentycznosci jako fundamentow kapitatu

marki.

BRAND PROPOSITION

@ Propozycja wartosci

@® Marka —tozsamosc i wizerunek, elementy, architektura
I kapitat

@ Audytipomiar kapitatu marki

@® Budowa strategicznego planu marki

@ Branding percepcyjny, emocjonalny, spoteczny, kulturowy

@ Proces zarzadzania marka

@ Digital branding

@ Zarzadzanie portfelem marek i relacje miedzy
poszczegolnymi brandami

@ Pomiar marki—wskazniki, proces, determinanty efektywnosci

Szczegotowa tematyka znajduje sie w zataczniku 1.
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6. CONTENT STRATEGY

Marketing tresci jest jednym z kluczowych obszarow dziatan w sferze
cyfrowym. Efektywne dziatania content marketingowe uwiarygadniaja
dziatania organizacji, buduja kapitat marki, wzmacniaja relacje z klientami
I interesariuszami, a takze podnosza konwersje w lejku sprzedazowym.

Celem modutu jest rozwijanie umigjetnosci strategicznego i operacyjnego
podejscia do marketingu tresci, w szczegdlnosci budowania, na bazie
znajomosci psychologii odbiorcow, w tym btedow poznawczych, strategii
marketingu tresci, dokonywania wyboru kanatow, witasciwych metod

i Nnarzedzi oraz skuteczna dystrybucje tresci, a takze planowania dziatan,
pozyskiwania zasobow, wdrazania i pomiaru rezultatow.

CONTENT STRATEGY

Strategia marketingu tresci

Zasady efektywnego content marketingu
Psychologia klienta i btedy poznawcze
Storytelling i formuty narracyjne

Skuteczny blog, video, podcast, infografika i inne

Marketing treéci a zarzadzanie doswiadczeniami klientow/
uzytkownikow

Influencer marketing

Pomiar skutecznosci marketingu tresci

Al i narzedzia wspierajace marketingu tresci

Szczegotowa tematyka znajduje sie w zataczniku 1.
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7. Al MARKETING

Rozwdoj technologii, w szczegdlnosci sztucznej inteligencji wkroczyt

zZ impetem w sfere marketingu i stanowi obecnie kluczowy obszar dziatan
marketingowych. Celem modutu jest zrozumienie i zdolnosc¢ zastosowania
podstawowych zasad wykorzystania sztucznej inteligencji w wymiarze
strategicznym i operacyjnym, w szczegolnosci budowanie umiejetnosci
wykorzystania Al w procesie podejmowania decyzji, odkrywanie

i odblokowanie potencjatu, Al dla dziatan marketingowych,

a takze ksztattowanie praktycznych umiejetnosci wykorzystania narzedzi
Al w marketingu.

Al MARKETING

@® Znaczenie danych algorytmow w GenAl

@® Uczenie maszynowe, uczenie gtebokie, sieci neuronowe,
przetwarzanie jezyka naturalnego w Al

@® Prompt Engineering —zasady i standardy

@® Alw analityce predykcyjnej

Segmentacja, personalizacja, automatyzacja, relacje
z pomoca Al

@® Ceneratory tekstu, obrazow, dzwiekow — zastosowanie
w marketingu

@ Narzedzia - ChatGPT, Midjourney, Jasper, Writesonic,
Rytr.me, Leonardo Al, Stable Diffusion, Sharly, Sonix,
Runway, Kaiber, Metaview, Gamma etc.

@® Wymiar etyczny i prawny Al

Szczegotowa tematyka znajduje sie w zataczniku 1.
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8. E-COMMERCE

Wzrost znaczenia kanatow cyfrowych w sprzedazy i coraz wiekszy udziat
handlu internetowego stawia nowe wymagania wobec marketerow.
W efekcie celem modutu jest rozwijanie umiejetnosci opracowywania

skutecznej oferty e-commerce, a takze zrozumienie najlepszych praktyk
w zakresie tworzenia strategii e-commerce.

Modut rozwija kompetencje podejmowania strategicznych i operacyjnych
decyzji w zakresie e-commerce. Obejmuje trzy kluczowe obszary -
umiejetnosc przygotowania uzasadnienia biznesowego (business case)
tworzenia platformy handlowej, wejscia i funkcjonowania marki w swiecie
e-commerce, ale takze wykorzystania nowych kanatow i metod dziatania,
a takze budowania strategii sprzedazy online, planowanie dziatan, wybor
metod i narzedzi, zarzadzanie e-commerce oraz pomiar rezultatow.

E-COMMERCE

E-Commerce — znacznie i trendy rozwojowe
Platformy digitalowe i strategie e-commerce

Projektowanie platformy e-commerce

Krytyczne elementy handlu elektronicznego - rynki,
ptatnosci, bezpieczenstwo, platformy, zgodnosc z przepisami
CRM i marketing automation

Marketing partnerski i afiliacyjny

Optymalizacja obstugi przy kasie i SEO - opisy produktow,
kategoryzacja, crossseeling, upselling, sciezka uzytkownika,
analiza strony internetowej i transakcji, znaczenie strategqii

mediowych, strategia SEO, URL's

Akwizycja, zaangazowanie, konwersja, retencja — metody
i narzedzia

Analityka E-Commerce

Lead Generation

Lead Nurturing

Landing Page - strategia, analiza i projektowanie

Szczegotowa tematyka znajduje sie w zataczniku 1.
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9. SEO AND PAID SEARCH MANAGEMENT

Bioragc pod uwage, ze zwykle Sciezka klienta w internecie rozpoczyna sie od
wyszukiwarki, skuteczna strategia pozycjonowania i SEO staje sie kluczowa
dla sukcesu w marketingu internetowym w wymiarze budowanego zasiegu,
widocznosci, angazowania uzytkownikow.

Modut rozwija umiejetnosci tworzenia skutecznej strategii wyszukiwania
zarowno dla kanatow organicznych, jak i ptatnych. Uczestnicy beda

W pratyczny sposob ksztattowali kompetencje badan i danych dla potrzeb
rozumienia specyfiki zachowan uzytkownikow i wykorzystanie tej wiedzy
dla potrzeb optymalizacji dziatan w kanatach cyfrowych, w szczegolnosci
ptatnych kampanii online czy widocznosci stron internetowych.

SEO AND PAID SEARCH MANAGEMENT

@ Technik wyszukiwania stow kluczowych - wyszukiwanie
z dopasowaniem scistym, wyszukiwanie z uzyciem symboli
wieloznacznych itp.

@ Narzedzia badania stow kluczowych - Ubersuggest,
SEMrush, Ahrefs, Google Adwords, Google Console etc.

@® Kluczowe elementy w paid search - scoring jakosci,
targeting, stowa kluczowe, odbiorcy, konkurenci,
strategia ,long tail”

@® Analityka - ruch organiczny, ranking stow kluczowych, CTR,
konwersja, wspotczynnik odrzucen/czasu oczekiwania

@® Narzedzia pomiarowe - Google Analytics 4, MozPro,

SEMrush itp. n
@ Skutecznosc paid search - testowanie i optymalizacja Ut
|
@® Optymalizacja widocznosci, tresci, strony

@® Strategia linkowania

Szczegotowa tematyka znajduje sie w zataczniku 1.
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10. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

Rozwoj mediow spotecznosciowych, w tym takze social selling wptywa
Nna coraz powszechniejsze ich wykorzystanie w dziataniach marketingowych.
Modut ten buduje umiejetnosci strategicznego i operacyjnego 2 ﬂ

wykorzystania mediow spotecznosciowych, w szczegdlnosci budowaniu
zasiegu, zaangazowania czy konwersji.

W trakcie zajec Uczestnicy beda rozwijali swoje praktyczne
umiejetnosci tworzenia skutecznych strategii wykorzystania mediow
spotecznosciowych, zarzagdzania platformami spotecznosciowymi,
efektywnego planowania i wykorzystania metod i narzedzi dziatan
w mediach spotecznosciowych, a takze pomiaru i oceny rezultatow.

SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

@® Klient w swiecie cyfrowym i medidw spotecznosciowych

@® Social selling

@® Audyt medidw spotecznosciowych

@ Analiza zachowania odbiorcéw - zaangazowanie,
atrakcyjnosc tresci, rola hashtagow, czestotliwosc publikacii etc.

@® Celeistrategia dziatania w mediach spotecznosciowych

@ Integracja ptatnych i organicznych dziatarn w mediach
spotecznosciowych

@® Zarzadzanie spotecznosciamiiich zaangazowaniem

@® Zasady prowadzenia dziatan ptatnych na réznych
platformach spotecznosciowych

@ Social listening i optymalizacja dziatan

@® Influencer marketing

@® Narzedzia do zarzadzania mediami spotecznosciowymi -
Hubspot, Hootsuite, Buffer itp.

Szczegotowa tematyka znajduje sie w zataczniku 1. i
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DODATKOWE WARTOSCI

questus & Uniwersytet SWPS to spotecznosc budowana przez
absolwentow programow CIM, akademikow i praktykow, ktorzy skupieni

sa wokot idei profesjonalnego rozwoju. Jedna z aktywnosci sa Warsztaty
Strategiczne - spotkania wyjazdowe organizowane gtdéwnie dla cztonkow
guestus academy. Tematyka Warsztatow kazdorazowo skupiona jest wokot
aktualnej problematyki biznesowej, a zaproszeni prowadzacy maja za
zadanie inspirowac i poszerzac perspektywe spojrzenia na biznes.

Do tej pory odbyto sie prawie 30 edycji Warsztatow. Ich tematy to: m.in.:

Humanizacja brandingu i komunikacji w czasach sztucznej
inteligencji,

Ekonomia behawioralna w epoce Digital, Nowe mozliwosci Nowej
Ekonomii: Crowdsourcing, Crowdfunding, Sharing Economy,
Open Innovation,

.. Twiele innych.

Mielismy przyjemnosc goscic wiele autorytetow i ciekawych osobowosci
Z roznych dziedzin, m.in. prof. Grzegorz Kotodko, prof. Dariusz Dolinski,
Julia Izmatkowa, Natalia Hatalska czy Tadeusz Zérawski. Na Warsztaty
zapraszamy takze artystow, takich jak Artur Rojek czy Grzegorz Turnau.

Kazdy uczestnik programu staje sie cztonkiem spotecznosci questus
academy i ma mozliwosc uczestniczenia w jej aktywnosciach. W

ramach programu natomiast, uczestnicy biorg udziat w jednej
edycji Warsztatow organizowanych przez questus
academy. Warsztaty te stanowia jednoczesnie
uroczyste podsumowanie i zamkniecie
programu.
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DODATKOWE WARTOSCI

Absolwenci otrzymywac beda dyplom studiow podyplomowych SWPS oraz
certyfikat ukonczenia programu questus po spetnieniu dwaoch kluczowych
wymagan:

Uczestnictwo w minimum 70% zajec,
Uzyskanie min, 65% pozytywnych ocen z egzaminow (testow)
po kazdym z modutow

Jednoczesnie Uczestnicy beda uprawnieni po zgtoszeniu (wniesieniu
dodatkowej optaty) do udziatu w programie przygotowania do egzaminu
I uzyskania certyfikatu Chartered Institute of Marketing

Program gwarancyjny

W razie niemoznosci uczestniczenia w zajeciach podczas studiow Diploma
in Professional & Digital Marketing gwarantujemy::

mMozliwosc¢ uczestniczenia w spotkaniach w ramach innej grupy
W przypadku nieobecnosci badz checi powtorzenia zajec

(w ciggu 12 miesiecy),

W uzasadnionych przypadkach pokrycie kosztow ponownego
podejscia do egzaminu.
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DODATKOWE WARTOSCI

Platforma rozwojowa Knowledge Garden

W ramach studiow uczestnicy otrzymuja dostep do platformy rozwojowej
Knowledge Garden. StworzyliSmy jg dla tych, ktorzy rozumieja, ze sukces
zawodowy wigze sie z nieustannym rozwojem intelektualnym i budowaniem
relacji z innymi. Naszej spotecznosci zapewniamy wartosciowa wiedze z zakresu
marketingu i zarzagdzania oraz mozliwosci networkingowe.

Platforma stanowi czes¢ dziatalnosci questus academy — publikowane
tam sg miedzy m.in.

materiaty do zajec,

prezentacje ze spotkan questus academy,

abstrakty ksigzek i artykutow biznesowych,

case studies,

inspirujace filmy,

iInNne materiaty tworzone badz selekcjonowane przez srodowisko
guestus academy.

Materiaty te majg na celu pomaoc uczestnikom w uzyskaniu jak najwiekszego
postepu w trakcie zajec. Platforma stanowi rowniez miejsce budowania
relacji osobistych oraz biznesowych. Nasza spotecznosc skupia ekspertow

z dziedziny marketingu i zarzadzania, absolwentow prestizowych
programow The Chartered Institute of Marketing oraz tych, ktorzy

na co dzien poszukujg czegos wiecej — prawdziwej wartosci dodane;.
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SYSTEM EGZAMINACYIJNY CIM

Absolwenci studiow podyplomowych Diploma in Professional & Digital
Marketing maja mozliwosc¢ podejscia do egzaminow Chartered Institute
of Marketing i uzyskac dyplom CIM na poziomie zaawansowany oraz po
kazdym zdanym egzaminie certyfikat ,Award” poswiadczajacy posiadane
kompetencje w zakresie danego modutu. Certyfikaty wydawane przez The
Chartered Institute of Marketing stanowia uznany standard wiedzy

I kompetencji marketingowych na catym swiecie. Jest to mozliwe miedzy
inNnymMi dzieki restrykcyjnym zasadom prowadzenia egzaminow.

Egzaminy odbywaja sie w szesciu sesjach egzaminacyjnych:
Egzaminy odbywaja sie w jezyku angielskim.

Prace oraz egzaminy oceniane sg przez The Chartered Institute
of Marketing.

Egzaminy sa prowadzone w formie testowej online. W przypadku

modutu Strategy & Planning Uczestnicy winni przygotowac najpierw plan
marketingowy pod wybrany kontekst, a nastepnie na tej bazie realizowany
jest egzamin testowy online.

Uzyskanie dyplomu wydanego przez The Chartered Institute of Marketing,
potwierdzajacego kwalifikacje wigze sie z koniecznoscia zdania czterech
egzaminéw:

Obligatoryjny - Strategy & Planning
Jeden z dwoch - Commercial Intelligence oraz Societal Impact
Jeden z trzech (sciezka petna) - Customer Journey Optimisation,
Brand Proposition, Content Strategy
Jeden z czterech - Al Marketing,
E-Commerce, SEO & Paid Search,
Social Media
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SYSTEM EGZAMINACYIJNY CIM

Jednoczesnie, kazdy zdany egzamin to certyfikat ,Award”, ktory uczestnik
otrzymuje z danego modutu (np. Award in Strategy & Planning). Egzaminy
The Chartered Institute of Marketing odbywaja sie w jezyku angielskim.

Osoby, ktore nie podchodzg do egzaminow otrzymaja certyfikaty wydane
przez firme questus — Akredytowane Centrum Szkoleniowei Egzaminacyjne
CIM oraz swiadectwo studiow podyplomowych SWPS zaswiadczajgce
uczestnictwo w programie.

DODATKOWE WARTOSCI:
Exam Preparation Project (EPP)

Program przygotowania do egzaminow — Exam Preparation Project (EPP)
—to element programu, wspierajacy uczestnikow w procesie uzyskiwania
dyplomu The Chartered Institute of Marketing.

Celem programu EPP jest pomoc uczestnikom w procesie egzaminacyjnym
tak od strony formalno-organizacyjnej, jaki i merytorycznej.
Jest on uruchamiany na dwa miesigce przed sesjg egzaminacyjna.

pomaga usystematyzowac wiedze,
wskazuje obszary, ktore wymagajg szczegolnej uwagi,
uczy zrozumiec brytyjska formute egzaminowania.

Deklaracja checi przystapienia do wybranego egzaminu
w danej sesji egzaminacyjnej odbywa sie poprzez
wypetnienie formularza zgtoszeniowego na egzamin.

Pakiet egzaminéw CIM obejmuje:

rejestracje i roczne cztonkostwo

w The Chartered Institute of Marketing w Londynie,

4 podejscia do egzaminow CIM,

dostep do zasobow www.my.cim.co.uk (po rejestracji na egzaminy),
wsparcie opiekunow grupy przy rejestracji i innych sprawach
formalnych CIM,

udziat w programie przygotowaniasherytorycznego do egzaminow EPP,
opieke tutora egzaminacyjnegd.
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METODY SZKOLENIA STOSOWANE
PODCZAS REALIZACIJI STUDIOW
PODYPLOMOWYCH

Program oparty jest na trzech gtéwnych grupach metod pracy:

wyktad stanowigcy gtoéwnie wprowadzenie do problematyki

(15% zajed),

tzw. active learning — metody oparte na stosowaniu interaktywnych
metod (60% zajed),

samodzielna praca uczestnikow (25% zajecd).

15%
active learning
25%
samodzielna
praca

W trakcie zajeé dominuja formy interaktywne:

case studies i gry strategiczne,

,real life projects” i zadania grupowe,
testy, quizy, zadania egzaminacyjne itp.,
inne.

Poza udziatem w zajeciach uczestnicy winni takze pracowa¢é
samodzielnie, miedzy innymi zapoznajac sie¢ z:

ksigzkami i materiatami uzupetniajacymi do zajec,
baza egzamindw CIM,

publikacjami dodatkowymi, czasopismami i raportami
guestus academy,
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CENA | WARUNKI UCZESTNICTWA
W STUDIACH PODYPLOMOWYCH

Oplata za udziat w studiach podyplomowych nie obejmuje kosztow udziatu
W programie przygotowania do egzamindw CIM oraz kosztow egzamindow CIM.

Studia podyplomowe:
10 modutow - 16 sesji

Studia podyplomowe
bez egzaminow 24 950 zt

Kazdy uczestnik, ktory ukonczy studia podyplomowe CIM ma mozliwosc
przestgpienia do miedzynarodowej certyfikacji The Chartered Institute of
Marketing w Akredytowanym Centrum Egzaminacyjnym questus.

Koszty programu przygotowania i podejscia do egzaminéw CIM

Koszt podejscia do jednego
egzaminu CIM wraz z przygotowaniem 2 200 zt

Startegy&Planning 3000 zt

Koszt rocznej rejestracji w CIM
(obligatoryjna przy egzaminach) 480 zt

Pakiet 4 egzamindow z przygotowaniem
EPP oraz rejestracja 9 500 zt

Zgtoszenie i optate za udziat w programie przygotowania do egzaminow
CIM, studenci wnosza bezposrednie do questus - Akredytowanego Centrum
Szkoleniowo-Egzaminacyjnego Chartered Institute of Marketing. Optata ta
nie obejmuje kosztow udziatu w studiach podyplomowych Diploma

in Professional & Digital Marketing.
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RABATY | WARUNKI PLATNOSCI
ZA STUDIA PODYPLOMOWE

Rabaty przystuguja:

drugiej i kolejnym osobom z tej samej firmy

- nie wiecej jak 3 0s. z jednej firmy w jednej grupie —10%,
osobom dojezdzajacym na program

(dystans dtuzszy niz 150 km) — 5%,

osobom ptacacym samodzielnie jako osoba fizyczna — 5%.
studentom innych kierunkow na SWPS - 5%.

Rabaty sumuja sie maksymalnie do 10% i nie dotycza kosztow egzaminacyjnych
i rejestracyjnych CIM.

Platnos¢é moze zostaé roztozona:

Na raty — nawet do 12 rat ptatnych co miesigc,

pomiedzy uczestnika a pracodawce —w dowolnych proporcjach,
pomiedzy uczestnika a pracodawce z zachowaniem rat dla jednej
lub obu stron.

zwyzka za ptatnosc w ratach — 5%.

SKONTAKTUJ SIE
Z NAMI!

ANNA KOWALCZYK
akowalczyk@questus.pl
Kom: +48 601-052-704

ZBIGNIEW MICHALSKI
zmichalski@qguestus.pl
Kom: +48 601 098 038
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PROWADZACY | TRENERZY STUDIA
PODYPLOMOWE DIPLOMA IN
PROFESSIONAL & DIGITAL MARKETING

Trenerami studiow podyplomowych CIM sg osoby tgczace trzy rodzaje
kompetencji:

posiadaja silny fundament naukowy — sa badz byli aktywnymi
pracownikami uczelni polskich i zagranicznych.

mMaja duze doswiadczenie praktyczne — praca dla polskich firm

I miedzynarodowych korporacji w Polsce i zagranica.

sg doswiadczonymi trenerami — certyfikowanymi trenerami CIM

17 —

Przede wszystkim CIM to bardzo dobra i renomowana
marka. Pracujgc w firmie o korzeniach brytyjskich, wiele
styszatam o tej organizacji nie tylko od moich kolegow
z Wielkiej Brytanii, ale rowniez od firm, ktore staraty sie
rozpoczqc wspotprace z Wincanton, poprzez powotywanie
w referencjach na wspotprace z CIM.
Joanna Wieckowska,
Marketing & Public Relations Manager, Wincanton
Diploma in Professional Marketing

badz tez wybitnymi absolwentami programaow CIM.

YN

/)
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PROF. DR HAB.
ROBERT KOZIELSKI

Specjalizuje sie w strategiach rynkowych przedsiebiorstw, analizach
strategicznych i ocenie efektywnosci dziatarh marketingowych
organizacji. Pracuje jako wykfadowca na Uniwersytecie todzkim.
Jest stypendysta Fundacji Fulbrighta (USA, Willamette University)
oraz cztonkiem Komitetu Nauk Organizacji i Zarzadzania Polskiej
Akademii Nauk.

Uzyskat tytut Chartered Marketer wydawany przez
The Chartered Institute of Marketing w Londynie. Prowadzit wyktady
i warsztaty szkoleniowe na Uniwersytecie Warszawskim, Szkole

Gtownej Handlowej, studiach Executive MBA organizowanych
wspodlnie przez Uniwersytet todzki z University of Maryland w USA oraz Executive MBA
organizowanych przez Uniwersytet Warszawski wraz z University of lllinois. Odbywat staze naukowe,
prowadzit wyktady i programy badawcze miedzy innymi na uniwersytetach: Maryland (USA), Lund
(Szwecja), Edynburg (Szkocja) oraz Middlesex (Wielka Brytania), University of Kelanyia (Sri Lanka).
Wygtaszat referaty, prezentacje, a takze uczestniczyt w wielu konferencjach i seminariach w Polsce
i za granica.

W 1999 r. stworzyt pierwszy w Polsce osrodek szkoleniowo-egzaminacyjny The Chartered Institute

of Marketing (CIM), a w 2004 r. zatozyt firme questus, ktora jest obecnie jedynym w Polsce
akredytowanym Centrum Instytutu Londynskiego. W ciaggu dwudziestoletniej pracy szkoleniowo-
konsultacyjnej pracowat miedzy innymi z takimi firmmami jak Unilever, Microsoft, Hewlett-Packard,
Merck, Danone, Johnson&Johnson, Bayer, mBank, Aflofarm, Telekomunikacja Polska S.A., Polpharma,
Merck, Abbott, BRE Bank, LOTOS i inne.

Pracowat takze w Zarzadzie Grupy Kapitatowe] REDAN. Byt cztonkiem Rad Nadzorczych
CK REDAN S A, CAM Media S.A. Cztonek Rady Fundacji ,Happy Kids", ktéra buduje i opiekuje sie
rodzinnymi domami dziecka.

Autor ponad 100 publikacji ksigzkowych i artykutéow z zakresu dziatalnosci rynkowej, wydawanych w
Polsce i za granica. Pod jego redakcja ukazata sie miedzy innymi ksiazka ,Wskazniki marketingowe”,
ktora byta pierwsza tego typu publikacja na Swiecie. Ponadto jest autorem badz wspotautorem

takich ksigzek jak: ,Determinanty sukcesu organizacji”, ,Jak szybko napisac profesjonalny plan
marketingowy”, ,Reklama a zdolnos¢ konkurencyjna polskich przedsiebiorstw” i inne. Jego ksiazka
,Biznes nowych mozliwosci” uznana zostata za najlepsza ksigzke ze sfery strategii biznesu w 2012 roku.
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DR JACEK POGORZELSKI

Konsultant w zakresie strategii marketingowej oraz zarzadzania

marka i doswiadczeniem klienta. Posiada stopien doktora nauk

i il r_ ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu oraz ukonczone
zaawansowane kursy z zakresu innowacyjnosci i modeli

{ biznesowych na Uniwersytecie Stanforda. Jest takze certyfikowanym

- ' q neurobadaczem. Byty wyktadowca programu Warsaw Executive
MBA Szkoty Gtéwnej Handlowej oraz Uniwersytetu Minnesoty.

r I{ Prowadzit zajecia z zakresu zarzadzania marketingiem w ramach
| programu MBA The Carlson School of Management Uniwersytetu
4 Minnesoty w Minneapolis. Od wielu lat prowadzi zajecia
I‘l ' z zakresu komunikacji marketingowej, zarzadzania marka, analizy
: marketingowej, marketingu wartosci oraz innowacyjnosci w ramach
certyfikowanych programow The Chartered Institute of Marketing z Londynu.

Wspodtpracownik ministerstw oraz samorzadow w zakresie polityki promocji. Przez siedem lat byt
ekspertem Ministerstwa Rozwoju Regionalnego w zakresie promocji funduszy europejskich. Aktualnie
prowadzi projekty w zakresie rozwoju marek turystycznych dla Ministerstwa Sportu i Turystyki. Byty
pracownik miedzynarodowych korporacji w branzy FMCG i farmaceutycznej jako brand i marketing
manager. Zarzadzat 10 markami i wprowadzit na polski rynek 15 nowych produktow. Autor ksigzek
.Marka na cztery sposoby”, ,Praktyczny marketing miast i regiondw”, ,Kod skutecznosci”, ,Mity
marketingowe”, ,(R)ewolucja marki”, ,Pozycjonowanie produktu” oraz wielu artykutdéw na temat
pozycjonowania, strategii marek oraz innych zagadnierh marketingu strategicznego. Wspotautor
ksiazki ,\Wskazniki marketingowe".

ARTUR MACIOROWSKI

Trener, konsultant i publicysta w zakresie e-marketingu i e-biznesu.
Od 1998 r. w branzy internetowej. Jako witasciciel firmy doradczo-
szkoleniowej eCode edukuje, opracowuje i konsultuje strategie
internetowe w zakre-sie promocji i sprzedazy. W portfolio m.in.: Coty
Polska, Grupa ING, Bank DnB NORD, Fortis Bank/BGZ BNP Paribas,
Muzeum Il Wojny Swiatowej, Proama, Auchan Polska i INFOR.

Absolwent brytyjskiego programu The Chartered Institute

of Marketing Diploma in Professional Marketing i certyfikowanego
kursu IBM Application framework for e-business w Zurichu.

Od 15 lat prowadzi szkolenia i warsztaty, w ktorych wzieto udziat
ponad 15.000 uczestnikdéw. Certyfikowany trener IAB DIMAQ,
wyktadowca Szkoty Gtéwnej Handlowej.

Redaktor Prowadzacy branzowego magazynu Online Marketing Polska. Autor ksiazek: ,E-marketing
w Praktyce. Strategie skutecznej promocji online”, ,Skuteczny e-mail marketing” oraz wspdfautor
Wskaznikow marketingowych”, ,Marketing w erze technologii cyfrowych”, ,Biblia e-biznesu 2".
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PROF. DR HAB.
DARIUSZ DOLINSKI

Jeden z najbardziej cenionych psychologdéw spotecznych

w Polsce. Zajmuje sie psychologia zachowan spotecznych,
emocji i motywacji. Analizuje techniki wptywu spotecznego,
mechanizmy ulegania naciskowi oraz manipulacji. Interesuje sie
psychologicznymi aspektami marketingu i reklamy.

Autor okoto 200 publikacji naukowych, w tym ksigzek: Psychologia
wplywu spotecznego, Psychologiczne mechanizmy reklamy,
Manipulacja oraz Techniques of Social Influence: The Psychology
of Gaining Compliance. Publikuje w prestizowych czasopismach,
takich jak Journal of Personality and Social Psychology, Personality and Social Psychology Bulletin
oraz European Journal of Social Psychology. Redaktor naczelny Polish Psychological Bulletin.

Cztonek Komitetu Psychologii PAN oraz byty prezes Polskiego Stowarzyszenia Psychologii Spoteczne;.
Na Uniwersytecie SWPS kieruje Katedra Psychologii Spotecznej we Wroctawiu oraz Centrum Badan
nad Zachowaniami Spotecznymi.

Na Uniwersytecie SWPS prowadzi zajecia z zakresu psychologii spotecznej i psychologii reklamy.

ADAM POLASZ

Doswiadczony badacz ilosciowy i jakosciowy, strateg i trener,
wiasciciel agencji Delikatesy Badawcze. Pracujac po stronie klienta
(Era, T-Mobile, Kompania Piwowarska), potem agencji strategicznej
(One Eleven), w domu mediowym (Wavemaker) i w agencji
badawczej (Difference) odpowiadat za badania dla najwiekszych
polskich marek, i zrealizowat setki (jesli nie tysigce) projektow
badawczych.

Ma kilkanascie lat praktyki jako trener (PTBRIO), wyktadowca
akademicki (Kozminski, SGH, UW, WSB Merito) i prelegent
(Kongres BadaczyRynku/Insummit i inne). Wspotautor rozdziatu
o prezentacji i wizualizacji danych podrecznika PWN ,Badania rynku”. Zdobywca nagrody 25-lecia
Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii w kategorii Najlepiej Oceniany Autor Szkolen.
Jego wystapienie ,Al na smyczy badacza” na INSUMMIT 2023 zostato ocenione jako 2. najlepsze
na blisko 100 prelekciji.
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DR ALEKSANDER PONIEWIERSKI

Ekspert w dziedzinie transformacji cyfrowej, nowych technologii
i cyberbezpieczenstwa z ponad 25-letnim doswiadczeniem
zawodowym. Z wyksztatcenia informatyk, doktor ekonomii.
Kariere rozpoczynat w sektorze telekomunikacyjnym,
odpowiadajac za bezpieczenstwo systemow informatycznych.
Nastepnie tworzyt struktury konsultingu technologicznego

w firmach Andersen i EY w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej. Od 2007 roku kierowat centrum kompetencyjnym
nowych technologii w strukturach EMEIA, a od 2014 roku

byt globalnym liderem cyfryzacji i nowych technologii w EY,
rozwijajac te praktyke do ponad 1 miliarda dolaréw przychodow
i ponad 12 000 konsultantow na catym swiecie. W 2024 roku
odszedt z EY jako emerytowany partner po 20 latach bycia
wspolnikiem.

Obecnie prowadzi wiasna firme doradcza, oferujaca ustugi w zakresie strategii technologiczno-
biznesowej, projektowania i wdrazania innowacyjnych modeli biznesowych oraz optymalizacji
procesow operacyjnych. Doradzat najwiekszym firmmom na swiecie, rzadom panstw oraz globalnym
organizacjom, takim jak Bank Swiatowy czy ONZ. W 2020 roku otrzymat tytut World |oT Leader of
the Year, przyznawany przez miedzynarodowa spotecznosc nowych technologii.

Autor ksigzki ,SPEED: No Limits in the Digital Era” oraz licznych publikacji w prestizowych
periodykach technologicznych i biznesowych. Prelegent na wielu konferencjach krajowych i
miedzynarodowych.

Wyktada goscinnie na czotowych uczelniach na swiecie, m.in. Stanford University, University of
Texas w Dallas, Szkole Gtownej Handlowej, Akademii Leona Kozminskiego oraz Uniwersytecie
todzkim. Cztonek Rady Doradczej Center for Global Business na Uniwersytecie Teksanskim w
Dallas oraz Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu t.ddzkiego. Uczestniczyt w wielu programach
podyplomowych prowadzonych przez Harvard Business School, Carnegie Mellon, Stanford i IMD.

DR INZ, DIPM FCIM,
CHARTERED MARKETER
MICHAL MEDOWSKI

Ekspert marketingu z 25-letnim doswiadczeniem na wielu rynkach
europejskich, prowadzit ponad 30 marek w ponad 20 kategoriach w
firmach takich jak Unilever, Kraft Foods, Mondelez, Reckitt.

Doktor nauk spotecznych specjalizujacy sie w marketingu opartym
na dowodach (EBM) oraz zarzadzaniu portfolio marek. Absolwent
licznych studidw i kursow m.in. na Politechnice Gdanskiej, SWPS
oraz CIM. Od ponad 15 lat posiadacz tytutu Chartered Marketeer.

Wyktadowca na Uniwersytecie t6dzkim oraz Akademiii Leona Kozminskiego.
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DR BARTLOMIEJ KURZYK

Wyktadowca i szef Centrum Rozwoju Dydaktyki na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu t6dzkiego. Ma blisko 20-letnie
doswiadczenie w nauczaniu, szkoleniach, coachingu, projektach
badawczych oraz doradztwie.

Trener i konsultant biznesowy. Specjalizuje sie w nowych mediach,
narzedziach oraz technikach komunikacji marketingowej (m.in.
komunikacji onling, social me-diach, content marketingu), a takze
W psychologii zachowan konsumentow. Wyktadat w wielu miejscach
zagranica, m.in. w Wielkiej Brytanii, Zjednoczonych Emiratach
Arabskich, Hiszpanii, Portugalii czy Butgarii. Ma tez doswiadczenie

w metodach dydaktycznych na odlegtosc i e-learningu.

WOJCIECH BABLOK

Specjalizuje sie w obszarze strategii marketingowych i digital
marketingowych oraz sustainability marketing. Ma 20 lat
doswiadczenia zawodowego w obszarze marketingu i PR oraz
knowledge management w branzy finansowej oraz ustug
profesjonalnych. Obecnie w zespole Sustainability Consulting
Central Europe w Deloitte odpowiada za koordynacje aktywnosci
marketingowych oraz planowanie, rozwoj projektdw oraz proceséow
knowledge management, a takze business development w regionie
Europy w zakresie zrownowazonego rozwoju. Absolwent pierwszej
grupy programu Diploma in Professional Marketing w questus.

NIKODEM SARNA

Z nowymi technologiami w marketingu zwigzany od samych
poczatkow kariery zawodowej. Doswiadczenie zdobywat pracujac
dla duzych agencji mediowych (Publicis Groupe i Matterkind)
oraz dostawcow technologii takich jak Rubicon Project (obecnie
Magnite), Smart (obecnie Equativ) i YOC. Obecnie odpowiada

za marketing i rozwdj produktu w firmie Proxi.cloud.

W 2020 roku uzyskat tytut doktora nauk o zarzadzaniu i jakosci

za prace na temat efektywnosci modelu programmatic. Jest takze
wyktadowca i pracownikiem naukowym. Prywatnie mol ksigzkowy
i zaangazowany tata dwodjki maluchdow.
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MAGDALENA SULEK-DOMANSKA

Doswiadczenie zdobywata w pracy w dziatach marketingu

i komunikacji m.in. w firmie doradczej PwC, UNDP, Danone i ENERIS
(najwiekszej polskiej firmie ochrony srodowiska) tworzac produkty
taczace cele biznesowe, srodowiskowe i spoteczne. Jest liderkg Rady
ds. ESG - ciato doradczo-wykonawcze przy Zarzadzie firmy, prowadzi
Grupy Robocze (m.in. ds. Polityki klimatycznej, Kodeksu etyki, tancucha
dostaw, bioréznorodnosc etc.) i jednoczesnie szeroko promuje idee
zwigzane z odpowiedzialnoscia biznesu w srodowisku branzowym.

Od lat zarzadza takze obszarem komunikacji korporacyjnej, lokalnej,
wewnetrznej, kryzysowej, prowadzi konsultacje spoteczne inwestycji
oraz liczne programy zaangazowania spotecznego i gospodarki obiegu
zamknietego. Tworzyta miedzysektorowe inicjatywy tj. Koalicja 5 frakgcji
(5frakcji.pl), koalicja BHP, rozwigzania z obszaru innowacji spotecznych.
Laureatka wielu nagrod w tym EFFIE, IPRA Golden World Award, Innowator ESG, Sustainable Award |
Ludzie, ktorzy zmieniaja biznes.

SZYMON LISOWSKI

Praktyk w zakresie realizacji dziatan marketingowych w kanatach
N digital. Przygotowuje i pomaga we wdrozeniu strategii dziatan
marek w internecie. Specjalizuje sie w social media marketingu i
performance marketingu. Posiada przekrojowa wiedze na temat
gtownych narzedzi digital marketingu. Prowadzi szkolenia oraz
wyktady na studiach podyplomowych, wspiera klientéow jako
konsultant podczas dtugofalowych projektow.
Absolwent ekonomii oraz marketingu i komunikacji rynkowej.

Doswiadczenie zdobywat pracujac po stronie klienta oraz jako
freelancer prowadzac kanaty spotecznosciowe oraz kampanie
reklamowe dla marek dziatajacych zaréwno w sektorze B2B jak i
B2C, m.in. w branzach: travel, IT, edukacja, media i rozrywka oraz
e-commerce. Jego zadaniem byta takze budowa i rozwdj strategii marketingowych z wykorzystaniem
roznych kanatow komunikacji. Od 2013 r. dziata w Socjomanii jako trener i konsultant, a od 2017 r. takze
Jjako cztonek zarzadu (najpierw COO, obecnie CEO). Realizowat projekty strategiczne, komunikacyjne,
konsultingowe i szkoleniowe dla takich marek jak: Uniwersytet Warszawski, Akademia Leona
Kozminskiego, Orange, KUKBUK, Interia, RMF24, Capgemini, Saint-Gobain, Costa Coffee, Rawlplug,
GROHE, Obag, DeeZee, Kanlux i wielu innych. Wspodtpracowat takze z instytucjami bankowymi,
rzadowymi, NGO, agencjami, podmiotami farmaceutycznymi, globalnymi korporacjami, jak i
przedstawicielami sektora MSP. Certyfikowany trener Digital Marketing Institute kursow z Digital
Marketingu i Social Media Marketingu. Zdajac egzamin trenerski uplasowat sie w pierwszej pigtce
najlepszych wynikow na swiecie. Prowadzi zajecia na studiach podyplomowych, MBA | Executive
MBA z zakresu social media marketingu, digital marketingu, Facebook Ads, strategii digital i
e-handlu. Wyktada m.in. na Akademii Gérniczo-Hutniczej, Wyzszej Szkole Bankowej, Wyzszej Szkole
Europejskiej, Collegium Da Vinci, Akademii Leona Kozminskiego i innych. Wspdtautor podrecznika

,E-marketing. Planowanie, narzedzia, praktyka” wydanego w 2018 roku przed wydawnictwo Poltext.
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ZALACZNIK 1.

SZCZEGOLOWA TEMATYKA POSZCZEGOLNYCH BLOKOW
TEMATYCZNYCH STUDIOW PODYPLOMOWYCH DIPLOMA
IN PROFESSIONAL & DIGITAL MARKETING

STRATEGY & PLANNING

Nowa rola i zadania marketingu w czasach VUCA

Aktywa budowane przez marketing

Zrodta sukcesu organizacji — model czterolistnej koniczyny

Rola marketingu w budowaniu sukcesu organizacji

Tradycyjne i wspotczesne koncepcje dziatan rynkowych —

3D marketing, marketing doswiadczen, marketing wartosci, masowa
indywidualizacja itp.

Proces planowania marketingowego — MOST, SOSTAC, APIC, PRACE
Obszary analizy srodowiska biznesowego (macro, micro, wewnetrzne)
— PEST, PESTEL, SLEPT

Odkrywanie insightow klienta

Analiza ,3C" — analiza klientow, konkurentow i posrednikow handlowych
Audyt marketingowy metody analizy srodowiska biznesowego (SWOT,
mMetody scenariuszowe, strategia btekitnego oceanu, marketing
lateralny, metody heurystyczne, BCG, GE, analiza wskaznikowa, mapa
percepcji, tancuch wartosci, benchmarking, analiza interesariuszy,
5Ms — men, money, materials, minutes, measurements, itp.)

Strategia marketingowa — istota i narzedzia wspierajace

Opcje strategiczne i kryteria ich oceny

Macierz Ansoffa i model Portera

Marketing typu STP — proces segmentacji rynku

Cele SMART

Zrodta przewagi konkurencyjnej — cechy i warunki trwatosci

Value proposition

Strategia i narzedzia zintegrowanej komunikacji rynkowej

Polityka produktu i cen

Kanaty dystrybucji i ich wykorzystanie

Zarzadzanie doswiadczeniami klientow

Plan marketingowy — struktura i zastosowanie
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Zachowania konsumentow w srodowisku online i offline
System informacji marketingowej

Rewolucja technologiczna — technologia cyfrowa jako zmiany dysraptywne
Stopien i bariery adaptacji nowych technologii w organizacji
Modele biznesowe w Internecie

Martech

Marketing automation

E-commerce & e-business

Strategie online vs. offline — synergia i integracja

Media i kanaty cyfrowe — rodzaje, specyfika, zastosowanie
Social media marketing

Influencer marketing

Mobile marketing

Marketing partnerski (affiliate marketing)

Narzedzia komunikacji w Internecie

Performance marketing

Budowanie i zarzadzanie relacjami z klientami w Internecie
— Google Analytics

Marketing w wyszukiwarkach — SEM, SEO

E-mail & www marketing

Podstawowe wskazniki funkcjonowania firm w Internecie
Ocena efektywnosci kanatow cyfrowych

Wskazniki digital marketingowe
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COMMERCIAL INTELLIGENCE

Projekt — idea, cel, struktura, etapy przygotowania i realizacji
Zarzadzanie projektem — cel, harmonogram, kamienie milowe,

plan dziatania, niezbedne zasoby, macierz interesariuszy, koszty

I budzet, kluczowe czynniki sukcesu, ryzyka i ich mitygacja,

analiza kosztow i korzysci, Gantt, pomiar i ocena - KPI

Identyfikacja i ocena niezbednych zasobow do realizacji projektu
—analiza wykonalnosci, audyt zasobow, prioretyzacja, podziat i alokacja
zasobow, monitoring wykorzystania zasobow, doskonalenie dziatan
Zasoby ludzkie, wiedza | umiegjetnosci, zasoby finansowe, zasoby
pozafinansowe, procesy i systemy wewnetrzne, technologia,
dziatania a rezultaty

Business case — cele, struktura, elementy, zwigzek z celami i strategia
biznesowa firmy

Uktad - kontekst biznesowy, potrzeba biznesowa, cel i idea realizacji,
analiza ryzyk i korzysci, analiza interesariuszy, identyfikacja
niezbednych zasobow, analiza finansowa (plan finansowy, budzet,
ROMI), krytyczne czynniki sukcesu, Gantt, podziat zadan

i odpowiedzialnosci

Budzetowanie w marketingu — rodzaje budzetdw i metody
budzetowania (zero-based, activity based, flexible, priority based,
incremental, bottom-up/top-down)

Prognozowanie finansowe (analiza trendu, regresja

Zarzadzanie budzetem i analiza odchylen

Wskazniki finansowe — ocena wktadu marketingu w wyniki rynkowe
(przychody, marza, zysk, volumen, zwrot na inwestycjach
marketingowych (ROMI), prog rentownosci, koszt pozyskania klienta
(CAC), zyciowa wartos¢ klinta (CLV), koszt pozyskania lead’a/UU,
konwersja, wskaznik utraty klientow oraz analiza kosztow i korzysci
Wskazniki marketingowe — sprzedaz, rentownosc¢ produktu, trend
sprzedazy, udziat w rynku, share of voice, analityka internetowa,
analityka social mediow, analityka strony www, wskaznik pozyskania
klientow, wskaznik utrzymania klientow, wskaznik utraty klientow
Metody analizy danych —analiza korelacji, regresja, prognozowanie
Marketing dashboards — analiza, i interpretacja danych a decyzja
marketingowe
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Wdrazanie planu — PDCA, kluczowe czynniki sukcesu, plan dziatania,
analiza ryzyka itp.

Przywodztwo i kultura organizacyjna a planowanie marketingowe
Zarzadzanie zmiana

Kultura organizacyjna i kultura innowacyjnosci

Organizacja uczaca sie

Budowanie i zarzadzanie zespotem a dziatania marketingowe
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SOCIETAL IMPACT

Zrownowazony rozwoj — idea, korzysci, praktyka stosowania

Idea Corporate and Marketing Sustainability

Cele zrownowazonego rozwoju W powigzaniu z: Powszechng
Deklaracja Praw Cztowieka, Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji
Pracy Dotyczaca Podstawowych Zasad i Praw w Pracy, Deklaracja

z Rio w sprawie srodowiska i rozwoju, Porozumieniem Paryskim,
Konwencjg Narodow Zjednoczonych Przeciwko Korupcji

Modele i koncepcje wspierajgce zrownowazony rozwoj — Share Value,
ESG, Triple Bottom Line, Daly's Triangle, model wartosci Schwartza,
social marketing, teoria systemowa, Stern Value Belief Norm,
marketing spotecznie zaangazowany

Slad weglowy (WWF — narzedzie oceny) i gospodarka cyrkularna
Raportowanie — ESG, CSR, Edelman’s Trust Barometr, B-Corp, DE|
Audyt srodowiskowy zrownowazonego biznesu

Odpornosc organizacji — istota, obszary i metody oceny

Business Excellence and Sustainability Model - 5 Forces, 7S McKinsey,
mapa percepcji, TBL etc.

Audyt marki - mapa percepcji, kapitat marki, wizerunek marki, profil
polaryzacji etc.

Audyt kultury organizacyjnej

Audyt interesariuszy - model Mendelow, diagram cebuli, Consumer/
citizen matrix, Salient Stakeholder model, 9C stakeholder analysis,
Forcefield analysis

Creenwashing (Green Claims Code, The Green Claims Code checklist)
Pomiar i ocena dziatan w sferze zrownowazonego marketingu
Systemy pomiaru i kluczowe mierniki — cele, KPI, CSF, KPI waterfall
GRI (Global Reporting Initiative) Sustainability standards
Sustainable Marketing — cele i strategia

Modele APIC, SOSTAC, VBM a marketing zrownowazonego rozwoju
Crowth with Purpose — Purpose Disruptors, Purpose Brands

Marka i reputacja — autentycznos¢ marki — budowanie i zarzgdzanie
Marka oparta na zrownowazonym rozwoju

Crupa docelowa (postawy | zachowania, STP, customer persona etc.)
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Swiadomos¢ i rola zréwnowazonego rozwoju w decyzjach
zakupowych nabywcow — teoria planowanych zachowan (Azjens),
model zrownowazonych zakupow, proces zachowania nabywcow
(Customer Tracker, Consumer Trends)

Opcje strategiczne i strategiczne dopasowanie

Kreowanie i wspotkreowanie wartosci dla klientéw wartosci (USP, POP/
POD, VRIO, crowdsourcing, co-creation, partnerstwo — zasoby,
zdolnosci, wizerunek, mozliwosci a korzysci, zaangazowanie, McKinsey
Guide to build Partnership)

Sustainable Marketing — dziatania operacyjne, marketing mix (4Es)
Wdrozenia Sustainable Marketing — systemy, procesy, komunikacja
(wewnetrzna, zewnetrzna), zarzgdzanie portfelem produktow, NPD,
kanaty dystrybucji, Kraljic portfolio purchasing model

Wdrozenie marketingu —wymiar operacyjny (budzet, zarzadzanie
ryzykiem, Gantt, kamienie milowe)
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CUSTOMER JOURNEY OPTIMISATION

Zachowanie klientow on-line

Psychologia klientow cyfrowych

Crupa docelowa i budowanie persony

Punkty styku w sciezce klienta — punkty kontaktu a punkty wptywu
Model ACPRA — efektywna sciezka klienta (spdjne doswiadczenie,
trafnosc, wygoda, przejrzystosc, satysfakcja, zaangazowanie, wartosc)
Techniki poszukiwania insightow klientow digitalowych

Techniki pomiaru zachowan uzytkownikow - dane w planowaniu

I zarzadzaniu sciezki klienta data-led (pozyskanie klienta, utrzymanie,
zaangazowanie — PRACE)

Wskazniki digitalowe (m. in. wskaznik sentymentu, wskazniki mediow
spotecznosciowych, zasieg, zaangazowanie, konwersja, wskaznik
zapytan (search), zachowania na stronie i w Interencie

Analityka predykcyjna (analiza trendu, szeregi czaowe, wygtadzanie
wyktadnicze, srednie ruchome, analiza regresji, metody opisowe,
predykcyjne i preskryptywne

Zasady wykorzystania danych w analityce digital marketingowe]

A/B testing, multi-variant testing

Atrybucja marketingowa

Zarzadzanie doswiadczeniami klienta w srodowisku cyfrowym
Uzytecznosc Kruga

Empatyzacja i design thinking w zarzadzaniu doswiadczeniami
uzytkownikow

Analiza kanatow digitalowych i pomiar efektywnosci — akwizycja,
retencja, konwersja, CSF

PESO media - Paid, Earned, Shared, Owned

Wybor, planowanie i zarzadzanie kanatami cyfrowymi - multichannel
 omnichannel

Digital Marketing Mix

Keyword journey

Landing page - rodzaje

Komunikacja digital marketingowa

Marketing afiliacyjny

Ocena efektywnosci kanatow digitalowych — KPI, dashboardy,
modelowanie atrybucji itp.
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BRAND PROPOSITION

Propozycja wartosci — istota, struktura, kanwa i metodyka budowania
Segmentacja i motywacje klientow

Kluczowe elementy definiujace marke — obietnica marki, percepcja,
zaufanie do marki, osobowos¢ marki itp.

Audyt marki — aktywa marki

Relacje klienta z marka — motywacja klienta, customer journey, punkty
styku klienta z marka, lovebrand

Architektura marki & brand portfolio

Branding produktu i ustugi

Wptyw mozliwosci cyfrowych na pozycjonowanie marki

Strategia marki — cel, spojnosc, wptyw emocjonalny

Branding percepcyjny, emocjonalny, spoteczny, kulturowy
Narzedzia wspierajgce formowanie strategii — targetowanie, analiza
konkurentow, product/service mix, narzedzia digitalowe itp.

Kapitat marki i wartos¢ marki (model CBBE)

Digital branding

Pozycjonowanie — insight, osobowos¢ (Aaker), USP, RTB, POP/POD,
VRIO, korzysci, pryzm tozsamosci marki (Kapferer)

Czynniki wptywajace na budowanie marki — stan rynku, zarzadzanie
zasobami, regulacje prawne

Tworzenie brand planu — cele, strategie cenowe, kanaty dystrybucji,
udziat w rynku, synergia z planem marketingowym organizacji
Wewnetrzna i zewnetrzna aktywnosc marki

Zasoby ludzkie i fizyczne wspierajace brand plan — kultura
organizacyjna, umiejetnosci, outsourcing, budzetowanie, kontrola
Wptyw zarzadzania marka na reputacje organizacji — tozsamosc

i wizerunek marki, zarzagdzanie kryzysem, maksymalizacja zasobow
Pomiar marki — zachowania, percepcja, performance, dashboardy,
konwersja, KPI
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CONTENT STRATEGY

Cele i obszary content marketingu

Strategia marketingu tresci — proces, struktura, kluczowe elementy
Sciezka klienta a content marketing

Strategia marki a strategia content marketingu

Zasady efektywnego content marketingu

Storytelling i formuty narracyjne

Kanaty komunikacji — wybor i zarzadzanie (PESO)

Rola marketingu tresci w zarzgdzaniu doswiadczeniami
uzytkownika/klienta

Content media — artykuty, blog, video, podcast, infografika,
whitepapers, case studies, webinary, eboook, e-newsletter,
user-generated content, VR, AR

Tworzenie i odswiezanie tresci

Formaty marketingu tresci - tekst, materiaty wizualne i interaktywne,
audio, mixed media

Formaty a kanaty - kryteria wyboru (ton, jezyk, przekaz, argumentacja)
Indywidualizacja i personalizacja marketingu tresci

Influencer marketing

Psychologia odbiorcy — btedy poznawcze

Aspekty prawne, etyczne i kulturowe

Organizacja jako hub contentowy

Pomiar marketingu tresci — zasieg, zaangazowanie, konwersja
Wykorzystanie sztucznej inteligencji w marketingu tresci
Narzedzia wspierajace dziatania w content marketingu
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Al MARKETING

Rola i znaczenie Al w biznesie

Znaczenie danych w Al

Istota algorytmow i GenAll

Uczenie maszynowe, uczenie gtebokie, sieci neuronowe,
przetwarzanie jezyka naturalnego w Al

Zastosowanie Al w marketingu — wymiar strategiczny i operacyjny
Korzysci i ograniczenia Al w marketingu

Wyzwania zwigzane z wdrozeniem Al w marketingu

Prompt Engineering — zasady i standardy

Al w analityce predykcyjnej

Segmentacja, personalizacja, automatyzacja, relacje z pomoca Al
Metody i narzedzia optymalizacji

Generatory tekstu, obrazow, dzwiekdw — zastosowanie w marketingu
Al web & content marketing (SEO, SEM)

Systemy rekomendacyjne

Narzedzia — ChatGPT, Midjourney, Jasper, Writesonic, Rytr.me,
Leonardo Al, Stable Diffusion, Sharly, Sonix, Runway, Kaiber, Metaview,
Gamma etc.

Wymiar etyczny i prawny Al

Wyzwania zwigzane z wdrozeniem Al w marketingu i organizacji
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E-COMMERCE

E-Commerce — znacznie i trendy rozwojowe

Nowe technologie a rozwoj e-commerce — Al, internet of things,
connected home, smart city

Nowe, dysruptywne modele biznesowe

Platformy digitalowe i strategie e-commerce

Projektowanie platformy e-commerce

Integracja i optymalizacja dziatan e-commerce — testowanie,
feedback konsumencki

Krytyczne elementy handlu elektronicznego - rynki, ptatnosci,
bezpieczenstwo, platformy, zgodnosc z przepisami

CRM i marketing automation

Modele atrybucji

Marketing afiliacyjny

Marketing partnerski

Projektowanie i zarzadzanie doswiadczeniami klientow e-commerce
Optymalizacja obstugi przy kasie - opisy produktow, kategoryzacja,
crossseeling, upselling, sciezka uzytkownika, analiza strony
internetowej i transakcji, znaczenie strategii mediowych
Optymalizacja i zwiekszenie SEO e-commerce — strategia SEO, URL's,
architektura, funkcjonalnosc, uzytecznosc etc.

Akwizycja, zaangazowanie, konwersja, retencja — metody i narzedzia
Wybor, planowanie i zarzadzanie kanatami cyfrowymi

Analityka E-Commerce

Lead Generation w praktyce

Rodzaje leadow

Lead Nurturing

Landing Page - strategia, analiza i projektowanie

Optymalizacja lejka sprzedazowego
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SEO AND PAID SEARCH MANAGEMENT

Technik wyszukiwania stow kluczowych - wyszukiwanie

z dopasowaniem scistym, wyszukiwanie z uzyciem symboli
wieloznacznych itp.

Insighty uzytkownikéow — metody i narzedzia analityczne odkrywania
insightow klientow

Narzedzia badania stow kluczowych - Ubersuggest, SEMrush, Ahrefs,
GCoogle Adwords, Google Console etc.

Paid Search a cele biznesowe i marketingowe

Kluczowe elementy w paid search - scoring jakosci, targeting, stowa
kluczowe, odbiorcy, konkurenci, strategia ,long tail”

Cele i ustawienia kampanii, typy reklam, tekst reklam i kreatywne
strony docelowe, budzet

Analityka - ruch organiczny, ranking stow kluczowych, CTR, konwersja,
wspotczynnik odrzucen/czasu oczekiwania

Narzedzia pomiarowe - Google Analytics 4, MozPro, SEMrush itp.
Skutecznosc¢ paid search - testowanie i optymalizacja

Optymalizacje w celu zmaksymalizowania widocznosci
Optymalizacja tresci

Optymalizacja na stronie (udostepnianie spotecznosciowe, czytelnosc itp.)
Strategia linkowania

Wiarygodnosc i autorytet strony najlepsze praktyki

Architektura witryny, techniczne SEO, jakosc i spdjnosc tresci,
doswiadczenie uzytkownika, Google Analytics

Wymogi prawne i ryzyka zwiazane z SEO i paid search
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SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

Klient w swiecie cyfrowym i mediow spotecznosciowych

Rola mediow spotecznosciowym w biznesie

Social selling

Audyt mediow spotecznosciowych

Analiza dziatan konkurentow w mediach spotecznosciowych

Profil odbiorcy i specyfika platform spotecznosciowych

Analiza zachowania odbiorcow - zaangazowanie, atrakcyjnosc tresci,
rola hashtagow, czestotliwosc publikacji etc.

Cele i strategia dziatania w mediach spotecznosciowych

Strategia tresci

Integracja ptatnych i organicznych dziatan w mediach spotecznosciowych
Zarzadzanie spotecznosciami i ich zaangazowaniem

Tresci w mediach spotecznosciowych — narracja

Formaty w mediach spotecznosciowych — posty, video, grafiki, zdjecia,
infografiki, karuzele etc.

Zasady prowadzenia dziatan ptatnych na réznych platformach
spotecznosciowych

Social listening — monitoring social mediow, moderowanie dyskusiji,
zarzadzanie negatywnymi opiniami

Zarzadzanie zdarzeniami kryzysowymi w mediach spotecznosciowych
Influencer marketing — dobodr, wspodtpraca, rozliczanie, pomiar i ocena
Narzedzia do zarzadzania mediami spotecznosciowymi - Hubspot,
Hootsuite, Buffer itp.

Testowanie i optymalizacja social media marketingu - Google
analytics, Sprout Social, Multivariant, A/B, )

Al w social media marketingu
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