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COMMERCIAL INTELLIGENCE

Projekt —idea, cel, struktura, etapy przygotowania i realizacji
Zarzadzanie projektem — cel, harmonogram, kamienie milowe,

plan dziatania, niezbedne zasoby, macierz interesariuszy, koszty

I budzet, kluczowe czynniki sukcesu, ryzyka i ich mitygacja,

analiza kosztow i korzysci, Gantt, pomiar i ocena - KPI

Identyfikacja i ocena niezbednych zasobow do realizacji projektu
—analiza wykonalnosci, audyt zasobow, prioretyzacja, podziat i alokacja
zasobow, monitoring wykorzystania zasobow, doskonalenie dziatan
Zasoby ludzkie, wiedza i umiegjetnosci, zasoby finansowe, zasoby
pozafinansowe, procesy i systemy wewnetrzne, technologia,
dziatania a rezultaty

Business case — cele, struktura, elementy, zwigzek z celami i strategia
biznesowa firmy

Uktad - kontekst biznesowy, potrzeba biznesowa, cel i idea realizacji,
analiza ryzyk i korzysci, analiza interesariuszy, identyfikacja
niezbednych zasobow, analiza finansowa (plan finansowy, budzet,
ROMI), krytyczne czynniki sukcesu, Gantt, podziat zadan

i odpowiedzialnosci

Budzetowanie w marketingu — rodzaje budzetdw i metody
budzetowania (zero-based, activity based, flexible, priority based,
incremental, bottom-up/top-down)

Prognozowanie finansowe (analiza trendu, regresja

Zarzadzanie budzetem i analiza odchylen

Wskazniki finansowe — ocena wktadu marketingu w wyniki rynkowe
(przychody, marza, zysk, volumen, zwrot na inwestycjach
marketingowych (ROMI), prog rentownosci, koszt pozyskania klienta
(CAC), zyciowa wartosé klinta (CLV), koszt pozyskania lead’a/UU,
konwersja, wskaznik utraty klientow oraz analiza kosztow i korzysci
Wskazniki marketingowe — sprzedaz, rentownosc¢ produktu, trend
sprzedazy, udziat w rynku, share of voice, analityka internetowa,
analityka social mediow, analityka strony www, wskaznik pozyskania
klientow, wskaznik utrzymania klientow, wskaznik utraty klientow
Metody analizy danych —analiza korelacji, regresja, prognozowanie
Marketing dashboards — analiza, i interpretacja danych a decyzja
marketingowe
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Wdrazanie planu — PDCA, kluczowe czynniki sukcesu, plan dziatania,
analiza ryzyka itp.

Przywodztwo i kultura organizacyjna a planowanie marketingowe
Zarzadzanie zmiana

Kultura organizacyjna i kultura innowacyjnosci

Organizacja uczaca sie

Budowanie i zarzadzanie zespotem a dziatania marketingowe


https://questus.pl/

