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Wprowadzenie

Po kilkunastu miesigcach sporow, dyskusji | ustalen
Polska zaakceptowata unijny cel neutralnosci klima-
tycznej do 2050 roku. Jest to o tyle istotne, ze Polska
jest trzecig najbardziej emisyjna gospodarka Unii Eu-
ropejskiej, emitujgca ponad 800 gramow ekwiwalentu
dwutlenku wegla na euro PKB z produkcja na pozio-
mie 380 ton ekwiwalentu dwutlenku wegla (MtCO2e).
W rezultacie petna dekarbonizacja bedzie wymagac
dodatkowych inwestycji w polska gospodarke nawet
do 13 mld euro rocznie. Oznacza to okoto 380 mld euro
W Ciggu najblizszych 30 lat.

Skuteczna redukcje emisji gazdéw cieplarnianych moz-
na 0siggnacC poprzez opracowanie i wdrozenie dwoch
rownolegtych proceséw. Pierwszy ma na celu prze-
ksztatcenie spotecznego systemu wartosci w celu zmia-
ny indywidualnego i spotecznego sposobu myslenia
| postaw. Drugi opiera sie nha zastosowaniu holistycz-
nego zestawu dziatan zmieniajgcych kwestie emisji
dwutlenku wegla lub wyzwania w mozliwosci.W szcze-
golnosci dotyczy to sektora transportu, ktory odpowia-
dat za 15,3% emisji w Polsce. Emisja ta powinna zostac
zmniejszona poprzez zastgpienie pojazdow z silnika-
mi spalinowymi (ICE) pojazdami elektrycznymi na ba-
terie (BEV) i alternatywami opartymi na wodorze, ta-
kimi jak pojazdy elektryczne z ogniwami paliwowymi
(FCEV).

Oba te wyzwania legty u podstaw opracowania w 2023
nowej strategii rozwoju mLeasing, ktéra ma odpo-
wiadac na zmiany technologiczne, wymagania sro-
dowiskowe, w tym w szczegolnosci pakiet ,fit for 55",
Jednym z kluczowych filarow nowej strategii jest ak-
tywnosc spotki w tzw. zielonym finansowaniu. Kluczo-
wym celem mLeasing staje sie zajecie pozycji silnego
gracza na rynku finansowania zielonych inwestycji,
W szczegolnosci wymiany floty w kontekscie dekarbo-
nizacji. To zas wigze sie z wymaganiem przetamania
wielu barier zwigzanych z uzytkowaniem samocho-
dow elektrycznych. Ich przetamanie jest warunkiem
powodzenia nowej strategii, ale takze odwrdcenie ne-
gatywnych tendencji w gospodarce zwigzanych z emi-
sjg gazow cieplarnianych, w szczegdlnosci dwutlenku
weglg. Dekarbonizacja staje sie zarowno wymogiem,
jak i przywilejem.
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Recenzja

Koniecznos¢ przeciwdziatania zmianom klimatu w zna-
czacy sposob wptywa na funkcjonowanie przedsie-
biorstw. Wysitki podejmowane przez poszczegolne
sektory stuzyC maja utrzymaniu przewagi konkuren-
cyjnej przy jednoczesnym dostosowaniu sie do rosng-
cych wymagan rynku. Dziatania transformacyjne nie
beda mozliwe bez aktywnego udziatu sektora finan-
sowego i bankowego, ktory sam sie zmieniajgc ofe-
rowac bedzie rosnaca liczbe zrownowazonych pro-
duktow finansowych. W obszarze zrownowazonych
finansdow upatruje sie szansy na zatrzymanie negatyw-
nych trendow zwigzanych z zanieczyszczeniem Sro-
dowiska. Naktady finansowe potrzebne bedg do tego,
aby maoc inwestowac w przeprojektowywanie proce-
sOwW, howe modele biznesu, nowoczesne technologie
| infrastrukture przyjazna srodowisku.

Biorgc pod uwage ryzyko biznesowe zwigzane ze zmia-
nami klimatu w tym prawdopodobny bezposredni
zwigzek z sytuacja finansowaq potrzeba rozwoju zero-
emisyjnych rozwigzan rosnie. Proba dotrzymania celow
ustalonych w ramach Porozumienia paryskiego powo-
duje, ze przedsiebiorstwa intensyfikujg swojg aktyw-
NoSC W obszarze zarzgdzania kwestiami klimatyczny-
mi. Widoczna jest tez presja regulacyjna powodujaca,
ze sektor biznesu opracowuje ambitne plany transfor-
macyjne dokonujgc analizy emisji w catym tancuchu
wartosci | szukajgc optymalnych drog do ich redukgji.

Jednym ze strategicznych zadan lezacych u podstaw
dziatan adaptacyjnych i mitygacyjnych na rzecz kli-
matu jest transformacja energetyczna. Proces stu-
zyC ma ograniczaniu zuzycia energii i zmniejszeniu
emisji gazow cieplarnianych. Mozliwe jest to m.in. za
posrednictwem elektromobilnosci, ktéra wspomaoc
ma sektor transportu w zielonej zmianie.

Przestrzenig do rozwijania wspotpracy pomiedzy sek-
torem biznesu wchodzgcym na droge redukcji emisji
ZWtaszcza w obszarze transportu a sektorem banko-
wym wydaje sie leasing. Dane rynkowe pokazujg, ze
wiekszosc¢ pojazdow kupowana na potrzeby biznesu
finansowana jest z leasingu. Prezentowane studium
przypadku pokazuje zatozenia i korzysci ptynace z ta-
kiej formy wspierania klientdw w przechodzeniu na ni-
skoemisyjne sposoby transportu.

Rynek samochodow elektrycznych rosnie co w zderze-
Nniu z rosngcym rynkiem energii odnawialnej pozwala
na faktyczng redukcje emisji i realizacje celdow klima-
tycznych wytyczonych na poziomie europejskim i kra-
jowym. By byto to mozliwe potrzebne sg skuteczne
mechanizmy zachecajgce przedsiebiorstwa do korzy-
stania z oferty pojazdow spetniajgcych kryteria srodo-
wiskowe.Potgczenie oferty bankowej z rosngca do-
stepnoscig samochodow elektrycznych przy obecnym
ksztatcie ustug leasingowych moze byc¢ jednym ze
sposobdw na skuteczne zaspokojenie potrzeb swia-
domych klientow.

Recenzowany materiat jest dobra ilustracja podejscia
do testowania rozwigzan zwigzanych z dekarbonizacja
floty na przyktadzie mlLeasing. Autorzy zadbali o poka-
zanie zarowno danych ilosciowych jak | przeprowadzili
przez etapy projektu wdrazanego w przedsiebiorstwie.
Dzieki zebranym danym w fazie testowania mozliwe
byto poznanie szerszego kontekstu dla wyzwan i moz-
liwosci zwigzanych z przejsciem na samochody elek-
tryczne w przedsiebiorstwie. Projekt wpisuje sie w szer-
sze zatozenia planu rozwoju elektromobilnosci.
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Dekarbonizacja - swiat w czasach
zrownowazonego rozwoju

Ciepty wiosenny dzien. Doskonaty na 30-minutowaq przejazdzke po ltawie. Doswiadczenie tym cie-
kawsze, ze pojazd to 40-letnia Syrena, przerobiona na... auto elektryczne. Pasazerem byt Cezary Sty-
putkowski, prezes mBanku. Za kierownica Krzysztof Wojciechowski z mLeasingu. Podczas jazdy roz-
mawiali o innowacjach, wadze zrownowazonego rozwoju, dekarbonizacji i autach elektrycznych.

To doswiadczenie wigze sie z poczatkiem innowacyjnego projektu zainicjowanego w Grupie mBanku.
Co wiecej jego realizacja ma realne znaczenie dla srodowiska, moze bycC inspiracjg dla innych i pomac
W ograniczaniu sladu weglowego, a takze budowac unikalng przewage konkurencyjng na rynku. To
historia pilotazu dekarbonizacji floty mBanku, zaprojektowanego przez mlLeasing, jednga z najwiek-
szych firm w branzy leasingu w Polsce.
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Leasing - od lat kolo zamachowe gospodarki

Sektor ustug leasingowych w Polsce jest rynkiem dojrzatym, ktdrego historia sie-
ga 1991 roku 1 poczatkdw polskiej transformacji. Powstato wtedy 12 firm leasin-
gowych. Jednym z tych pionierow byt BRE Service, ktory nieprzerwanie dziata
na polskim rynku, obecnie jako mLeasing. W ciggu 33 lat liczba firm zrzeszonych
w ramach Zwigzku Polskiego Leasingu wzrosta do 32 i stanowig one 90% cate-
go polskiego rynku leasingu (Zwigzek Polskiego Leasingu, 2024). W tym okresie
uksztattowata sie takze struktura rynku podzielona na kilka kategorii przedsie-
biorstw. Najwieksze z nich to spotki dziatajgce w ramach grup bankowych, takie
Jjak mLeasing, PKO Leasing czy Europejski Fundusz Leasingowy (EFL). Kolejne
to firmy leasingowe z grupy producentow, przyktadowo Toyota Leasing Pol-
ska, czy BMW Financial Services Polska. Te dwie grupy posiadaty w 2022 roku
77% udziatdow w rynku leasingu w Polsce. W tej branzy funkcjonuja takze spotki
leasingowe skupiajgce sie na ustugach zarzadzania flotg, takie jak Arval Servi-
ce Lease Polska czy LeasePlan Fleet Management, a takze niezalezne firmy le-
asingowe.

Leasing to ustuga, w ramach ktorej firmy leasingowe kupuja wskazany i po-
trzebny klientowi srodek trwaty i nastepnie oddajg go w uzytkowanie odbiorcy
na okreslony czas. Klient w tym okresie uiszcza raty i w zaleznosci od wybranej
formy leasingu, po jego zakonczeniu przedmiot staje sie wtasnoscia klienta (le-
asing finansowy) lub caty czas jest majatkiem firmy leasingowej (leasing ope-
racyjny, w tym takze wynajem dtugoterminowy) albo od razu jest wtasnoscia
klienta (pozyczka leasingowa). Jak wskazuje rysunek 1, przedmiotem leasingu
moga byc¢ rozne klasy aktywow, takie jak nieruchomosci, maszyny, urzadzenia
oraz to, co jest jego gtdwna sitg napedowa tego sektora, czyli pojazdy osobo-
we, dostawcze i ciezarowe, ktére tacznie stanowiag 2/3 rynku leasingu w Polsce
(Zwigzek Polskiego Leasingu, 2024).

Rys. 1. Struktura Finansowania przedmiotow w ramach leasingu w Polsce w 2023 r.
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Korzysci z leasingu sg widoczne zardwno na poziomie makroekonomicznym
(gospodarki), jak | mikroekonomicznym (przedsiebiorstwa). Wsrod korzysci
makroekonomicznych wskaza¢ mozna:

® wsparcie inwestycji — leasing stymuluje inwestycje, ktdre sg jednym z klu-
czowych elementow wptywajacych na wzrost gospodarczy, a prawie 50%
PKB w Polsce generujg sektory bedace gtownymi odbiorcami ustug leasin-
gowych;

® wsparcie dla mniejszych | Srednich przedsiebiorstw, ktore generujg 47%
polskiego PKB - tradycyjne formy finansowania w postaci kredytow ban-
kowych czesto sg niedostepne lub za drogie dla tego segmentu firm. Le-
asing pozwala wypetnic te luke, wspierajac ten sektor, o czym Swiadczy fakt,
ze 69% korzystajacych z leasingu w 2022 roku to firmy z kategorii MSP;

® konkurencyjnosc gospodarki— utatwiajgc dostep do finasowania nowocze-
snego sprzetu, nowych technologii, leasing wspiera budowe przewag kon-
kurencyjnych przedsiebiorstw, tym samym zwiekszajac stopien innowacyj-
nosci i efektywnosci w gospodarce.

qguestus learning solutions

Z kolel wsréd korzysci mikroekonomicznych warto wymienic m.in.:

® dostep do nowoczesnych technologii i sprzetu bez koniecznosci ponosze-
nia petnych kosztéw zakupu. Jest to szczegdlnie wartosciowe w branzach
cechujgcych sie duzym postepem technologicznym;

® clastyczny cash flow —dzieki leasingowi firmy moga elastycznie zarzgdzac
swoimi przeptywami pienieznymi;

® korzysci podatkowe w postaci mozliwosci zaliczenia rat leasingowych
do kosztow operacyjnych, co pozwala obnizyC podstawe opodatkowania
firmy.
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Dodatkowe paliwo dla gospodarki

W ciggu 30 lat branza leasingowa bardzo istotnie przyczynita sie do rozwoju pol- Rys. 2. Wartoéé nowych sfinansowanych aktywéw przez leasing i pozyczke
skiej gospodarki, bedac jednym z kluczowych zrodet finansowania inwestycji. leasingowa w Polsce w latach 2005-2023 [w mlid PLN]

Na przestrzeni tych trzech dekad tgczna wartosc finansowania leasingiem li-
czona od poczatku funkcjonowania branzy do konca 2023 roku przekroczy-
ta 1 bln ztotych. Zgodnie z danymi na rysunku 2 rynek leasingu w Polsce ro-
Snie od 18 lat, a od 2005 roku do 2023 roku urdost on ponad szesciokrotnie.
Co wiecej 2023 rok byt rekordowy dla tej branzy w Polsce. Po raz pierwszy
W jej historii w jednym roku sfinansowano inwestycje przekraczajgce 100 mid
ztotych. Ponadto tgczna wartos¢ aktywow finansowanych obecnie leasingiem
| bedacych w uzytkowaniu klientow przekroczyta kolejng znaczgca bariere
I wyniosta 200 mld zt (Zwigzek Polskiego Leasingu, 2024).

102,5
880 88)

Wynik ten pozwolit Polsce stac sie pigtym rynkiem leasingu w Europie, a w cia-

gu ostatnich 10 lat sektor leasingu nad Wistg byt najszybciej rozwijajacym sie 6 33

w Unii Europejskiej. To wiasnie polscy przedsiebiorcy siegajg po niego naj-

chetniej — w drugiej potowie 2023 roku korzystato z tej formy inwestowania 165

38% firm w naszym kraju. Sposrod nich 70% to mikro, mate i sSrednie (do 20 I I

mIln zt obrotu) przedsiebiorstwa (Zwigzek Polskiego Leasingu, 2024). Udziat

klientdw indywidualnych oraz sektora publicznegojest marginalny Zzatem po- 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2015 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

zostata (okoto 29%) czesé rynku nalezy do duzych przedsiebiorcéw. Oznacza Kryzys 2008 Zmiany w podatku VAT pandem'a COVID-19

to, ze klientami ustug leasingowych sg przede wszystkim przedstawiciele
sektora prywatnego.
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Sprzedaz samochodow i pedzaca
transformacja napedu

Branza motoryzacyjna to gtowny beneficjent finan-
sowania inwestycji poprzez leasing. Po krotkim zata-
mManiu zwigzanym z pandemig i poczatkiem kryzysu
gospodarczego w latach 2020-2022, juz w 2023 roku
sprzedaz nowych samochodow osobowych w Pol-
sce wzrosta 0 13,2% i wyniosta 475 tys. sztuk (KPMG,
2024). Jest to wcigz mniej niz przed kryzysem gospo-
darczym oraz okresem pandemii COVID-19, ktory za-
burzyt Swiatowy tancuch dostaw, ale rynek wzrasta.
Obecnie ¥ samochodow kupowanych w Polsce tra-
fla do klientow firmowych, z tego okoto 70% finan-
sowane jest leasingiem.

Warte podkreslenia jest, ze juz ponad ¥4 aut pozy-
skiwanych jest przez przedsiebiorcow w ramach wy-
najmu dtugoterminowego. Jest to gtdwna forma le-
asingu w ustudze zarzadzania flotg pojazdow (Car
Fleet Management — CFM), dotychczas najczescie]

wystepujaca u duzych klientow, jednakze zyskuje
ona systematycznie popularnosc¢ takze wsrod Sred-
nich i matych przedsiebiorcow.

Wybierane przez klientow typy samochodow sg od-
zwierciedleniem szerszej zmiany zwigzanej z proce-
sem transformacji rynkowej w strone zrownowazone-
go rozwoju. Dynamike przyrostu liczby samochodow
elektrycznych w naszym kraju przedstawiajg dane Pol-
skiego Stowarzyszenia Paliw Alternatywnych (PSPA)
na rysunkach 31 4. Na koniec lutego 2024 r. w Polsce
zarejestrowanych byto ponad 54 tys. samochodow
osobowych zasilanych wytacznie energig elektryczna
(tzw. ,BEV") —jest to wzrost 0 65% r/r., a wliczajac tak-
ze auta dostawcze | ciezarowe jest to w sumie ponad
60 tys. sztuk. W wynajmie dtugoterminowym juz 11%
Z wybieranych samochodow stanowig auta z hybry-
dowymi jednostkami napedowymi (dominujg) oraz
samochody w petni elektryczne (2,3% udziatu) (Pol-
skie Stowarzyszenie Paliw Alternatywnych, 2023).
Dzieki temu wedtug szacunkow Polskiego Zwigzku
Wynajmu i Leasingu Pojazdow (PZWLP) srednia emi-
sja dwutlenku wegla nowych samochodow osobo-
wych sfinansowanych w ramach wynajmu dtugoter-
minowego byta w IV kwartale 2023 roku nizsza o 7%
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i 9,7 g/km niz w analogicznym czasie rok wczesniej
i wyniosta 128,2 g/km (Polski Zwigzek Wynajmu i Le-
asingu Pojazdow, 2024).

Niewatpliwie udziat rynkowy samochodow elektrycz-
nych bedzie systematycznie wzrastat w nadchodzg-
cych latach. Wedtug prognoz PSPA, w 2030 roku
Mmozna spodziewac sie miedzy 720 tysiecy a nieco
ponad milionem uzytkowanych aut elektrycznych
na drogach Polski (Polskie Stowarzyszenie Paliw Al-
ternatywnych, 2023). Tak dynamiczny wzrost wyni-
ka z faktu, ze obecnie gtdwne bariery zwigzane z wy-
borem tego typu pojazdu, czyli ich jeszcze wysokie
ceny, niedostatecznie wcigz rozwinieta infrastruk-
tura umozliwiajgca tadowanie, zasieg samochodow
czy obawa o ceny pradu, beda niwelowane, a infra-
struktura bedzie ulegac znaczacej poprawie i stanie
sie bardziej dostepna.

—
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Rys. 3. Liczba i rodzaj samochodéw catkowicie elektrycznych w Polsce Rys. 4. Liczba pojazddéw elektrycznych (BEV) w Polsce
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Zrodto: Polish EV Outlook 2023, Polskie Stowarzyszenie Paliw Alternatywnych (PSPA) Zrédfo: Polish EV Outlook Index, Polskie Stowarzyszenie Paliw Alternatywnych

(PSPA), data pobrania: 04.2024
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mLeasing — od poczatku na drodze
wspierania biznesu

Historia mLeasingu siega poczatkdow bankowosci
prywatnej w Polsce po upadku komunizmu. W 1991
roku powstajg pierwsze spotki leasingowe, wsrdd nich
takze BRE Service nalezagcy do BRE Banku. W 1997
roku firma zmienia nazwe na BRE Leasing, a w 2013
roku w ramach rebrandingu catej Grupy mBanku za-
czyna funkcjonowac pod obecng nazwa mlLeasing.
Od samego poczatku dziatalnosci ustugi leasingowe
byty biznesowo scisle powigzane z rozwojem ban-
ku | korporacyjnej czesci jego oferty. Dominujgcym
obszarem dziatalnosci mLeasingu jest segment sa-
mochoddw osobowych, w ramach ktérego sfinanso-
wano dotad okoto 75 000 pojazdow | ktdry stanowi
okoto potowe portfela spotki. Poza tym, spotka finan-

suje rowniez pojazdy ciezarowe, samoloty, maszyny
| wyposazenie budowalne, linie produkcyjne w roz-
nych sektorach gospodarki, sprzet medyczny, a tak-
ze nieruchomosci. tacznie spdtka sfinansowata do
te] pory okoto pot miliona przedmiotow o przyblizo-
nej wartosci w wysokosci 60 mld ztotych.
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Pozycja konkurencyjna i strategia
rozwoju mLeasingu

Rozw0j spdtki na przestrzeni ostatnich lat ilustru-
je rysunek 5. W okresie od 2019 do 2023 roku przy-
chody mlLeasingu wzrosty o ponad 70% i zblizyty sie
do pot miliarda ztotych.

Wedtug danych z czerwca 2023, mLeasing nalezy
do top 5 spdtek leasingowych w Polsce z 7,6% udzia-
tem w rynku. Gtowni konkurenci to PKO Leasing, EFL,
ING | Santander Leasing.

Sukces strategii mLeasingu opiera sie na bardzo do-
brym zrozumieniu ustug finansowych i jednocze-

Rys. 5. Przychody mlLeasingu w latach 2019-2023
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snej koncentracji na faktycznych potrzebach klien-
tow, co pozwalato firmie dostarczac proste, wygodne
| spetniajgce te potrzeby produkty. W szczegdlnosci
na obecna pozycje rynkowa | stworzone przewagi
konkurencyjnej wptyw miato kilka kluczowych punk-
tow w historii spotki:

Pierwszy z nich to zaoferowanie w 2008 roku w ra-
mach motoryzacyjnej czesci oferty mLeasingu ustugi
Car Fleet Management (CFM). Obok dotychczaso-
wego finansowania pozwolita zaproponowac klien-
tom takze kompleksowe ustugi administrowania flo-
tg pojazdow i zarzadzania nig. Obejmujg one szereg
dziatan zwigzanych z kwestiami podatkowymi, ubez-
pieczeniem, serwisem oraz zarzadzaniem kosztami
(zuzycie paliwa). mLeasing, z flotg 26 tys. aut, zajmu-
je w segmencie niezaleznych od marek samochodo-
wych firm CFM trzecig pozycje na rynku za liderem
Arval Service Lease Polska (okoto 70 tys. samocho-
dow w wynajmie) oraz LeasePlan Fleet Management,
od 2023 — potgczonego z ALD Automotive (okoto 45
tys. samochodow). Co wazne, mlLeasing jest jedyna
firma na polskim rynku swiadczgcg ustugi leasingu,
wynajmu dtugoterminowego i zarzadzania flotg po-
Jazdow jako jedna organizacja.

Drugim punktem byty kompetencje technologicz-
ne i cyfrowe, ktére wynikaja wprost z kompetencji
cate] Grupy mBanku 1 jej DNA, pozwalajac na duza
elastycznosc, wymiane danych, integracje systemow
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| tworzenie zdigitalizowanych ofert tgczacych rozne
obszary. Przyktadem jest powstate w 2000 roku mAu-
to, ktore jako pierwsze na polskim rynku zaoferowa-
to wzorowany na e-commerce proces kupna, sfinan-
sowania (wraz z wszelkimi ustugami serwisowymi)
oraz dostawy door-to-door samochodu do klienta.

Trzeci punkt to kompetencje w obszarze elektro-
mobilnosci i ich rozwéj. Do wczesniej wskazanych
kompetencji na rynku finansowym i oferty dostoso-
wanej do potrzeb klienta dotgczajg intensywnie bu-
dowane kompetencje w obszarze elektromobilnosci
oraz zielonej energii i transformacji. Sg one rozwija-
ne w ramach realizowanej strategii dekarbonizacji
w mBanku. Dodatkowo mlLeasing byt pierwsza z du-
zych firm leasingowych w Polsce, ktéra na wtasne
potrzeby policzyta swdj slad weglowy (za 2021 rok).

Podstawowymi celami strategicznymi mLeasin-
gu na najblizsze cztery lata sg powiekszanie udzia-
tu rynkowego | podwojenie zysku netto spotki. Jed-
nym ze sposobow ich zrealizowania jest rozwoj oferty
W segmencie motoryzacyjnym w potgczeniu z zielo-
na transformacja i elektromobilnoécig. Swiadczenie
ustug CFM, kompetencje technologiczne, cyfrowe
| wiedza o nowej mobilnosci uktadaja sie w unikal-
Nng na polskim rynku przewage konkurencyjng, ktéra
bedzie miec kluczowe znaczenie w najblizszej przy-
SZ10SCl.
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Swiatowy kurs w strone zrbwnowazonego rozwoju

Pojawienie sie w ofercie samochodow elektrycznych,
zwiekszajacy sie ich udziat rynkowy | rozwaoj infra-
struktury do tadowania | obstugi aut elektrycznych
sg elementami szerszej zmiany zwigzanej ze zrow-
nowazonym rozwojem. Poczatki dyskusji zahaczajg-
cej o elementy zrownowazonego rozwoju siegajg juz
poczatkow XX wieku i od lat byta to kwestia nie ,czy”
a ,kiedy” stanie sie on istotnym elementem strategii
dziatania firm. Podstawg koncepcji zrwnowazone-
go rozwoju jest taki rozwoj, ktory pozwala zaspokajac
potrzeby obecnego pokolenia (wszystkich grup spo-
tecznych), jednoczesnie nie zmniejszajac mozliwosci
| szans przysztych pokolen w tym obszarze. Obok idel
Zrownowazonego rozwoju zaczeta z poczatkiem XXI|
wieku nabierac coraz szerszego znaczenia koncepcja
ESG. Dotyczy ona juz bardzie] bezposrednio organi-
zacjl, jej konkretnych obszardow i czesto mierzalnych
dziatan pozwalajgcych firmom podazac w kierunku
modelu zrownowazonego rozwoju. Co wazne, ESG
zawiera tez konkretne ramy do oceny tych aktyw-
nosci i wzorce do ich raportowania.

ESG obejmuje trzy obszary. Pierwszym z nich jest
aspekt zwigzany ze srodowiskiem (Environmental
— E). Dotyczy on kwestii ochrony naturalnego sro-
dowiska oraz dziatan minimalizujgcych negatywne
oddziatywanie dziatalnosci gospodarczej na ekosys-
temy. Drugi obszar, spoteczny (Social - S), opisuje
relacje pomiedzy firmami a ich klientami, dostaw-
cami, a takze pracownikami i spotecznoscia. Trzeci

element, tad korporacyjny (Governance — G), skupia
sie na odpowiedzialnym, etycznym | przejrzystym
podejsciu do zarzgdzania przedsiebiorstwem.

Szczegdlnie duza uwaga w ostatnich latach przykta-
dana jest do pierwszego czynnika — E, czyli sSrodowi-
skowego. Przyczynit sie do tego rozwoj i wiekszy do-
step spoteczenstwa do badan naukowych i informacji
dotyczacych zmian klimatycznych. To z kolei prze-
rodzito sie w rosngca spoteczng swiadomosc, ocze-
kiwan w zakresie zrownowazonego rozwoju, ale tez
rodzito zaniepokojenie coraz bardziej widocznymi
zmianami klimatycznymi. Wszystko powyzsze, ukta-
dajac sie w sekwencje, stanowito podwaliny global-
nych, politycznych inicjatyw i wydarzen, ktoére nadaty
wiekszej dynamiki wprowadzanym zmianom rynko-
wym w obszarze ESG. W szczegdlnosci dotyczyto to
kwestii emisji gazow cieplarnianych oraz procesow
ich redukcji | eliminacji, zwanymi dekarbonizacj3.

W 2015 roku w Paryzu podczas Ramowej Konwencji
Narodow Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu
(UNFCCC) 193 panstwa podpisaty porozumienie pa-
ryskie w celu opracowania przez wszystkie kraje sce-
nariuszy ograniczenia emisji gazow cieplarnianych
do wzrostu maksymalnie o 2°C powyzej poziomu
sprzed epoki przemystowe]. Jednoczesnie wezwa-
no sygnatariuszy do podjecia dziatan w celu ogra-
niczenia globalnego wzrostu sredniej temperatury
do 1,5°C.

W odniesieniu do powyzszych porozumien w 2019
roku ogtoszony zostat przez Komisje Europejska sze-
roki zbior inicjatyw politycznych (,Zielony tad”), ma-
jacy przeksztatci¢ UE w nowoczesng, konkurencyj-
Na |1 zuzywajaca mniej zasobow gospodarke, ktdra
w 2050 r. osiggnie zerowy poziom emisji gazow cie-
plarnianych netto.

Podczas COP28 (28 konferencji Organizacji Narodow
Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu) w Duba-
juw 2023 roku osiggnieto zas porozumienie w spra-
wie wycofywania paliw kopalnych (wskazujgc ko-
niecznosc zaprzestania wykorzystywania wegla, ropy
| gazu, ktdre przyczyniajg sie do kryzysu klimatyczne-
go) | osiggniecia zerowej emisji netto do 2050 roku.
Uzgodniono takze potrojenie Swiatowe] mocy odna-
wialnych zrodet energii do 2030 roku.
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W ramach Europejskiego Zielonego tadu szczegodl-
nie dwie inicjatywy wywierajg silny wptyw na zmia-
ne otoczenia rynkowego przedsiebiorstw w Unii
Europejskiej. Pierwsza z nich to ,Fitfor55” aktuali-
zujgca polityke klimatyczng i energetyczng UE.
Jej celem jest pomoc w redukcji gazdéw cieplar-
nianych o 55% w UE do 2030 roku w pordownaniu
z poziomem w 1990 roku. Pakiet ,Fitfor55" wpro-
wadza szereg wymagan dla duzych, srednich i ma-
tych firm. Chociaz szczegdétowe wymogi moga sie
roznic w zaleznosci od specyfiki branzy i skali dzia-
talnosci, warto zwrdéci€ uwage na kilka elementow
dotyczacych firm — niezaleznie od ich wielkosci:

® zachecanie organizacji do zwiekszania efek-
tywnosci energetycznej (np. poprzez mechani-
Zmy wsparcia finansowego czy poprzez regu-
lacje wymagajgce przeprowadzenia audytow
energetycznych lub modernizacji budynkow
w celu poprawy ich efektywnosci energetycz-
nej), co moze obejmowac wprowadzenie no-
wych technologii oszczedzajgcych energieg, in-
westycje w infrastrukture;

® zwiekszenie udziatu energii ze zrodet odna-

wialnych w ogdolnym ,miksie energetycznym”.
W 2023 odnawialne zrodta energii (OZE) sta-
nowity 27% produkcji energii w Polsce wo-
bec tylko 10% w 2015 roku. Obecnie wcigz do-
minuje jednak wegiel, ktérego udziat wynosi
63%, a w ramach polityki energetycznej Pol-
ski do 2035 roku powinien spas¢ do 20% (Der-
ski, 2024);

redukcja emisji CO2 przez firmy, np. poprzez
modyfikacje procesow produkcji czy tez
uczestniczenie w systemie handlu uprawnie-
niami do emisji (EU ETS), zwtaszcza w sekto-
rach o wysokich emisjach;

regulacje dotyczace mobilnosci | emisji CO2
dotyczace zaostrzenia norm emisji CO2 dla sa-
mochodow i furgonetek. Zaktadajg one daze-
nie do redukcji emisji CO2 o 55% dla nowych
samochodow osobowych | 0 50% dla nowych
furgonetek do 2030 roku w porownaniu z 2021
rokiem. Wigza sie one takze z osiggnieciem
zerowe] emisji hetto dla nowych samocho-
dow osobowych | dostawczych do 2035 roku.
Oznacza to, ze po tym roku ma sie zakonczyc
sprzedaz nowych pojazdow spalinowych w UE
| w ofercie nowych aut maja pozostac tylko
pojazdy o zerowej emisji. Regulacje te moga
zatem wymagac inwestycji przez firmy w bu-
dowe floty pojazdow elektrycznych lub innych
niskoemisyjnych srodkow transportu.

Druga z inicjatyw legislacyjnych Unii Europejskiej
to dyrektywa CSRD (Corporate Sustainability Repor-
ting Directive). Mimo, ze istniaty wczesniej regulacje
dotyczace raportowania niefinansowego z zakresu
ESG, to jednak wtasnie CSRD najmocniej zrewolucjo-
Nnizuje otoczenie biznesowe w obszarze zrownowa-
ZoNego rozwoju, przede wszystkim w dwoch aspek-
tach.

Pierwszym z nich jest zakres organizacji objetych
dyrektywa. Jak prezentuje rysunek 6 w pierwszym
etapie objeta ona duze (zatrudniajgce ponad 500
pracownikow) podmioty raportujgce do tej pory w ra-
mach wczesniejszej dyrektywy NFRD (Nonfinancial
Disclosure Reporting Directive). Sg to tzw. jednostki
interesu publicznego, np. spdtki notowane na giet-
dach, instytucje finansowe (kredytowe i ubezpiecze-
niowe) z UE, ktore zobligowane sg do raportowania
w ramach CSRD od stycznia 2024 roku. W kolejnym
roku, od stycznia 2025, obowigzek raportowy obej-
mie te duze spotki, ktore nie raportowaty wceczesniej
| spetniajg dwa warunki z trzech: zatrudniajg 200 pra-
cownikéw i/lub majg 40 min EUR obrotéw i/lub 20
mIin EUR catkowitych aktywow. W trzecim etapie ra-
portowanie rozpoczng mniejsze podmioty, czyli MSP
notowane na gietdach i inne spotki. Szacuje sig, ze
docelowo obowigzki te beda dotyczy¢ ponad 50 000
firm w Unii Europejskie].
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Drugim jest zakres raportowania. Dyrektywa znacz-
nie rozszerza dotychczasowy zakres oraz wymaganag
szczegotowosC raportowanych informacji we wszyst-
kich trzech obszarach ESG, czyli wptywu organizacji
na srodowisko i klimat (E), odziatywania spotecznego
(S) oraz kwestii zarzadczych (G). W tych obszarach fir-
My muszg okreslic swoje cele oraz dtugoterminowsg
strategie. Ponadto poprzez wprowadzenie jednolite-
go standardu raportowania — czyli ESRS (European
Sustainability Reporting Standards) informacje rapor-
towane przez firmy beda wiarygodne i porownywal-
ne, co utatwi interesariuszom (inwestorom, klientom,
regulatorom i hadzorcom, partnerom biznesowym
Il innym) rzetelng ocene dziatalnosci przedsiebiorstw
w kontekscie ESG. Istotnym dopetnieniem CSRD jest
wprowadzona nieco wczesniej w UE taksonomia,
czyli system ogdlnych ram klasyfikacji, wraz z wyli-
czanymi wskaznikami pozwalajgcymi ocenic, ktore
dziatania biznesowe firmm moga by¢ uznane za zrow-
nowazone srodowiskowo. Dzieki temu mozliwe jest
rzetelne kierowanie kapitatu | finansowania w kie-
runku inicjatyw wspierajgcych zrownowazony roz-
WOJ oraz przejscie na gospodarke niskoemisyjna. Ra-
portowanie zrownowazonego rozwoju staje sie wiec
warunkiem przetrwania firm we wspotczesnym Sro-
dowisku biznesowym | moze prowadzi¢ do modyfi-
kacji struktury globalnych tancuchow dostaw | pod-
miotow wchodzgcych w ich sktad. ESRS-y dzielag sie
Nna ogolne i na przypisane do danego obszaru ESG.
Pierwszy ze standardow dotyczgcych srodowiska
naturalnego (czynnik E) to ESRS E1-Zmiana klima-
tu (ESRS E1 Climate change). Jego celem jest, aby
model biznesowy i strategia organizacji byty zgod-
ne z przejsciem na gospodarke neutralng dla kli-
matu oraz z ograniczeniem globalhego ocieplenia
do 1,5 °C, jak zostato zaplanowane w porozumieniu
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Rys. 6. Podmioty objete dyrektywg CSRD
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paryskim. Wymaga to od organizacji opracowywa-
nia strategii dekarbonizacji.

Wskazane powyzej czynniki w znaczacy sposob ksztat-
tujg zmiany otoczenia biznesowego w kierunku zrow-
nowazonego rozwoju na poziomie europejskim. Tak-
ze W panstwach cztonkowskich UE zachodzg procesy
wspierajgce ESG na poziomie krajowym. Zarowno
poprzez implementacje prawa EU, jak i w formie lo-
kalnych dokumentow i strategii wprowadzajacych
np. ,Fitfor55". W tym zakresie to panstwa deklaru-
Jja Juz swoj wktad do celu unijnego na poziomie 55%
w 2030 r. w danych sektorach gospodarki. W Pol-
sce jednym z takich dokumentow jest Krajowy Plan
na rzecz Energii i Klimatu do 2030 r. (tzw. mata stra-
tegia energetyczna), sktadajacy sie z dwoch wyma-
ganych scenariuszy analitycznych. Pierwszy z nich
(przekazany w marcu 2024 roku do Komisji Europej-
skiej) to scenariusz bazowy (,with existing measu-
res” — WEM), ktory odwzorowuje obecne mozliwosci
witgczenia sie Polski w realizacje przyjetych celow kli-
matyczno-energetycznych na 2030 rok. Drugi sce-
nariusz transformacji (,with additional measures” —
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WAM) okreslajacy juz sposoby redukcji emisji GHG
Nna poziomie zalecanych 55% jest obecnie (kwiecien
2024) opracowywany w Ministerstwie Klimatu i Sro-
dowiska. Prace nad tgcznym planem powinny zostac
skonczone na przetomie 21 3 kwartatu 2024 r.

Kolejnym obok Zielonego tadu | CSRD istotnym czyn-
nikiem wspierajgcym rewolucje ESG w wymiarze krajo-
wym jest presja ze strony interesariuszy. Sposrod nich
czesto dla firm szczegdlnie istotni sg klienci, a w te]
grupie widzimy obecnie wyrazne zmiany oczekiwan
konsumentdow oraz zmiany ich zwyczajow zakupo-
wych. Juz 43% klientéw wybiera marki w oparciu o ich
wartosci srodowiskowe, 57% jest zaniepokojonych
zmianami klimatu, a 52% deklaruje, ze popiera wpro-
wadzanie regulacji klimatycznych, nawet jezeli wigza-
toby sie to z mniejszg dostepnoscia lub wzrostem cen
towarow (Deloitte, 2022). Podobng presje organizacje
Moga czuc ze strony pracownikow, czesci kooperan-
tow czy instytucji finansowych, ktore w ramach wia-
snych celéw ESG i udziatu zielonego finansowania,
poszukujg inwestycji (i takie tez preferujg), ktére w ra-
mach kryteriow taksonomii sg zrownowazone.
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Hamowanie zmian klimatu

Jednym z gtdwnych powodow zmian klimatu jest
znaczgacy wzrost ilosci gazow cieplarnianych wy-
wotanych dziatalnoscig cztowieka. Przektada sie
to na szereg negatywnych skutkdow w postaci eks-
tremalnych zjawisk pogodowych, podnoszenia sie
poziomu morz, strat w rolnictwie czy spadku in-
westycji wynikajgcej ze zwiekszania sie ryzyk kili-
matycznych. Wedtug raportu Global Turning Point
Report opracowanego przez Deloitte brak podje-
cia dziatan na rzecz ochrony klimatu moze skutko-
wac stratami w gospodarce Swiatowe] na poziomie
170 bilionow € (jako mniejsze zatrudnienie i globalny
PKB liczony wedtug wartosci biezgcej i w porowna-
Niu do scenariusza przeciwdziatania zmianom klima-
tu) do 2070 roku, co oznacza spadek globalnego pro-
duktu krajowego brutto (PKB) o 7,6% w samym 2070
roku (Deloitte, 2022). Aktywnosci redukujgce emisje
gazow cieplarnianych to jedno z kluczowych dzia-
tan, zarowno w ramach ,Fitfor55”, dyrektywy CSRD,
jak i oczekiwan interesariuszy. Z tego powodu firmy
czesto zaczynaja swoja transformacje w kierunku
zrownowazonego rozwoju od strategii redukcji swo-
ich emisji, czyli strategii dekarbonizacji.

Emisje generowane przez organizacje sg pogrupo-
wane w trzy zakresy (scopes), ktore zobrazowane
sg na rysunku 7. Pierwszy zakres (scope 1) to emisje
bezposrednie, czyli zwigzane z wytwarzaniem, prze-
twarzaniem, transportem produktow firmy, na przy-

ktad zuzycie gazu w ramach produkcji czy emisje ge-
nerowane przez flote nalezaca do przedsiebiorstwa.
Zakres drugi (scope 2) to emisje posrednie zwigza-
ne z kupnem i zuzyciem energii elektrycznej i ciepta
przez organizacje na jej potrzeby. Zakresy 11 2 doty-
Czg zatem organizacji w ujeciu bezposrednim i po-
Srednim. Ostatni zakres (scope 3) jest juz znhacznie
szerszy. Sa to rowniez emisje posrednie, lecz zwigza-
Nne z catg dziatalnoscig organizacji i jej ekosystemem
biznesowym. Trzeci zakres dotyczy zarowno emisji
wynikajgcych z aktywnosci przed produkcjg wyro-

Rys. 7. Trzy zakresy emisji gazow cieplarnianych
zwigzanych z dziatalnoscig przedsiebiorstw
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bow czy wytworzeniem ustugi, poczagwszy od pozy-
skania surowcow i ich transportu do dystrybucji juz
gotowych wyrobdw, jak | emisji zwigzanych z uzyt-
kowaniem produktow i ustug przez odbiorcow. Jak
wskazuje rysunek 8 to wtasnie w trzecim zakresie
zawiera sie najwiecej emisji gazow cieplarnianych
(Srednio 80%). Ten zakres nie jest pod bezposrednig
kontrolg organizacji, najtrudniej go policzy¢ i takze
wprowadzenie dziatan dekarbonizacyjnych w tym
obszarze stanowi najwieksze wyzwanie.

Rys. 8. Sredni podziat emisji w zakresach 1,21 3

m Zakres]
m Zakres?2
m Zakres3
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Strategia dekarbonizacji - droga

do redukcji sladu weglowego

Firmy, ktére decydujg sie na opracowanie strategii
dekarbonizacji w wiekszosci opierajg sie na spraw-
dzonych | uznanych globalnie standardowych me-
todykach. Strategie dekarbonizacji mozna przedsta-
wi¢ w pieciu podstawowych krokach.

Pierwszym z nich jest inwentaryzacja i policzenie $la-
du weglowego dla pierwszego i drugiego lub wszyst-
kich trzech zakresdow. Wyliczenie powinno dotyczyc¢
ostatniego roku, w ktdrym organizacja jest w stanie
zebra¢ komplet danych. Jest to rok bazowy. Warto

oprzec je na miedzynarodowej | powszechnie akcep-
towane] metodyce pozwalajacej okresli¢ slad weglo-
wy W trzech zakresach z jednoczesng pewnoscig do-
stosowania sie do miedzynarodowych porozumien
dekarbonizacyjnych. Jedna z nich jest GHG Protocol
Corporate Accounting and Reporting Standard. Na
stronie ghgprotocol.org dostepne sg dedykowane na-
rzedzia pomagajgce w ramach tej metodyki ustalic
wytyczne dotyczace zbierania danych, wybrac wspot-
czynnik emisyjnosci i obliczyC emisje we wszystkich
trzech zakresach. Narzedzie pomaga organizacjom

w doktadnym mierzeniu ich sladu weglowego. Me-
todyka ta oferuje takze szereg standarddow branzo-
wych, dostosowanych do specyfiki roznych sektorow.
W potgczeniu z danymi dotyczgcymi emisyjnosci,
np. ,Greenhouse gas reporting: conversion factors
2023" (UK Government, 2023) pozwala to na wylicze-
nie emisji w trzech zakresach. Ponizej w tabeli 1 przy-
ktad pomocnych wspotczynnikdw w okresleniu sla-
du weglowego uzytkowania roznych segmentow aut
osobowych np. z silnikiem diesla, hybrydowym czy
tez aut elektrycznych przy miarach odlegtosci wyra-
zonych w km lub milach.

Tabela 1. Wspodtczynniki konwersji gazéw cieplarnianych na potrzeby sprawozdawczosci — pojazdy osobowe wedtug rodzaju jednostki napedowej

Diesel Plug-in Hybrid Electric Vehicle Battery Electric Vehicle
. . kg CO2e of kg CO2e of kg CO2e of kg CO2e of kg CO2e of kg CO2e of kg CO2e of kg CO2e of kg CO2e of
At/ Type Jnit LJCoze CO2 per unit | CH4 per unit | N20O per unit geoze CO2 per unit | CH4 per unit | N2O per unit g eoze CO2 per unit | CH4 per unit | N2O per unit
Mini km 010775 0,10607 0,00000 0,00167 004434 0,0439]1 0,00018 0,00025
miles 017342 0,17071 0,00001 0,00269 0,07137 0,07067 0,00029 0,00041
Supermini km 0,13215 013047 0,00000 0,00167 0,05402 0,05355 0,00022 0,00025 0,04907 0,0486] 0,00019 0,00027
miles 021268 020997 0,00001 0,00269 0,08694 0,08618 0,00036 0,00040 0,07896 0,07822 0,00031 0,00043
Lower medium km 014346 014178 0,00000 0,00167 0,08312 0,08248 0,00034 0,00030 0,05257 0,05204 0,00022 0,00030
miles 0,23088 022817 0,00001 0,00269 013376 013273 0,00054 0,00049 0,08458 0,08374 0,00036 0,00048
Upper medium km 0,16050 0,15882 0,00000 0,00167 0,08687 0,08619 0,00035 0,00033 0,05477 0,05438 0,00017 0,00022
Care miles 025830 0,25559 0,00001 0,00269 0,13980 013871 0,00056 0,00053 0,08812 0,08751 0,00026 0,00036
(by market Executive km 017310 017142 0,00000 0,00167 0,08886 0,08815 0,00035 0,00036 0,05007 0,04956 0,00021 0,00029
segment] miles 027859 027588 0,00001 0,00269 014301 014187 0,00055 0,00059 0,08058 0,07976 0,00035 0,00047
Luxury km 021120 0,20952 0,00000 0,00167 0 n514 011430 0,00045 0,00039 0,05874 005778 0,00025 0,00035
miles 0,33990 0,33719 0,00001 0,00269 0,18529 0,18394 0,00072 0,00063 0,09395 0,09299 0,00040 0,00055
Sports km 0,16944 016776 0,00000 0,00167 0,09967 0,09900 0,00036 0,00031 0,08348 008274 0,00041 0,00043
miles 027269 0,26998 0,00001 0,00269 0,16039 015932 0,00057 0,00050 013434 0,13315 0,00050 0,00068
Dual purpose 4X4 km 0,20195 020027 0,00000 0,00167 0,10328 0,10249 0,00040 0,00038 0,06104 0,06036 0,00029 0,00039
miles 0,32501 0,32230 0,00001 0,00269 0,16621 0,16495 0,00065 0,00062 0,09824 0,09715 0,00046 0,00063
MDY km 0,17660 017492 0,00000 0,00167 0,09902 0,09825 0,00038 0,00039 0,07933 0,07865 0,00029 0,00039
miles 028422 0,28151 0,00001 0,00269 015937 0,15812 0,00062 0,00063 012769 012366 0,00047 0,00064
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Trzeba przy tym zwrdci€ uwage, ze przy pierwszym
obliczaniu sladu weglowego przedsiebiorstwa napo-
tykajg zazwyczaj na wiele przeszkdd, np. dotyczacych
jakosci czy brakdw danych albo braku wewnetrznych
specjalistow.

Majac dane za rok biezacy, w drugim kroku orga-
Nizacja ustala poziom emisji, jaki osiggnetaby bez
Jakichkolwiek dziatan dekarbonizacyjnych i z jed-
noczesnym uwzglednieniem usrednionego tem-
pa rozwoju organizacji (np. wzrost produkcji) w tym
okresie, co rowniez przektada sie na wzrost sladu
weglowego na przestrzeni analizowanych lat. Taki
scenariusz nazywany jest ,Business as usual’ lub
,D0o nothing scenario” i jego ramach dokonuje sie wy-
liczen dla sredniookresowej strategii — w 2030 roku
lub dtugookresowe] w 2050 roku.

Trzecim krokiem w strategii jest okreslenie ambi-
cji firmy w zakresie dekarbonizacji w postaci celu
| wybranego powyzej horyzontu czasowego. Jedng
z uznanych miedzynarodowych metodyk pomocnych
na tym etapie opracowywania strategii dekarboniza-
cji oferuje zatozona w 2015 roku globalna Inicjatywa
SBTi (Science Based Targets Initiative). Wykorzystu-
Jac najnowsze osiggniecia nauki o klimacie, rozwig-
zania SBTi umozliwiajg organizacjom wyznaczanie
oraz weryfikacje celdow redukcji emisji zgodne z za-
tozeniami porozumienia paryskiego (<2°C) lub Sciez-
ki do zerowej emisji netto (Net Zero). Do konca 2023
roku do inicjatywy dotgczyto ponad 6700 firm z ca-
tego Swiata.

Nastepny, czwarty etap to wypracowanie mozliwych
projektow dekarbonizacyjnych i ich ocena w ramach
narzedzi SBTi. Pozwala to weryfikowac i ustali¢ fak-
tyczny wptyw mozliwych dziatan, uwzgledniajac jed-
noczesnie rozwoj firmy na przestrzeni lat (wskazany
wczesnie] w scenariuszu ,,Business as usual’).

Ostatni, pigty krok to wyboér sposrod wypracowa-
nych dziatan tych, ktore firma bedzie realizowac.

Przystepujac do inicjatywy SBTI, firmy oficjalne zo-
bowigzujg sie do okreslenia oraz realizacji naukowo
zweryfikowanych celéw i przedstawienia swojej stra-
tegii dekarbonizacji. Jednoczesnie SBTi, bedac glo-
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balng | powszechnie uznang organizacjy, pozwala
takim firmom wiarygodnie komunikowac interesa-
riuszom swoje dziatania dekarbonizacyjne. Aby osig-
gnac swoje cele w zakresie trzecim konieczne jest
jednak kaskadowanie swojej strategii w tancuchu
dostaw. Przyktad takich dziatan to list wystany przez
producenta samochodow (Mercedes-Benz), za po-
moca ktérego poinformowano wszystkich dostaw-
cow, ze od 2039 r. materiaty dostarczane do produk-
cji beda musiaty by¢ neutralne klimatycznie. Kazda
firma, ktdra nie spetni tego warunku zostanie wy-
kreslona z listy dostawcow. Obok wymogow rapor-
towych, presji konsumentow, pracownikow, doste-
pu do zielonego finansowania, to kolejny argument
za realizacjg strategii dekarbonizacji.
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Odnalezienie sie w zmianie

Jedng z polskich firm, ktére przystapity do inicjatywy
SBTi jest mBank, ktory w pazdzierniku 2022 roku za-
deklarowat prace nad swojg strategiag dekarboniza-
cji. Formalny plan dziatan w tym zakresie ma zostac
przyjety i przedstawiony SBTi w 2024 roku.

W czesci klimatycznej gtownym celem strategii jest,
aby do 2050 roku stac sie bankiem w petni neutral-
nym klimatycznie, a wczesniej — osiggnac¢ neutral-
nosc klimatyczng w zakresie 11 2. W przypadku in-
stytucji finansowych slad weglowy w zakresie 1 wigze
sie gtdwnie z budynkami i flotg uzytkowanych w or-
ganizacji samochodow.

Z nieruchomosciami sprawa byta w mBanku klarow-
na. Wszystkie spotki w ramach Grupy przeprowadzity
sie w ostatnich latach do jednego z dwdch nowych
biurowcow w Warszawie | todzi majgcych certyfi-
katy BREEAM International 2013 New Construction
na poziomie ,Excellent”. Jest to jeden z najbardziej
rozpoznawalnych na swiecie systemow oceny bu-
dynkow pod kagtem zrownowazonego rozwoju. Po
zmianie gtownych siedzib, mBank zawart umowy
z dostawcami energii, gwarantujace jej pochodzenie
z OZE. Kluczowa dla zakresu 1 pozostata flota samo-
chodowa, ktdra stanowita wiekszos¢ generowanego

przez Grupe sladu weglowego w tym zakresie —
w 2022 roku odpowiadata ona za 85% emisji.

Pierwsze decyzje zostaty podjete juz w 2022, a od
2023 roku w tzw. Polityce Flotowej zrezygnowano
z zakupu nowych samochodow z silnikiem diesla
oraz wprowadzono preferencyjne warunki zacheca-
jace pracownikow do wyboru | uzytkowania aut hy-
brydowych.

Wieksze zmiany nie sg jednak tak proste. Swiadczy
o tym pierwsze podejscie do strategii dekarboni-
zacji floty w mBanku, ktdorg opracowat zewnetrzny
partner. Przygotowat on koncepcje wymiany i dekar-
bonizacji floty, gtdwnie poprzez wdrozenie w duzej
skali aut elektrycznych. Opracowana koncepcja zo-
stata jednak negatywnie oceniona, gtdwnie z powo-
du braku mozliwosci wyliczenia realnych kosztow jej
wprowadzenia i braku oceny wptywu elektromobil-
nej floty na takie obszary jak mozliwos¢ wykonywania
obowigzkdow stuzbowych czy satysfakcja uzytkowni-
kow. Wynikiem tej sytuacji byto przekonanie, ze nie
da sie odpowiedzialnie policzy¢ kosztow | dokonac
wymiany floty. Jednoczesnie istniata w Grupie swia-
domosc koniecznosci podjecia dziatan zwigzanych
Zz wymogami zielonej transformacji oraz przekonanie,
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ze odktadanie zmian spowoduje, ze beda one trud-
niejsze | z biegiem czasu coraz drozsze w realizacji.

mLeasing doskonale zdawat sobie sprawe ze ska-
Il wyzwania | potrzeby dziatania. Z punktu widze-
nia tej spotki, polityka i flota samochodowa wptywa-
ja bowiem zarowno na emisje wiasne (w zakresie 1),
jak i na emisje portfelowe (zakres 3), gdyz mlLeasing
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udostepnia samochody pozostatym spotkom Grupy
poprzez finansowanie w formie leasingu. Niemniegj
MmlLeasing w zaistniatej sytuacji i zwigzanych z nig
zmianach rynkowych dostrzegat nie tylko wyzwanie,
ale takze rysujaca sie szanse. Postanowit odpowie-
dzie¢ na zmiane i wykorzystaC nadarzajaca sie oka-
Zje na zbudowanie programu pilotazowego, ktory
mMogtby bycC ciekawym uzupetnieniem oferty ustug
skierowanych na rynek.

Analizujgc otoczenie makroekonomiczne, wyraznie
widziano, ze wymogi zwigzane z wprowadzanymi
regulacjami oraz ,Fitfor55” wymagajg od wielu firm
wdrazania strategii dekarbonizacyjnych. Wymiana
floty na niskoemisyjng jest jednym z istotnych dzia-
tan, co oznacza, ze takie firmy moga byc¢ zaintereso-
wane rozszerzong ofertg mLeasingu. Spoétka szybko
zdiagnozowata, ze kluczowym wyzwaniem dla tych
organizacji jest brak wiedzy, jak zaczac ten proces
(policzyc¢ slad weglowy generowany przez flote) oraz
jakich zmian nastepnie dokonac, by byty one efek-
tywne zarowno pod katem emisji, jak i finansowym.

W bliskim (mikroekonomicznym) otoczeniu mlLe-
asingu, transformacja w kierunku zrownowazonej
dziatalnosci odciska wyrazne pietno na branzy moto-
ryzacyjnej. Co wiecej, nie byto tak istotnej, gtebokiegj
| reorganizujgcej caty rynek zmiany dla tej branzy od

czasow transformacji rynkowej w Polsce. Modyfika-
cJi ulega caty ekosystem biznesowy tego sektora. Na
przyktadzie modelu dziatania firmy Tesla, ktory jest
najbardziej innowacyjny, widoczne sg nowe trendy.
Zmniejsza sie i w przysztosci zmaleje rola matych di-
lerow samochodowych. Tesla nie ma dilerow (w ro-
zumieniu salonu sprzedazy, ktéry nabywa duzg licz-
be aut na ,swagj plac”, a nastepnie sprzedaje klientom
koncowym z wtasng marza) i wszystkie samocho-
dy sprzedaje w scentralizowanym procesie, posia-
dajac w naszym kraju tylko dwa punkty wydajace
sprzedane samochody. Petny proces sprzedazy sa-
mochodow realizowany jest poprzez e-commerce.
Modyfikacji ulega tancuch wartosci i kooperantow,
poczawszy od kwestii podatkowych i ubezpiecze-
niowych, punktow serwisowych | dostawcow cze-
Sci, przez infrastrukture tadowarek i firm je oferuja-
cych, po rozwigzania paliwowe. W miejsce obecnych
kart paliwowych, pojawiaja sie karty do tadowania
samochodow.

W ostatnim etapie analizy otoczenia, czyli samej or-
ganizacji mLeasing, na uwage zastuguja jej kom-
petencje, ktdre umozliwiajg zbudowanie unikalnej
| odpowiadajgcej na zachodzgce zmiany propozy-
cji dla klientow (unigue selling proposition — USP).
Umiejetnosci te uzupetnione sg przez doswiadczenie
spotki w obliczaniu sladu weglowego, w potagczeniu
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z kompetencjami cyfrowymi, umiejetnosciag plano-
wania sciezki | doswiadczen klienta. Istotne jest tez
to, ze mlLeasing na samym poczatku zidentyfikowat,
ze zmiany bedga dotyczyty wielu uczestnikow | mu-
szg uzyskac ich akceptacje — nie tylko leasingobior-
Cy (przedsiebiorcy), ale tez jednostek administracji
budynkow (zapewnienie energii do tfadowania aut),
finansow (sposdb rozliczania kosztow energii, Np.
pobieranej w domach) czy samych uzytkownikow
aut stuzbowych. Wreszcie tgczac jako jedyny na pol-
skim rynku ustugi leasingowe z CFM, mlLeasing ma
mozliwosc¢ zaproponowac kompleksowa oferte za-
czynajacya sie od konsultacji i wsparcia klientow juz
w momencie analizy wyzwan ESG i dekarbonizacji,
poprzez obstuge finansoway, zarzadzanie wymianag
| obstuga floty aut po komunikacje wewnetrzng i ob-
stuge uzytkownikow.

Dzieki tej analizie powstata koncepcja opracowania
ustugi dla zewnetrznych klientéw, ale takze bedacej
odpowiedzig na wewnetrzny proces dekarbonizacji
floty banku. Nalezato jg tylko wczesniej przetestowac
| sprawdziC w praktyce, a dzieki temu zoptymalizo-
wac i stworzy¢ model obliczenia kosztow i korzysci
z dekarbonizacji floty. Tak narodzit sie projekt pi-
lotazu dekarbonizacji floty mBanku.
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Przetamania na przetomach -

wierzymy, ze sie da

MmlLeasing rozpoczat przygotowania do koncepcji
pilotazu na przetomie marca | kwietnia 2023 roku.
Po uzyskaniu deklaracji zainteresowania koncep-
Cjg ze strony mBanku, prace zainicjowane zostaty
przez Krzysztofa Wojciechowskiego — Dyrektora De-
partamentu Klienta i Kanatow Cyfrowych, eksperta
elektromobilnosci w mlLeasingu, ktory nadzorowat
pozniejszy projekt, i Marcina Zajaca — Senior Project
Managera w mlLeasingu, ktory petnit funkcje kierow-
nika projektu.

Krzysztof Wojciechowski Marcin Zajac

Dyrektor Departamentu Klienta i Kanatéw
Cyfrowych, ekspert elektromobilnosci,
mlLeasing

Panowie rozpoczeli prace od zorganizowania we-
wnetrznego warsztatu, w ktorym wraz z kilkoma oso-
bami z mLeasingu opracowali cele pilotazu, jego za-
tozenia i zakres, ramy czasowe, potrzebne zasoby
I mierniki sukcesu. Wytoniono cztery podstawowe
cele wskazane na rysunku 9:

Senior Project Manager
mlLeasing

1.  Plerwszym byta budowa swiadomosci powodow
wymiany floty i zatozen procesu dekarbonizacji w roz-
nych grupach interesariuszy.
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Rys. 9 Cele pilotazu dekarbonizacji floty Grupy mBanku

Cele pilotazu dekarbonizacji floty Grupy mBanku

Zweryfikowaé koszty
i harmonogram
wymaganej
wymiany floty
2024-2029
(ceteris paribus)

Przenalizowagé, i
przetestowaé
rozwigzania

Zbudowac¢ swiadomosé
celu i zatozen procesu
dekarbonizacji

2. Kolejny cel dotyczyt wypracowania i przetesto-
wania szczegotowych rozwigzan dla propozycji uje-
tych w strategii dekarbonizacji (w tym zakupow i in-
stalacji tadowarek do samochodow elektrycznych,
struktury tadowania w podziale na rodzaj tadowa-
nia, struktury podrdozy stuzbowych).

3. Trzecim celem byta weryfikacja kosztow i har-
monogramu wymaganych wymian floty w latach
2024-2029, dla ktérych punktem wyjscia byta wstep-

dekarbonizacji floty

Oceni¢ zdolnosé
organizacji do

Nna strategia dekarbonizacji z przetomu 2022 1 2023
roku. Efektem miato by¢ stworzenia mozliwie doktad-
nego modelu do prognhozowania wysokosci | struk-
tury kosztéw i ich wptywu na efekt dekarbonizacyj-

ny.

4. Ostatni cel dotyczyt oceny praktycznej zdolhosci
organizacji do dekarbonizacji floty przy zachowaniu
ciggtosci operacyjnej, ale takze | miekkich elemen-
tow w postaci poziomu akceptacji i satysfakcji z pro-
cesu wymiany samochodu na elektryczny.
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Rys. 10. Kluczowe elementy pilotazu — ogdlna struktura

Wokot tych czterech celdw okreslono strukture pro-
jektu, ktérego zakres pogrupowano w trzy strumienie Pilotaz Dekarbonizacji floty
prac, co ilustruje rysunek 10. Wypracowang koncepcje
pilotazu dekarbonizacji floty przedstawiono zarzgdo-
wi mBanku na przetomie kwietnia i maja 2023 roku,
PO czym zapadta przetomowa decyzja o jego reali- Komunikacja / Wypracowanie Zatozenia finansowe /
zacjl. obszar badawczy | testy rozwigzan business case

Prace rozpoczeto od zbudowania zespotu projek-
towego. Jego trzon stanowili pracownicy mLeasin-

gu, wraz kierownikiem projektu Marcinem Zajgcem. PrzygotOV\,/anie Realizacja

mLeasing funkcjonuje od lat na rynku samochodo- do testow testow

wym, wiec wnosit do zespotu podstawowe kompe-

tencje w zakresie aut, w tym samochodow elektrycz- Zrodio: materialy mleasing

nych. Po jego stronie znajdowato sie dostarczenie
samochoddw, opracowanie instruktazu dla pracow-
nikow, zapewnienie ich wsparcia, a takze rekomen-
dacje zwigzane z infrastruktura i rozliczeniami tado-
wania. Po stronie mlLeasingu byto tez zaplanowanie
wskaznikow do pomiardw i statystyk projektu.
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W sktad zespotu weszli takze przedstawiciele Depar-
tamentu Zakupow I Administracji (odpowiedzialni
za flote aut stuzbowych) oraz osoby z Departamen-
tu Zarzadzania Nieruchomosciami mBanku. Do ze-
spotu dotaczyli takze pracownicy z Departamentu
Marketingu | PR oraz z dziatu HR mBanku, z ktory-
mMi opracowano plan badan | plan komunikacji we-
whnetrznej. Wspierali oni projekt takze pod katem
ESG. Staty zespodt liczyt okoto 20 osdb, a wraz z oso-
bami wspotpracujgcymi przy wydawaniu aut — oko-
to 30 pracownikow.

Co istotne, w zespole byty osoby krytycznie patrza-
ce na szanse powodzenia pilotazu, co umozliwiato
szerszg dyskusje o zatozeniach | strukturze projek-
tu oraz doszlifowanie argumentacji w komunikacji
wewnetrznej, gdyz konieczne byto najpierw prze-
konanie catego zespotu do ksztattu projektu. Byt to
tez jeden z powoddw wyznaczenia Marcina Zaja-
ca na jego lidera, z racji jego duzego doswiadcze-
nia. Tylko doswiadczony w prowadzeniu duzych

projektow korporacyjnych menadzer mogt so-
bie z takim wyzwaniem poradzi¢. Warto dodagc, ze
Nna przestrzeni lat byt to jeden z niewielu projektow
wewnetrznych Grupy mBanku realizowany w ta-
Kim stopniu poza jego strukturami, czyli przez jedna
ze spotek z Grupy. Struktura pilotazu wskazana na ry-
sunku 10 utozona zostata w sposéb umozliwiajacy re-
alizacje opracowanych celéw projektu.
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Pierwszy bieg - komunikacja

| obszar badawczy

Pierwszym obszarem w strukturze pilotazu byta
komunikacja | badania. Rozpoczeto od okresla-
nia kluczowych grup zwigzanych bezposrednio
| posrednio z projektem. Zarzad bedacy spon-
sorem inicjatywy zainteresowany byt realizacja
wszystkich czterech celow pilotazu. Szczegodl-
ng role odgrywali cztonkowie zarzadu odpowie-
dzialni m.in. za:

® nadzor nad flotg — ze wzgledu na koniecz-
Nnos¢ oceny mozliwosci wykorzystania aut
elektrycznych w codziennych zadaniach pra-
cownikow;

® finanse —w kontekscie zweryfikowanych przy-
sztych kosztow wymiany floty;

® ESG i strategie dekarbonizacji — ze wzgledu
Nna znaczenie projektu dla planowanych za-
tozen strateqii.

Kolejng grupa interesariuszy byli uzytkownicy aut
stuzbowych (spalinowych), ktére docelowo powinny
zostaC wymienione na pojazdy elektryczne, w tym
korzystajgca z samochodow kadra menadzerska, kto-
ra z jednej strony doskonale nadawata sie na amba-
sadorow wspierajacych zmiane i budujgcych swiado-
MosC istoty dekarbonizacji w organizacji, a z drugiej
— uzytkowata auta nie tylko do celow stuzbowych, ale
tez prywatnych.

Kolejne grupy, na ktére warto zwrocic uwage, to ze-
spoty HR i marketingu banku, kluczowe w kwestiach
edukacji o tematyce dekarbonizacji, wspierania zmia-
Ny postaw czy opracowania programu zachet dla
pracownikow potgczonych z wymianag floty. Z punk-
tu widzenia uzytkownikow — kluczowe byto zapew-
nienie | potwierdzenie mozliwosci tadowania aut,
a ,game changerem” byto umozliwienie tadowania
aut w domach i prostego rozliczania zuzytego pra-
du z pracodawca.

Z koleil zespodt zarzadzania flotg musiat zapoznac sie
z catkiem nowag wersjg aut, z zupetnie nowymi aspek-
tami zwigzanymi z uzytkowaniem i rozliczaniem pra-
du wykorzystywanego do tadowania samochodow.
Ponadto konieczne byto okreslenie nowych pomia-
row 1 wskaznikow zwigzanych z uzywaniem samo-
chododow, modyfikacja kwestii serwisowania i wdro-
zenie rozwigzan do bezgotéowkowego tadowania
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samochodow (np. sie€ tadowania w miejsce stacji
benzynowych).

W dziataniach nalezato tez uwzglednic zapewnie-
nie infrastruktury do tadowania w biurach, w tym
Instalacje ponad 70 tadowarek, rowniez w konsulta-
Cji z podmiotami zewnetrznymi, takimi jak zarzadcy
nieruchomosci.

Jak wspomina Krzysztof Wojciechowski, przetomo-
wa dla projektu byta zrealizowana na poczatku maja
2023 roku wewnetrzna ankieta skierowana do jednegj
z opisanych grup, czyli do uzytkownikdéw aut stuzbo-
wych w mBanku.
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Zespot wiedziat z wrasnych obserwacji oraz dostep-
nych badan rynkowych, ze wokot tematu samocho-
dow elektrycznych narosto w spoteczenstwie wie-
le mitow wynikajgcych gtéwnie z niewielkiej wiedzy
o tym segmencie (w 2022 roku 46% Polakdéw oce-
niato swojg wiedzg o elektromobilnosci jako srednig,
a 44% jako ztg — (Polskie Stowarzyszenie Paliw Alter-
natywnych, 2023). Badania respondentow w mBan-
ku w petni to potwierdzity, ukazujac szereg obaw, za-
tozen i przekonan, z ktdorych najczesciej wystepujgce
w wynikach ankiety dotyczyty niewystarczajgcej licz-
by tadowarek — 93% ankietowanych ocenito ich do-
stepnos¢ na mniejszg niz jest w rzeczywistosci — czy
tez czasu tadowania.

Co istotne, badania rowniez wyraznie pokazaty,
ze obawom towarzyszy takze duze zainteresowa-
nie tematem. Swiadczyto to, ze pracownicy mBanku
sg sktonni wyprobowac samochody elektryczne, je-
zeli tylko ktos ich w tym wesprze. Dla zespotu pra-
cujgcego nad pilotazem byt to kluczowy moment
dodajacy im wiatru w zagle. Mieli teraz potwierdze-
nie, ze jest na czym budowac projekt, ze jest wsrod
pracownikow otwartosc¢ na informacje i doswiad-
czenia. Dzieki temu pojawita sie perspektywa plano-
wania I wdrazania zmian bez koniecznosci odgornej
decyzji, nakazu (forma ,push’), ale w ramach mo-
delu ,pull”. Takie podejscie stwarzato przestrzen do
tego, aby w rzeczywisty | prawdziwy sposob przeko-
nac uzytkownikow do samochodow elektrycznych.
Ankieta dostarczyta takze niezbednych danych po-
zwalajacych wytoni¢ grupy do pilotazu w podziale
wedtug kryteriow, takich jak miejsce zamieszkania
czy miejsce zatrudnienia, a takze zidentyfikowac od-
setek mieszkancow domow jednorodzinnych oraz
mieszkancow budynkow wielorodzinnych. W roz-
nych grupach mozna byto zdefiniowac okreslone
scenariusze do przebadania w pilotazu. W ankiecie
poproszono takze o informacje zwrotng dotyczacy
tego, co mogtoby wptynac na pozytywne postrze-
ganie aut elektrycznych.

qguestus learning solutions
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Wykorzystujgc informacje z ankiety, zaplano-
wano logike pierwszego obszaru w strukturze
pilotazu w taki sposdb, aby dziatania komuni-
kacyjne pozwolity odpowiedzie¢ na wskazane
w ankiecie kluczowe obawy. Przy wsparciu ze-
spotu marketingu i PR banku przygotowano:

® plan komunikacji edukacyjnej w postaci tek-
stow o elektromobilnosci czy cyklu filmow
obalajgcych mity o elektromobilnosci. Publi-
kacje te trafity m.in. na intranetowy portal in-
formacyjny, gdzie budzity duze zaintereso-
wanie;

® cvent Top 100 prezentujacy kadrze menadzer-
skiej wyzszego szczebla w mBanku samo-

chody elektryczne. Wydarzenie i pojazdy
wzbudzity fale pozytywnych emocji, budujac
jednoczesnie Swiadomose potrzeby zmian
zwigzanych z dekarbonizacja. Podczas tego
wydarzenia Krzysztof Wojciechowski odbyt
30-minutowa przejazdzke 40-letnig Syrena
przerobiong na samochaod elektryczny z pre-
zesem mBanku Cezarym Styputkowskim.
Panowie rozmawiali podczas jazdy o zato-
zeniach i planie wdrozenia pilotazu. Spotka-
nie Top 100 zostato bardzo dobrze ocenione,
a wiele osOb w nim uczestniczacych stato sie
ambasadorami wspierajgcymi pilotaz;

dedykowany zespot opiekundw programu
do obstugi uczestnikow pilotazu. W kazdym
z oddziatéw biorgcych w nim udziat znajdo-
wat sie dedykowany opiekun przeszkolony
W nastepujacych obszarach:
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Zrodto: dane Paristwowej Strazy Pozarnej

zatozenia pilotazu oraz ,pakiet powitalny”,
ktoéry dostaje kazdy pracownik wraz z sa-
mochodem (np. — jakie kable stosowac do
tadowania, poniewaz korzystanie z niekto-
rych tadowarek miejskich wymaga wiasne-
go przewodu);

Jjak zebrac i przygotowac podstawowe in-
formacje o wydawanym uzytkownikowi au-
cie elektrycznym (opracowana instrukcja);

zatozenia | przyjete rozwigzania syste-
mu fadowania samochoddw — czy bedzie
to w domu, biurze czy miegjskich punktach;

pomocne aplikacje | zapewnianie wsparcia
W rozwigzywaniu problemaow i w planowa-
niu podrozy.
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To ostatnie z wymienionych rozwigzanie (wdrozenie
opiekundw) zagwarantowato, ze samochody elek-
tryczne byty wydawane przez kompetentne osoby,
potrafigce udzieliC porady i wsparcia oraz przeka-
zacC uczestnikom ,niezbednik” z informacjami doty-
czacymi tego, jak tadowac samochdd, jak planowac
pierwszg trase i dalsze podroze, do kogo zwrdcic sie

w przypadku pytan lub watpliwosci. W ten sposob
zadbano juz o pierwsze doswiadczenia uczestni-
kow pilotazu, ktére w ankiecie konczacej projekt
zostaty pozytywnie ocenione przez 100% uczest-
Nikow!
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Po wydaniu pierwszych aut elektrycz-
nych, dzwonili do nas opiekunowie pro-
gramu | mowili, ze to byt szat.

Uzytkownicy byli zachwyceni!

Krzysztof Wojciechowski

Dyrektor Departamentu Klienta
I Kanatow Cyfrowych, ekspert
elektromobilnosci

mlLeasing
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Drugi bieg - testy rozwigzan i struktury

Drugim obszarem w strukturze pilotazu byto wypra-
cowanie | przetestowanie rozwigzan wymiany flo-
ty oraz przygotowanie scenariuszy korzystania z aut
elektrycznych.

Na podstawie wynikow ankiety uczestnikow pilo-
tazu podzielono na dwa segmenty. Pierwszym byli

mieszkancy domow jednorodzinnych, w ktorych wy-
specjalizowana firma zewnetrzna instalowata tado-
warke | testowata, czy domowa infrastruktura elek-
tryczna umozliwi tadowanie samochodu. Poproszono
tych uczestnikow, aby starali sie tadowac samochod
przede wszystkim witasnie w domu oraz jako uzupet-
nienie —w biurze oraz w miescie. Zebrano od nich tak-
ze informacje o umowach z operatorami elektrycz-
Nnymi, aby opracowac model rozliczania i zwrotow
uczestnikom kosztéw energii poniesionych w zwigz-
ku z tadowaniem samochoddw. Ten scenariusz pi-
lotazu byt realizowany w Warszawie, t.odzi, Pozna-
niu, Trojmiescie oraz Katowicach i trwat od sierpnia
do pazdziernika 2023 roku.

Osoby z drugiego segmentu, czyli mieszkancy do-
mMOow wielorodzinnych, mogty korzystac z tadowarek
biurowych oraz z tadowarek publicznych. Ze wzgledu
na lokalizacje gtownych biur mBanku, w ktorych zain-
stalowano tadowarki, ten scenariusz byt realizowany
od pazdziernika do grudnia 2023 roku w Warszawie,
w todzi i w Poznaniu. Osoby z obu grup korzystaty
z samochodow elektrycznych przez dwa tygodnie
| W oparciu o ich sposdb uzytkowania oraz tadowa-
Nnia analizowane byty réznice w strukturze ich dota-
dowan.

W ramach tego obszaru pilotazu sprawdzano tez
koncepcje | zweryfikowano mozliwosci instalacji 1a-
dowarek biurowych w réoznych lokalizacjach, poczgw-
szy od biura w Warszawie i w t.odzi, a skonczywszy
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na oddziatach w réznych miastach w Polsce. Szcze-
golnie istotne byto sprawdzenie kosztow, ale takze
mozliwosci oraz tego, jak od strony operacyjnej zapla-
nowac proces instalowania tadowarek w nierucho-
mosciach niebedgcych wtasnoscig mBanku. W ra-
mach pilotazu zainstalowano 6 tadowarek w t.odzi,
37 w Warszawie oraz 27 w dziesieciu innych lokali-
zacjach na terenie kraju.

Pilotaz umozliwit takze weryfikacje tez i zatozen wska-
zanych w pierwotnej wersji strategii dekarbonizacji.
Sprawdzono, czy i jakie ekwiwalenty faktycznie skto-
nityby pracownikdéw do rezygnacji z aut w ogdle oraz
jakie zachety naktonityby do wybrania aut elektrycz-
nych. Dodatkowo pilotaz pozwolit na wypracowanie
rekomendacji dotyczacych zasad podrozy stuzbo-
wych w celu zminimalizowania hegatywnego wpty-
wu delegacji na srodowisko.

Ciekawym doswiadczeniem z tego etapu, byt przypa-
dek nieudanej instalacji tadowarki u jednego z uczest-
Nnikow pilotazu. Po dokonaniu sprawdzenia domo-
wej instalacji elektrycznej, instalator poinformowat
uczestnika i opiekunow pilotazu o je] niewtasciwych
parametrach i odmowit montazu. Pierwsza reakcja
byta konsternacja, ale druga — ze to byt najlepszy przy-
ktad witasciwego zaplanowania i zaadresowania ry-
zyK poprzez zlecenie montazy profesjonalnej firmie.
Sytuacja ta bardzo pozytywnie wptyneta na wiary-
godnosc | zaufanie pracownikow do proponowa-
nych rozwigzan.
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Trzeci bieg - koszty, oszczednosci,

iInwestycje

Trzeci obszar w strukturze pilotazu obejmowat wery-
fikacje wczesniejszych zatozen ,Planu wymiany floty
Nna auta elektryczne w latach 2023-2029" i okreslenia
rzeczywistych wysokosci rat leasingowych, kosztow
energii, instalacji wallboxéw do tadowania samocho-
dow w domach i tadowarek w biurach i placowkach
mBanku. Przeliczono rowniez oszczednosci w opta-
tach parkingowych (samochody elektryczne sg z nich
zwolnione).

Etapy pilotazu ilustruje rysunek 11. Pozostato tylko
wystartowac. Pilotaz ruszyt na przetomie lipca i sierp-
nia 2023 roku.
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Rys. 11. Harmonogram i etapy pilotazu wymiany floty na auta elektryczne w Grupie mBanku w 2023 roku

Zrédto: materiaty mlLeasing
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Nigdy nie bede jezdzi¢ elektrykiem!

Anika Wochna-Karcz, dyrektorka oddziatu mLeasin- Nno Mmechanizmy wsparcia i niezbednik oraz zapro- Samochod elektryczny pomagat jej tez budowac re-
gu W todzi byta sceptyczna wobec wymiany aut stuz- jektowano pierwsze wrazenie przy zajeciu miejsca lacje biznesowe. Klienci, ktorych odwiedzata, zawsze
bowych na elektryczne. Uwielbiata zartowac, ze jez- za kierownicg Tesli. Wszystko to zwiastowato cie- pytali o samochdd i jej wrazenia. Szybko zauwazy-
dzac elektrykiem potrzebujesz przyczepki, aby wozic kawa przygode. Gdy minat juz czas testow Anika ta, ze wiekszosc z nich ma w gtowie te same obawy
ze sobg generator. Uzywata wygodnego i luksusowe- Wochna-Karcz zadzwonita do Krzysztofa Wojcie- I mity, ktére miata i ona, a ktore zostaty tak szybko
go samochodu spalinowego, ktory, nie zaprzatata so- chowskiego i oznajmita, ze nie odda tego samocho- | z takg fatwoscig rozwiane podczas uzytkowania sa-
bie gtowy. Po prostu dobrze spetniat swoja funkcje, du. Nie wyobraza sobie teraz powrotu do wczesniej mochodu elektrycznego.

umozliwiajac jej wykonywanie obowigzkdow. Gdy wiec uzywanego auta spalinowego. ,Samochod elek-

otrzymata zaproszenie do wziecia udziatu w pilotazu tryczny to inny styl zycia. Trzeba sie przestawic. Jed-

aut elektrycznych, podeszta do projektu z rezerwa. nak naprawde warto to zrobic” — po czym wylicza

Mieszka kilkadziesigt kilometréw od todzi, w domu — Jego dynamika i cisza jazdy uspokajajq, potra-

jednorodzinnym. Takie dystanse to przeciez wyzwa- fi koi€ nerwy i stres zwigzany z pracq. Gdy jezdzisz

nie zwigzane z tadowaniem aut elektrycznych. Pet- W trasie i konieczne jest tadowanie, to zatrzymu-

na rezerwy, ale | zainteresowania udata sie na spo- Jjesz sie na kawe. Na chwilke zwalniasz. To pozwa-

tkanie. Tam poczuta, jak Swietnie przygotowane sg la ztapac oddech w codziennym biegu” — twierdzi.
osoby koordynujgce wydawanie samochoddow oraz
jak doskonale sie nig zaopiekowaty. Jak profesjonal-
nie | przydatnie opracowano materiaty, przygotowa-

Nigdy nie przypuszczatam, ze takie

uczucia moze mi dostarczac samo-
chod. Jestem pragmatyczna. Auto

\ byto dla mnie narzedziem. Teraz jest
— inaczej. To moja ,teslunia”

I usmiecham sie, gdy do

niej wsiadam

Anika Wochna-Karcz
Dyrektorka Odziatu w todzi
mLlLeasing/mBank
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Wyniki pilotazu

Po zakonczeniu uzywania samochodu elektryczne-
go, kazdego uczestnika pilotazu poproszono o wypet-
nienie ankiety dotyczgcej korzystania z samochodu,
O porownanie auta elektrycznego do spalinowego
w zakresie komfortu jazdy, zasiegu, mozliwosci poko-
nywania dtuzszych tras. W ankiecie pytano, czy uzyt-
kownicy poruszali sie tylko po miescie, czy tez decy-
dowali sie na podrdze i jak je planowali. Co ciekawe,
jeden z pracownikow dwa dni po odebraniu auta
elektrycznego wyruszyt nim do Belgii. Zespot pro-
jektowy wspart go w opracowaniu trasy z rekomen-
dacja roznych dostepnych po drodze stacji tadowa-
nia. Podroz udata sie w petni, a uczestnik szczegdlnie
Wwysoko ocenit poczucie bezpieczenstwa wynikajgce
z otrzymanych przed wyjazdem wyjasnien i wskazo-
wek.

W ankiecie pytano takze jak uczestnicy oceniajg pro-
ces instalacji | deinstalacji tadowarki przydomowe).
Pytania dotyczyty procesu tadowania w domu, hapo-
tkanych problemow, a jezeli takie wystgpity, to czy
kontakt do wskazanych oséb pozwalat je rozwigzac.
Co wazne, przyjeto rygorystyczne formy oceny wyni-
kdw. Polegaty one na uznaniu jakiejkolwiek informacji
negatywnej w ktorymkolwiek z pytan za negatywna
ocene w ankiecie catego pilotazu (ocene niesatys-
fakcjonujacya) przez danego uczestnika. W tym kon-
tekscie wyniki przedstawione na rysunku 12 mozna
uznac za bardzo udane. Sposrdod 51 przebadanych
uczestnikow 60% z segmentu pierwszego, czyli ko-
rzystajacych z tadowarek domowych, chce przesigsc
sie do auta elektrycznego. Z segmentu drugiego od-
setek jest nieco wiekszy i1 wynosi 64%. Wyniki te sg
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Rys. 12. Podsumowanie ankiet uczestnikow

dobra prognoza dla realizacji programu zeroemisyj-
nej floty w mBanku.

Pilotaz pozwolit takze okreslic strukture | koszty ta-
dowania dla obydwu segmentdow. W grupie uczest-
Nnikow wyposazonych w tadowarki domowe, domi-
nowato wiasnie tadowanie w domu (65% pobieranegj
energii), natomiast w drugiej grupie —tadowanie miej-
skie (69% energii).

Przyjmujac srednie zuzycie pragdu na poziomie 20
kWh/100 km dla wiekszosci uzytkowanych modeli
samochodow elektrycznych, to koszt przejechania
100 km wynosit od 23 zt (uzytkownicy tadowarek do-
mowych) do nieco ponad 40 zt (pozostali uczestni-
cy pilotazu).

Zebrane dane i wyniki pozwolity opracowac doktad-
ny model kosztow wymiany floty i okresli¢ w odnie-
sieniu do niego optymalne scenariusze inwestycji
w infrastrukture tadowania (polegajgce na rozpocze-
ciu montazu tadowarek domowych na wiekszg ska-
le oraz dalsze inwestycje w infrastrukture tadowarek
biurowych). Poznano tez preferencje pracownikow
dotyczace ekwiwalentdw oraz zoptymalizowano pro-
gram zachet do przesiadania sie do samochodow
elektrycznych.
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Dalsze plany

Pilotaz umozliwit zweryfikowanie zatozen strategii
dekarbonizacji na potrzeby Grupy mBanku. Druga
I Nie mnigj istotng wartosciy, jest mozliwos¢ wyko-
rzystania otwierajacej sie przed mLeasingiem szansy
rynkowej. Wigze sie ona z narastajgcymi i przyspie-
szajgcymi potrzebami wdrozen rozwigzan dekar-
bonizacyjnych w innych firmach. mLeasing, dzieki
pilotazowi, zebrat unikalne na rynku dane oraz kno-
w-how pozwalajacy zaproponowac catkiem nowa
| kompleksowaq oferte.

Jest to ustuga dajgca wartosC znacznie wczesniej niz
samo udostepnienie finansowania, typowe dla leasin-
gu. Rozpoczyna sie ona juz na poziomie analizy i zro-
zumienia potrzeb klientdow zwigzanych z obnizeniem
ich sladu weglowego. mLeasing oferuje na wstepie
konsultacje, pomoc w obliczeniu sSladu weglowego,
wiedze dotyczgcg okreslania kosztow wymiany floty,
zapewnia wsparcie zwigzane z kwestig infrastruktury
tadowania. tgczy sie to oczywiscie nastepnie z ustuga
zarzadzania flotg, ale oferta zawiera takze elementy
ZWigzane z pomoca W zarzadzaniu zmiang, eduka-
cja I komunikacjg wewnetrznag u klienta.

Wszystko to w ramach zaprojektowanej sciezki do-
Swiadczen klienta | potgczonej w jasng, czytelna
oferte — czyli ze znakiem firmowym Grupy mBan-
ku. W ten sposdb mlLeasing planuje zaproponowac
unikalne rozwigzanie, odpowiadajgce na zmiane po-
trzeb oraz oczekiwan klientow i tym samym zrealizo-
wac swoje strategiczne cele wzrostu. Pierwsze roz-
mowy z potencjalnymi klientami juz trwaja.

qguestus learning solutions
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