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BRAND PROPOSITION

Propozycja wartosci — istota, struktura, kanwa i metodyka budowania
Segmentacja i motywacje klientow

Kluczowe elementy definiujace marke — obietnica marki, percepcja,
zaufanie do marki, osobowos¢ marki itp.

Audyt marki — aktywa marki

Relacje klienta z marka — motywacja klienta, customer journey, punkty
styku klienta z marka, lovebrand

Architektura marki & brand portfolio

Branding produktu i ustugi

Wptyw mozliwosci cyfrowych na pozycjonowanie marki

Strategia marki — cel, spojnosc, wptyw emocjonalny

Branding percepcyjny, emocjonalny, spoteczny, kulturowy
Narzedzia wspierajgce formowanie strategii — targetowanie, analiza
konkurentow, product/service mix, narzedzia digitalowe itp.

Kapitat marki i wartos¢ marki (model CBBE)

Digital branding

Pozycjonowanie — insight, osobowos¢ (Aaker), USP, RTB, POP/POD,
VRIO, korzysci, pryzm tozsamosci marki (Kapferer)

Czynniki wptywajace na budowanie marki — stan rynku, zarzadzanie
zasobami, regulacje prawne

Tworzenie brand planu — cele, strategie cenowe, kanaty dystrybucji,
udziat w rynku, synergia z planem marketingowym organizacji
Wewnetrzna i zewnetrzna aktywnosc marki

Zasoby ludzkie i fizyczne wspierajace brand plan — kultura
organizacyjna, umiejetnosci, outsourcing, budzetowanie, kontrola
Wptyw zarzadzania marka na reputacje organizacji — tozsamosc

i wizerunek marki, zarzagdzanie kryzysem, maksymalizacja zasobow
Pomiar marki — zachowania, percepcja, performance, dashboardy,
konwersja, KPI
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