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Wprowadzenie

Raport, ktory mamy przyjemnosc Panstwu przedstawic, powstat dzieki
wspotpracy firm Deloitte i questus — Akredytowanego Centrum
Szkoleniowo-Egzaminacyjnego The Chartered Institute of Marketing.

nspiracje stanowit dla nas raport ,,2023 Global Marketing Trends”
orzygotowany przez zespot Deloitte w ramach ,Deloitte’'s CMO
Program’”. Powstat on na bazie badan przeprowadzonych wsrod 1015
dyrektorow marketingu z catego swiata.

W sposob naturalny pojawit sie wiec pomyst, aby zderzyC perspektywe
polskich marketerow z globalnym punktem widzenia. W efekcie
ocenie poddano cztery kluczowe trendy zmian w marketingu '
I skonfrontowano je z polska rzeczywistoscia. Sg to: |
\ 1 Y -
N B3

= \Wzrost inwestycji w marketing jako sposob przeciwdziatania
niestabilnosci rynkow | gospodarek,

Prof. Robert Kozielski

= 7rownowazony rozwoj i marka oparta na wartosciach zrodtem

r'0ZWOoju. Chartered Marketer, CIM

CEO, guestus
= \Wzrost dzieki kreatywnosci, Uniwersytet £ odzki

= Nowe technologie przysztoscig marketingu.
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Wprowadzenie

Ponad tysigc przedstawicieli dziatow marketingu sSwiatowych firm
podzielito sie swoimi prognozami w obszarze najwazniejszych trendow
mMarketingowych na najblizsze dwa lata. Odpowiedzi postuzyty

do opracowania najnowszej edycji raportu Deloitte Global Marketing
Trends, pokazujac jak i gdzie marketerzy moga poszukiwac nowych
szans na rozwoj dla swoich firm.

Niestabilna sytuacja gospodarcza oraz rozwoj technologii maja
najwiekszy wptyw na funkcjonowanie dziatow marketingu. Chociaz
rosngca niepewnosc moze sktaniacC czesc firm do porzucenia celow
zrownowazonego rozwoju, to w dtugiej perspektywie przywigzanie
do kwestii takich jak sSrodowisko moze okazac sie skuteczniejsze
dla budowania sity marki, jak wynika z raportu. Wedtug bioracych
udziat w badaniu CMOs rownie istotna dla kondycji dziatalnosci bedzie
sktonnosc do korzystania z kreatywnych rozwigzan oraz umiejetnosc
zastosowania cyfrowych narzedzi.

Bartosz Bobczynski

Partner, Marketing & Commerce
Leader

Deloitte Digital
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Akredytowane Centrum Szkoleniowo-Egzaminacyjne
The Chartered Institute of Marketing

Ponad 20 lat doswiadczenia we

wspotpracy z The Chartered Institute
of Marketing w Londynie Institute of M

Institute of Marketing

Ponad 1400 Absolwentow programow CIM

Jeden z najwyzszych wskaznikow
zdawalnoscl na swiecie

Witasne know-nhow

Wskaznik rekomendacji (NPS)
Nna poziomie + 77 pp.
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STRATEGIA
MARKI

3D Brand Assessment —
ocena kondycji marki

Strategia pozycjonowania
| rozwoju marki

Strategia employer
brandingowa

Brand Purpose — strategia
mMarki zaangazowane|
spotecznie

Koncept nowej] marki i portfela
produktowego

Architektura | struktura portfela
Strategia komunikacji

Market Mapping — analiza
otoczenia konkurencyjnego
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PARTNER STRATEGICZNY:

Oferuje kompleksowe doradztwo marketingowe - od strategii
do wdrozenia, ktore pozwala przygotowac dziatania firmy ,,na jutro”

DIGITAL
MARKETING

Strategia digital marketingowa

As/is digital brand assesment -
ocena dziatan digitalowych

Tworzenie person i sciezek
kKonsumenckich

Strategia personalizacji marki,
produktow oraz oferowanych
ustug

Model operacyjny

MARKETING

TRANSFORMATION

Ocena struktury | modelu
operacyjnego dziatu
mMarketingu

Strategia modelu operacyjnego
marketingu (struktura, zasoby,
automatyzacja, wskazniki
efektywnosci)

INNOWACJE

Organizacja i marka otwarta
Nna innowacje

Warsztaty NPD (rozwdj nowych,
INnNnowacyjnych produktow
| ustug)

Analizy trendow kategorialnych

Badania konsumenckie
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Kluczowe wnioski

Marketing stanowit | stanowi, szczegolnie w czasach niestabilnosci
spotecznej, ekonomicznej i politycznej, kKluczowy motor wzrostu organizacji
| SpOsOb Na budowanie organizacji odpornych rynkowo. Nie dziwi wiec fakt,
ze inwestycje w marketing uznawane sg za jeden z kluczowych sposobow
na przeciwdziatanie ostabiania pozycji konkurencyjnej organizaciji.

WZROST INWESTYCJI W MARKETING
ODPOWIEDZIA NA NIESTABILNOSC RYNKOW

| GOSPODAREK

TREND
= Transformacja cyfrowa, a W szczegdlnosci inwestycje

W nowe technologie, nowe rynki, indywidualizacje dziatan,
iIntegracje procesow wewnetrznych, staje sie gtownym
Oobszarem zainteresowania marketerow.

=\ porownaniu z marketerami z innych rynkow polscy CMO
widza w znacznie wiekszym stopniu szanse na obrone przed
recesja w inwestycjach w nowe technologie i algorytmy
umozliwiajace personalizacje dziatan. Na kolejnych
Miejscach sg inwestycje w kompetencje i osoby o duzym
potencjale rozwojowym oraz budowa kapitatu marki

jako istotnego aktywa organizacji.




Kluczowe wnioski

TREND

ZROWNOWAZONY ROZWOJ | MARKA OPARTA
NA WARTOSCIACH ZRODLEM ROZWO3JU

= Unijna Dyrektywa CSRD wraz z presja klientow
| konkurentow bedzie wptywac na wzrost
zhaczenia idei zrownowazonego rozwoju

I marek opartych na wartosciach w dziataniach
mMarketingowych firm.

m Dlg prawie 50% marketerow w Polsce
zrownowazony rozwoOj ma znaczenie i wplywa
na ich strategie. Dla 1/3 badanych firm bedzie
on kluczowym filarem w ich strategiach, a dla
kolejnych 40% jego rola wzrosnie. Jedynie dla

3% badanych organizacji idee zrownowazonego
rozwoju nie beda miaty wiekszego znaczenia.

= Polscy CIMO w znacznie wiekszym stopniu
Nniz ich kolezanki i koledzy z innych krajow ktada

nacisk na identyfikacje dtugookresowych celéw
ZzZroOwnowazonego rozwoju.

= Przysztos$¢ bedzie nalezata wiasnie do marek
budowanych na wartosciach — 25 badanych

uwaza, ze wartosci beda podstawag pozycjonowania
mMarek w niedalekie] przysztosci.

= 90% marketerow uwaza, ze branza reklamy
ma obowigzek dziata¢ na rzecz zmniejszenia
emisji dwutlenku wegla, a 61% jest zdania,

ze mniejszy slad weglowy jest wazniejszy niz
Jkoszt mediow reklamowych”.




Kluczowe wnioski

TREND

WZROST DZIEKI KREATYWNOSCI

m \V czasach gdy innowacyjnosc i idea Kaizen staja sie coraz bardzie]

cenione w swiecie biznesu, kreatywnos¢ wyrasta na istotng
kompetencje XXI wieku.

m Polscy CIMO (Chartered Institute of Marketing Officers) znacznie
rzadziej niz respondenci z innych krajow uwazaja, ze ich firmy
wspierajg tworzenie i wdrazanie kreatywnych pomystéw oraz
zachecajg pracownikow do podejmowania ryzyka.

= Kreatywnosc¢ jest w Polsce mniej ceniong kompetencja
Niz Na innych rynkach. Trudno stwierdzic¢, czy wynika to z nizsze]
INnNnowacyjnosci polskiej gospodarki, czy z nizszej Swiadomosci
mMarketerow.

m Firmy o wyzszej dynamice rozwoju w wiekszym stopniu promuja
wewhnetrzng wspotprace zmierzajgcg do wypracowania
kreatywnych rozwiazan, sg takze bardziej zainteresowane wiekszym
Zaangazowaniem marketingu w tworzenie | wdrazanie tworczych

pomMystow. To potwierdza hipoteze o znaczeniu kreatywnosci dla
rozZwoju organizacjl.




Kluczowe wnioski

NOWE TECHNOLOGIE PRZYSZLOSCIA m Jednoczesnie % polskich marketerow nie
MARKETINGU planuje w ogdle korzystac¢ z technologii
zwigzanych z metaverse oraz blockchain.

TREND ™= Nowe technologie, w tym sztuczna Sceptycyzm moze wynikac ze stosunkowo wczesne]
inteligencja, metaverse czy blockchain, moga fazy rozwoju tych technologii w porownaniu
ZwigkszyC wartosc globalnej gospodarki o biliony  ze sztuczna inteligencija oraz niskiej wiedzy na temat
dolarow.

Mozliwosci zastosowania Nowych rozwigzan

= L3jczna kapitalizacja rynkowa zaledwie w marketingu.

szesciu gigantow technologicznych —Apple, = Ponad potowa polskich marketeréw stosuje
Alphabet (Google), Microsoft, Amazon, Meta juz sztuczna inteligencje w pracy. Na swiecie
(Facebook) I Nvidia — przekracza obecnie 10 wskaznik ten jest szacowany na ok. 70%.

bilionow dolaréow. Przewyzsza to caty produkt
krajowy pbrutto (PKB) Francji, Wielkie] Brytanii
| Kanady tgcznie.

= Obechnie w Polsce najpowszechniej
stosowana jest sztuczna inteligencja. Juz dzisiaj
uzywa jej prawie 60% marketerow, a kolejne 30%
polanuje jg stosowac w najblizszych latach.

(®) questus




Trend 1
Inwestycje w marketing
odpowiedzig na niestabilnosé¢
rynkéw | gospodarek




Najwazniejsze priorytety CMO w okresie
spowolnienia gospodarczego

‘ Jak zauwazaja autorzy raportu ,,2023 Global Marketing Trends” opracowanego przez firme
Deloitte, marketing od 10 lat przezywa swoéj renesans. | choc¢ wiele sie zmienito, prawdopodobnie
czeka nas jeszcze wiele zmian. Juz badania z 2007 roku wskazywaty marketing jako kluczowy czynnik
sukcesu organizacji (Deloitte, 2007). 81% prezesow firm uwazatlo wowczas marketing za istotny
faktor przyczyniajacy sie do wzrostu i rozwoju organizacji, a jednoczesnie 70% badanych byto
orzekonanych, ze marketing nie odgrywa w ich firmie wtasciwej roli. Mimo ze od tych badan mineto
juz ponad 15 lat, w wielu firmach sytuacja wcigz sie nie zmienita | ten paradoks nadal sie tam utrzymuje.

Jednoczesnie szacuje sie, ze koszty dziatan marketingowych stanowig ok. 20-25% wartosci
wszystkich przychodoéw (Stewart, 2009). Jesli do tego dotgczymy koszty szeroko rozumianej sprzedazy,
to okaze sie, ze od 1940 roku koszty dziatan zwigzanych z marketingiem i sprzedazg wzrosty z 20%

do 50% tacznych kosztow firmy (Shaw, 2001). Co wiecej, wydaje sie, ze ze wzgledu na wskazywang
intensyfikujaca sie zmiennosc otoczenia i rosngcy istotnosé tych dziatan dla budowania organizacji
odpornych poziom wydatkow na tak rozumiane aktywnosci rynkowe raczej bedzie rost.

A te przewidywania zdaja sie znajdowac potwierdzenie w wielu prognozach. Inwestycje w marketing
zwiekszaly sie i nadal bed3g sie zwiekszaé.




Najwazniejsze priorytety CMO w okresie

spowolnienia gospodarczego

(®) questus

Spadajacy popyt, rosngca inflacja, wzrastajgce
Koszty, w tym przede wszystkim koszty energii
| SUrowcow, sprawiaja, ze w naturalny sposob
ostabieniu ulega zdolnos¢ konkurencyjna
organizacji. To zjawisko, choc¢ z rézna
iINtensywnoscig, obserwowane jest na roznych
rynkach na catym swiecie.

Odpowiedzig na spowolnienie gospodarcze

| komplikujace sie warunki konkurowania

sg inwestycje w nowe technologie, nowe rynki,
indywidualizacja dziatan, integracja proceséw
wewhetrznych itp.

W tych okolicznosciach zarowno dla polskich
mMarketerow, jak i dla CMO na swiecie kluczowe
stajg sie transformacja cyfrowa i implementacja
Nnowych rozwigzan technologicznych.

‘ Polska

Przyspieszenie przejscia na nowe technologie
i platformy cyfrowe

Wejscie na nowe rynki, segmenty
klientéw oraz rejony geograficzne

Wdrazanie rozwigzan i algorytmow
umozliwiajacych lepsza personalizacje dziatan
Wspodtpraca z innymi dziatami (IT, HR, logistyka, etc.)
w firmie, aby zintensyfikowac dziatania nad nowymi
rozwigzaniami i inicjatywami strategicznymi

Tworzenie nowych produktow i ustug

Redukcja kosztow badz dostarczanie wyzszej
wartosci przy tym samym poziomie kosztéw

Pozyskiwanie, utrzymywanie i rozwijanie
talentow w firmie

Budowa organizacji badz oferty dla klientéw opartej
na idei zrbwnowazonego rozwoju

Budowa organizacji badz oferty dla klientéw
bedacych efektem podejscia zintegrowanego

i wigczajacego rozne dziaty w organizacji
Promowanie w organizacji strategii

opartej na wartosciach

Dostosowanie dziatan do wymagan prawnych
zwigzanych miedzy innymi z klimatem, zdrowiem
publicznym, prywatnoscig, etc.

Budowa marki jako kluczowego

elementu strategii organizacji

Inne
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Nowe technologie i algorytmy
recepta na recesje

W porownaniu z marketerami z innych rynkow polscy CMO
widzg w znacznie w wiekszym stopniu szanse na obrone

orzed recesja w inwestycjach w nowe technologie

I algorytmy umozliwiajgce personalizacje dziatan.

Na kolejnych miejscach sg inwestycje w kompetencje | osoby

o duzym potencjalne rozwojowym oraz budowa kapitatu marki
jako istotnego aktywa organizacji.

Warto takze podkreslic, ze polscy marketerzy w znacznie
mMniejszym stopniu Niz respondenci z innych krajow
dostrzegajag mozliwosc uodpornienia sie na zmiany
ekonomiczne poprzez zmiany prawne | dostosowanie
wymagan regulacyjnych dotyczacych klimatu, zdrowia,
spraw spotecznych Itp.




Mimo niestabilnosci gospodarczej oraz inflacji, wielu z ankietowanych
przez nas dyrektorow ds. marketingu (CMO) nie planuje ciecia kosztow.
Wrecz przeciwnie, poszukuje mozliwosci inwestycyjnych, ktore pomogag
im zwiekszy¢ mozliwosci swojej organizacji. 36% z ankietowanych
CMO wymienia wdrazanie systemow lub algorytmow w celu
zwiekszenia personalizacji doswiadczen klientow jako jeden
ze swoich priorytetow w 2023 roku.

Personalizacja polega na dostarczaniu indywidualnych doswiadczen
W czasie rzeczywistym w kazdym punkcie kontaktu na sciezce Klienta.
Personalizacja cyfrowa na duzg skale i w wielu kanatach jest bardzo
Ztozonym mechanizmem | Wymaga zastosowania NOWoczesnych
rozwigzan. Aktualnie na rynku powstajqg takie wiasnie technologie,
ktore sqg w stanie umozliwic¢ skutecznqg personalizacje.

Wsrod naszych klientow obserwujemy coraz to wieksze
zainteresowanie teqo typu rozwiqgzaniami. Sklepy e-commerce
wdrazajq personalizacje poprzez Np. spersonalizowane rekomendacje
produktow czy dedykowane znizki, adekwatne do potrzeb danego Anna N iewiadomy
Klienta. Ale rosngce zainteresowanie tym tematem widzimy takze
W innych branzach, rowniez w bankowosci. Banki dqgzg do tego,

Manager, Brand & Marketing Portfolio

L eader
by efektywnie wykorzystywac posiadane dane | oferowac swoim Deloitte Digital

Klientom dostosowane do nich produkty | ustugi.

(®) questus \
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Na rynku, rowniez polskim, popularne stajq sie narzedzia typu
CDP (customer data platform) ktore agregujqg dane o kliencie
pochodzgce z roznych zrodet i umozliwiajqg wykorzystanie ich
do personalizowania doswiadczen uzytkownikow we wszystkich
Kanatach komunikacj.

W Deloitte chcemy wspomoc naszych klientow we wdrazaniu
personalizacji. Stworzylismy autorskie narzedzie diagnostyczne,
Ktore umozliwia okreslenie poziomu dojrzatosci firmy pod wzgledem
personalizacji oraz okreslenie krokow, ktorych podjecie pozwoli firmie
0sIQgNQC Wyzszy etap dojrzatosci personalizacyi.

Anna Niewiadomy

Manager, Brand & Marketing Portfolio
Leader

Deloitte Digital

p—
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W okresie spowolnienia gospodarczego budowa kapitatu marki odgrywa
jeszcze wiekszq role niz w czasach szybkiego wzrostu. W tym czasie
marketing dba o silniejsze wsparcie sprzedazy, jak i o budowe kapitatu
niematerialnego. Reputacja marki, postrzegana jakosc | zaufanie do niej
to jedne z podstawowych czynnikow wyboru. Rossmann buduje zaufanie
do marki miedzy innymi poprzez zapewnienie klientkom i klientom
produktow marek wtasnych: wysokiej jakosci | w atrakcyjnych cenach.
W ostatnich latach marki wiasne cieszq sie ponadprzecietnym,
by nie powiedziec¢: najwiekszym wzrostem v porownaniu do produktow
masowych. SqQ one z natury rzeczy dostepne tylko w danej sieci
| Stanowiq swego rodzaju program lojalnosciowy. Naszqg odpowiedziq
na niestabilnosc rynku jest tez zadbanie o inwestycje marketingowe,
W tym o odpowiedni poziom swiadomaosci tych marek i ich atrakcyjny
wizerunek. Przytocze tu badanie, wedtug ktorego nasza Isand
ma poziom swiadomaosci Na tym samym poziomie co L'Oreal
(NielsenlQ marzec'23), a to z kolei wyraznie przektada sie na wzrost
sprzedazy hawet, a moze szczegolnie, podczas

Bogdan Maksymiec

Dyrektor Marketingu spowolnienia gospodarczego.
Rossmann SDP




Rekomendacje

Pandemia, wojna w Ukrainie, a takze obecne
turbulencje gospodarcze sprawity, ze organizacje

Taka postawa | zachowania marketerow
w Polsce | na swiecie mogga sSwiadczyC o ich

zaczety poszukiwac skutecznych rozwiazan. duzej odpowiedzialnosci i dojrzatosci. \Warto
Jednym z kluczowych czynnikow, jakie moga takze podkreslic, ze inwestycje w marketing, w tym
pomMaoc firrmom poradziC sobie z trudnosciami, W nowe technologie, sg zwigzane z podnoszeniem
sg iInwestycje w marketing, a w jego ramach sprawnosci dziatania, podnoszeniem efektywnosci
w nowe technologie, nowe rynki, oraz wejsciem na nowe rynki i wzmacnianiem relacji
personalizacje dzialan, ale takze z klientami poprzez wyzsza jakosc personalizacji

w kompetencje i rozwdj pracownikow. | indywidualizacji dziatan, a takze integrowanie
Taki obraz moze byc¢ zaskakujacy, gdyz zwykle wewnetrznych procesow | dziatan. To wyrazny

w podobnych sytuacjach dochodzi do redukgji znak zachodzacej transformacji cyfrowej, ktora
Kosztow, pojawia sie presja na konkurowanie wymusza implementacje nowych technologii,
ceng oraz redukuje sie wydatki na aktywa rozwoj kompetencji i integracje dziatania

niematerialne. organizacji.




Trend 2
Zrownowazony rozwoj

I marka oparta na wartosciach

zrodtem rozwoju




Zrownowazony rozwoj priorytetem CMO

Od kilku lat zrownowazony rozwoj jest jednym z kluczowych wyzwan i kierunkow dziatania,

Z jJakimi mierzg sie badz beda sie mierzyC firmy na roznych rynkach. Unijna dyrektywa w sprawie
sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju (CSRD - Corporate Sustainability Reporting
Directive) stanie sie od 2024 roku czescia sprawozdan z dziatalnosci spotek i obejmie okoto 50 000
spotek notowanych na gietdzie w UE lub prowadzgcych w Unii znaczaca dziatalnosc, niezaleznie

od lokalizacji. W Polsce wymog ten poczatkowo obejmie kilka tysiecy podmiotow (duze firmy
notowane na gietdzie), ale w kolejnych latach w obowigzek raportowania beda witgczane kolejne firmy.

Z drugiej strony wiele badan potwierdza coraz silniejszy trend zwigzany z presja rynkowa i coraz wieksza
Swiadomoscig klientow w zakresie zakupu produktow spetniajacych standardy srodowiskowe czy
spoteczne. W efekcie badania polskich CIMO (Chartered Institute of Marketing Officers) wskazuja,

ze 80% marketerow w Polsce uwzglednia elementy zrdwnowazonego rozwoju w realizowanych
dziataniach strategicznych i operacyjnych. \Wiekszosc¢ badanych zgadza sie ze stwierdzeniem,

ze dzieki marketingowi opartemu na zrownowazonym rozwoju oraz markom opartym na wartosciach
firmy beda uzyskiwac lepsze wyniki rynkowe i umacniac przewage konkurencyjna.

(®) questus



Zrownowazony rozwoj priorytetem CMO

Polscy CIMO wskazali, ze juz dla prawie 50% firm
zrownowazony rozwoOj ma znaczenie i wplyw na ich
strategie. Jesli spojrzec z perspektywy najblizszych lat na role
zrownowazonego rozwoju w strategii firmy, to dla 1/3 badanych
organizacji stanie sie on filarem ich strateqii, a dla kolejnych
40% jego rola wzrosnie. Jedynie dla 3% badanych organizacji
idee zrownowazonego rozwoju nie beda miaty wiekszego
znaczenia.

/ drugiej strony obecnie niewiele firm buduje swoje marki

W Polsce, opierajac sie na wartosciach (brand purpose).
Jednoczesnie przysztosé bedzie nalezata wlasnie do marek
budowanych na wartosciach - 25 badanych uwaza,

ze wartosci beda podstawag pozycjonowania marek w
Nniedalekie] przysztosci. Taka postawa jest zgodna

Zz przekonaniami marketerow na swiecie, ktorzy wtasnie

W Zrownowazonym rozwoju dostrzegajg szanse na rozwo).




Najwazniejsze priorytety marek w zakresie dziatan

na rzecz zrownowazonego rozwoju

Poprawa wykorzystania idei
zrownowazonego rozwoju jako fundamentu
wewnetrznych dziatan marketingowych

Promowanie produktow i ustug opartych
na idei zrownowazonego rozwoju

Okreslenie dtugookresowych celéw
opartych na zrbwnowazonym rozwoju

Budowanie ogolnej swiadomosci
ekologicznej i Srodowiskowej w organizacji

Podkreslanie dziatan organizacji
promujacych zrbwnowazony rozwagj

Informowanie o wewnetrznych dziataniach
opartych na zrwnowazonym rozwoju

Budowa badz modyfikacja strategii marki
jako opartej na zrbwnowazonym rozwoju

Zachecanie klientow do dziatan
promujacych zrbwnowazony rozwaj

Inne

2%
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@
U
2
Q
(s

Mimo wspotdzielenia przez polskich marketerow
orzekonania o koniecznosci inwestowania

W Zrownowazony rozwoj i budowania kapitatu
marek na wartosciach, polscy CIMO

W znacznie wiekszym stopniu niz respondenci
z innych krajow ktada nacisk na identyfikacje
dtugookresowych celéow zrownowazonego
rozwoju.

Przeciwnie zas do polskich CIMO marketerzy

z Innych krajow silniej podkreslaja kluczowa role
Zrownowazonego rozwoju jako fundamentow
wewnetrznych dziatan marketingowych.




Zrownowazone produkty nie sq juz niszowe. Wedtug badan
prowadzonych przez Deloitte prawie potowa konsumentow
kupita co najmniej jeden zrownowazony towar lub ustuge

w ubieglym miesiqgcu. Popyt na ekologiczne produkty
nie pochodzi z niszowego segmentu m+t+odych, zamaoznych
aktywistow klimatycznych - pochodzi od grownego nurtu

odbiorcow danej marki.

Co wiecej, konsumenci rowniez w Polsce zwracajq uwage nie
tylko na to, z czego wykonane sq produkty, ale i na to, jak i gdzie
sg one wytwarzane. Czynniki brane pod uwage to m.in.:
energia lub zasoby wykorzystywane w produkcji (44%),
lokalizacja produkcji (39%), opakowanie (44%), trwafosc
produktu (41%), a nawet dostepnosc¢ informacji o wpilywie
produktu na srodowisko (19%). Wazniejszq informacjq dla firm
jest jednak to, ze dwie trzecie ekologicznych zakupow nie dotyczy
ZYWNOSCI.

Dla wielu konsumentow ekologiczne produkty wykraczajq
nawet poza sfere srodowiskowq w kierunku odpowiedzialnosci
spotecznej. czterech na dziesieciu stwierdzito, ze Uwazd
\7 agda Gronert produkty za zrownowazone, jesli sg one wytwdarzane w sposob
Marketing & Communication Strategist odpowiedzialny spotecznie (na przyktad przez marki, ktore
Deloitte Digital zatrudniajg zroznicowanych pracownikow i ptacq uczciwe
wynagrodzenie). Polacy sq sprawni w odkrywaniu blue-, pink-,
czy greenwashingu, o skutki reakcji sg odczuwalne dla brandow
W Czasie rzeczywistym.
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W Polsce az 4 na 5 reqularnych konsumentow poszukuje
INnformacji na temat zaangazowania marek w sprawy
spoteczne | srodowiskowe. Oczywiscie marketerzy postrzegani
sq jako swietni eksperci od opowiadania historii, tj. storytellerzy
W swoich organizacjach. Tym razem jednak umiejetnosci
te mogq zostac zweryfikowane w praktyce, jako odpowiedz
na konsultowanq obecnie w EU Green Claims Directive.
Obawy 0sOb zajmujgcych sie komunikacjq, ale przede
wszystkim menedzerow zarzqdzajgcych markami i dyrektorow
marketingu wynikajq z braku wizji, w jaki sposob marka i jej
atrybuty mogqg byc powigzane ze Zrownowazonym rozwojem,
by budowac autentyczny, wiarygodny | niepodwazalny przekaz.
Dyrektywa Green Claims bedzie wymagata precyzyjnego
komunikowania wptywu marki lub produktu.

Przy tak rosngcym zainteresowaniu | Swiadomaosci
Konsumentow dot. zrownowazonego rozwoju, marki muszq
dziatac szybko. Wymaga to prawdziwej strateqii celu —
wdrozenia Brand Purpose, o nie podejmowania wysitku
Nna rzecz zroznicowania jedynie swojego portfolio. Brand
Purpose Strategy to nowy model budowania marek —
zaangazowanych spotecznie, budujgcy wzorzec myslenia dla
catej organizacji. Nowa rzeczywistos¢ wymaga
od CMOs zredefiniowania roli marki na rynku i zintegrowania
Komunikacji z wyzszym celem czy misjq oraz strategiq ESG.

.

Magda Gronert

Marketing & Communication Strategist
Deloitte Digital
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Ocena priorytetow zrownowazonego rozwoju jest powigzanda
z funkcjq, jakg marketing petni w organizacjach.

Cdy jego rola jest strategiczna (zarzqdza procesem tworzenia
wartosci dla klienta), kluczowe stagje sie kompleksowe
powiqgzanie idei zrownowazonego rozwoju z fundamentami
dziatania. \Wyzwaniem jest dzis ,orkiestracja” celow
Zrownowazonego rozwoju z celami biznesowymi, klientowskimi
| technologicznymi (wykonalnosciq). To nie tylko droga
budowania przewagi konkurencyjnej, ale i sposob myslenia,
etyczne generowanie zysku | codzienne praktyki pracownikow.

Marki bedq zyskiwac na pozycionowaniu przez wWartosc,
gdy nie poprzestang na brandingu percepcyjnym, lecz gdy
zaangazujq odbiorce w swoj swiat. Ten swiat moze byc¢ ofertg
wspolnych przezyé, dziatan, ktore sq znaczqgce, osobiste
i ktore klient zapamieta. Projektowanie takich doswiadczen,
aktywowanie okreslonych wartosci w modelu marki
| weryfikowanie ich manifestacji z klientami - sqg dowodami,
ze marce zalezy na pogtebianiu relacji z odbiorcami, o nie
Nna przypisaniu sobie kolejnego atrybutu w komunikacji.
SpoOjnosc | wiarygodnosc wszystkich elementow opowiesci
marki zdecydujg o zaufaniu do niey.
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Marianna Zbyryt

Credit Agricole Bank Polska

Dyrektor Strategicznych Projektow
Marketingowych
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Rekomendacje

Jeszcze do niedawna idee zrownowazonego
rozwoju traktowane byty jak modne hasta
03dz zjawisko, o ktorym warto wiedziec, ale
niekoniecznie trzeba sie w nie sie wtgczac.
Dzisiaj to juz nie jest przywilej, ale wymog.
Co wiecej, rozwoj idel powigzanych, takich jak
TBL, ESG, CSR, B-Corp, gospodarka cyrkularna,
greenwashing czy wreszcie brand purpose

to tylko niektore przyktady koncepcji

| metod, ktore zmieniajg Swiat wspotczesnego
zarzgdzania I marketingu.

Marketerzy sg rowniez coraz bardziej Swiadomi
tego wymogu i w coraz wiekszym stopniu
zmieniajg sposob swojego dziatania. Dotyczy
to produktow, systemu dystrybucji czy
komunikacji marketingowe|. Na przyktad

(®) questus

typowa internetowa kampania reklamowa
emituje az 5,4 tony dwutlenku wegla, a milion
wyswietlen wideo ma taki sam slad weglowy
jak lot z Bostonu do Londynu i z powrotem.

Az 90% marketerow uwaza, ze branza
reklamowa ma obowigzek dziataé¢ na

rzecz zmniejszenia emisji dwutlenku

wegla, a 61% jest zdania, ze mniejszy slad
weglowy jest wazniejszy niz ,,koszt mediow
reklamowych” (GCood-Loop, 2022). Globalny trend
zidentyfikowany w badaniach Deloitte znalazt
takze potwierdzenie na rynku polskim. Wskazat
on jednak nie tylko potrzebe uwzglednienia
Zrownowazonego rozwoju W dziataniach firm,

ale takze podkreslit jego znaczenie dla przysztego
rozZwoju organizacji. Staje sie on wspotczesnie, jak
zauwaza Deloitte, imperatywem wzrostu.




Trend 3
Wzrost dzieki
kreatywnosci




Wzrost dzieki kreatywnosci

W ciggu ostatnich kilkunastu lat okres tworzenia nowych produktow skroécit sie na swiecie

o prawie potowe — srednio z 42 do 24 miesiecy (Coopers, 2011). Jednoczesnie odsetek

tzw. przetomowych innowacji zmniejszyt sie o potowe, a udziat drobnych modyfikacji czy ulepszen
zwiekszyt sie dwukrotnie. [dea Kaizen upowszechnita sie w Swiecie biznesu. Nie zaskakuje wiec fakt,
ze kreatywnosSc stata sie istotng kompetencjg XXI wieku. Podkresla to takze raport Deloitte ,2023
Global Marketing Trends”, wskazujac na wzrost znaczenia kreatywnosci w czasach wspottworzenia,
crowdsourcingu itp.

Kreatywnos$é zostata okreslona przez Swiatowe Forum Ekonomiczne kluczowa kompetencja
w formule ,4Cs” (creativity, communication, collaboration, critical thinking). Uznana zostata takze

Za umiejetnosc, ktora w przysztosci zapewni bezpieczenstwo na rynku pracy. Nie dziwi wiec,

ze ykreatywny" byt najczesciej uzywanym na LinkedIn przymiotnikiem przez osoby poszukujgce
oracy (Franklin, 2023).

KreatywnoscC zostata wskazana przez Deloitte jako trzeci globalny trend, ktory winien byc¢

zaimplementowany przez marketerow jako metoda rozwoju innowacyjnosci | wzmacniania dzieki temu
kKonkurencyjnosci organizacji.




Kreatywnos¢ w centrum uwagi

MIimo doceniania kreatywnosci jako istotnej
Kompetencji marketerow polscy CIMO (Chartered
nstitute of Marketing Officers) w znacznie
mniejszym stophniu niz respondenci z innych
krajow wskazujg na fakt, ze ich firmy wspieraj3g
tworzenie i wdrazanie kreatywnych pomystéow
Oraz zachecajag do podejmowania ryzyka.

Co ciekawe, opinie te sg identyczne dla firm

o roznych dynamikach rozwoju. W skali globalne]
bardziej kreatywne i gotowe na ryzyko s3 firmy
o wyzszej dynamice wzrostu.

SWIAT
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POLSKA

Moja firma wspiera tworzenie i wdrazanie kreatywnych pomystéw

Nizsza dynamika rozwoju

Wyzsza dynamika rozwoju

42%

Nizsza dynamika rozwoju

Wyzsza dynamika rozwoju

Nizsza dynamika rozwoju

Wyzsza dynamika rozwoju

38%

37%

W mojej firmie zacheca sie do podejmowania ryzyka

33%

40%

Nizsza dynamika rozwoju

Wyzsza dynamika rozwoju

13%

13%




Kreatywnos¢ w centrum uwagi

‘ Analizujac wypowiedzi polskich marketerow w Promowanie Wspé*pfaiyeszglz:zaé?:a ;;qmvgm;;ﬁ::?ekreawwnych rozwiazan
zestawieniu z opiniami dyrektorow marketingu

Z Innych krajow, mozna stwierdzic, Nizsza dynamika rozwoju
ze kreatywnos¢ ceni sie w Polsce mniej niz

na innych rynkach. Trudno rozstrzygnac, czy
Wynika to z nizszej innowacyjnosci polskie]

Nizsza dynamika rozwoju
Wyzsza dynamika rozwoju |BesEs

Wyzsza dynamika rozwoju

gospodarki, czy z nizszej Swiadomosci marketerow.
Niemnie] jednak nalezy dostrzec ten fakt.

POLSKA

Jednoczesnie wyniki badan pokazuja, ze firmy

O Wyzszej dynamice rozwoju ba rdziej prom ujq W mojej firmie marketing jest silnie zaangazowany w tworzenie i wdrazanie
, . . kreatywnych pomystéw i ich rekomendacja jest kluczowa dla wyboru
wewhnetrznag WSpO‘I’praCQ ZmilerzZajgcqg wypracowanych rozwigzah

do wypracowania kreatywnych rozwigzan oraz
sg takze bardziej zainteresowane wiekszym
Zaangazowaniem marketingu w tworzenie

| wdrazanie tworczych pomystow. To potwierdza
hipoteze o znaczeniu kreatywnosci dla rozwoju
organizacl.

Nizsza dynamika rozwoju
Wyzsza dynamika rozwoju
Nizsza dynamika rozwoju

Wyzsza dynamika rozwoju




Dane, cyfry, automatyzacja — to hasta, ktore sprawiq, ze kazdy
marketer dzisiqj sie odwroci | nadstawi uszu. Tylko, jak pokazuje
tegoroczna edycja Global Marketing Trends, ‘dane, cyfry,
automatyzacja’' to nie wszystko — kreatywnos¢é wciqgz jest
w stanie napedzac biznesy i budowacé wyrozniki rynkowe.
Musimy jg jednak przeformutowac i przemyslec na Nowo.

Najszybciej rosngce firmy wspierajq kreatywnosc w swoich
organizacjach na wielu poziomach. Jednym z gtownych wyzwan
jest pobudzanie kreatywnych kolaboracji w ramach organizacji

| W jej otoczeniu. Kreatywnos¢ nie jest juz zamknieta tylko
W 4 scianach salki konferencyjnej podczas prezentacji agencji
reklamowe|. Jest w uwagach podwykonawcy, raporcie dziatu
analiz, sugestiach zespotu R&D — wszedzie tam, gdzie do tej pory
jej nie szukalismy. Upcyklingowa kolekcja ubran zimowych dla
pPSOW W Wykonaniu 4F to efekt wspotpracy dziatu produkcji, Ktory
razem z designerami zastanawiat sie, co zrobi¢ z odpadkami Tadeusz Futek
poprodukcyjnymi. Kreatywnosc jest wszedzie — czasami trzeba

. ) ; Communication Strategy Manager
tylko rozejrzec sie | spytac. Deloitte Digital
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Wewnetrzne kolaboracje to nie wszystko. Swiat rozrywki chetnie
eksploruje idee Multiwersum, ale marketerzy nie pozostajq
w tyle. Wszelkie kolaboracje sq dzis dozwolone —im bardziej

oryginalna, tym wiekszy buzz. Zasady klasycznej logiki nie
obowiqzujq, liczy sie tylko kreatywnosc. Wioctawek projektuje
ubrania wspodlnie z instagramowym tworcq Wtodi4444,
Reserved robi kolekcje inspirowang ceramikq Bolestawiec,
Stachursky spiewa do sosow towicz, a Katarzyna Nosowska
dla Alpro nasmiewa sie z Caroline Derpienski. Global
Marketing Trends wskazuje, ze coraz wiecej marek | kategorii
otwiera sie na tego typu oryginalng i oddolng kreatywnosc.

Kreatywnosc powoli odkleja sie tez od reklamy, a coraz chetnigj
pojawia sie w produkcie, ustudze, obstudze klienta. Sztywne
ramy tego, czym marketing jest, przestajg obowiqgzywac

Jednym z miejsc, gdzie nowe pomysty kietkujq szybciej,
Jjest obszar zrownowazonego rozwoju | szeroko pojetego
Brand Purpose. Inpost chetnie rozwija Ekozwroty, dajgc
uzytkownikom opcje dbania o otoczenie, Vive Textile
przerabia stare ubrania na deski do produkcji placow zabaw, Tadeusz Futek
a 4F wchodzi we wspoiprace z Ubrania do Oddania. \Wszystkie

S . - . , Communication Strategy Manager
te inicjatywy budujqg na wspolnych wartosciach — poszukiwanych Deloitte Digital

dzisiaj zarowno przez konsumentow, jak i marki.




Joanna Grzanecka

Zatozyciel | wrasciciel agenc]i
Marketingowej Six Steps
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Bardzo sie ciesze, ze nareszcie w Polsce mowimy
o kreatywnosci, mamy sporo do nadrobienia w porownaniu
ze swiatowq czotowkq. A warto, poniewaz kreatywnosc
pomaga reagowac Na ciggte zmiany, jakie charakteryzujg
dzis biznes, wyroznic sie w ramach realizowanych strateqii,

a nawet w pewnym stopniu zniwelowac roznice w wielkosciach
budzetow marketingowych. Dilatego wierze, ze w polskich
organizacjach zacznie sie pojawiac wieksza akceptacja
dla zatrzymania sie w biegu za codziennymi obowigzkami,
odwaga do myslenia poza schematami | przestrzen na btedy.




Rekomendacje

Kreatywnos¢ jest czesto uzywanym stowem, W czasach czwartej rewolucji przemystowe)j

a nawet naduzywanym. Po raz pierwszy INnNnowacyjnosc | kreatywnosc, podobnie jak
uzyto go w 1875 roku, co znaczy, ze w stowniku Zrownowazony rozwoj, stajg sie wymogiem, nie
udzkoscl jest stowem relatywnie mtodym. orzywilejem. Ich znaczenie rosnie wraz z coraz
Niemnie] do poczatku lat piecdziesiagtych nie powszechniejszym adaptowaniem sie organizac]l
OYt0 ONO zbyt czesto uzywane w artykutach do takich np. trenddw jak klientocentryzm,
orasowych czy ksigzkach. Prawdziwa eksplozja crowdsourcing, co-creation, sharing economy
nastgpita dopiero po drugiej wojnie czy open business models.

swiatowej. Przyrost publikacji na ten temat,
dotyczgcych metod pobudzania, sposobow
rozZwoju czy narzedzi oceny kreatywnosci miat
charakter wyktadniczy (Franklin, 2023).




Trend 4
Nowe technologie
przysztoscig marketingu




Nowe technologie przysztoscig marketingu

Truizmnem jest dzisiaj mowicC o rosngcej roli nowych technologii w marketingu czy szerzej — w biznesie.
Staty sie one bowiem trwatym fundamentem prowadzonych dziatan rynkowych. Szacuje sie,

ze generatywna sztuczna inteligencja moze zwiekszy¢ wartos¢ globalnej gospodarki o biliony
dolarow. \W samych tylko Stanach Zjednoczonych Ameryki Pothocnej szacunki na bazie 63 wybranych
zastosowan wskazujg, ze wartosc wzrostu rynku produktow opartych na Al wyniesie od 2,6 bln USD

do 4,4 bln USD rocznie. Dla porownania caty PKB Wielkie] Brytanii w 2021 r. wyniost 3,1 bin USD (Chui,
et. al., 2023).

NNy przyktad pokazujacy znaczenie nowych technologii dotyczy firm tego sektora. tgczna kapitalizacja
rynkowa zaledwie szesciu gigantow technologicznych — Apple, Alphabet (Coogle), Microsoft, Amazon,
Meta (Facebook) i Nvidia — przekracza obecnie 10 bilionéw dolaréw. Przewyzsza to caty produkt
krajowy brutto (PKB) Francji, Wielkiej Brytanii i Kanady tacznie (Srivastava, Govindarajan, Shah, Enache,
2023).

Trzy z nowych technologii wskazywane sg jako te, ktore w najwiekszym stopniu wptyng
na funkcjonowanie i przyszty rozwdj marketingu. Sa to sztuczna inteligencja, metaverse
oraz blockchain.




Metaverse, blockchain i sztuczna inteligencja
w marketingu w Polsce

Najpowszechniej obecnie w Polsce

stosowana jest sztuczna inteligencja.

Juz dzisiaj uzywa jej prawie 60%
mMarketerow, a kolejnych 30% planuje
ja stosowac w najblizszych latach.

Jednoczesnie ¥ polskich marketerow
nie planuje w ogole stosowac
metaverse oraz blockchain.

Moze to wynikac ze stosunkowo
wczesnej fazy rozwoju tych technologii
W porownaniu ze sztuczng inteligencja
oraz niskiej wiedzy na temat

Mozliwoscl zastosowania nowych
rozwigzan w marketingu.

.Metaverse ‘ Blockchain

56,6%

50%

7,4% 2.8%
ya47/0

Obecnie juz
wykorzystujemy

20,5%

13,1%
10,7%

. 5,7%

“ -

Planujemy wykorzystywac
w dtuzszej perspektywie
niz 12 miesiecy

Planujemy wykorzystywac
W ciggu najblizszych 12
miesiecy

Sztuczna inteligencja

75,4%

13,9%

Nie mamy takich

planéw




Sztuczna inteligencja w marketingu
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W porownaniu z innymi analizowanymi
w badaniach Deloitte rynkami zakres
wykorzystania przez marketeréw
sztucznej inteligencji w Polsce jest
na nieco nizszym poziomie.

Obecnie ponad potowa polskich
marketerdéw stosuje juz sztuczna
inteligencje w swoim zyciu
zawodowym. Na swiecie zas wskaznik
ten szacowany jest na ok. 70%.

Jedynie co dziewigty badany CIMO
(Chartered Institute of Marketing
Officers) nie planuje wykorzystywac
W Nnajblizszym czasie sztuczne)j
inteligencii.

56,56%

50%

20,49%

13,93%

= .

0%

Obecnie Planujemy Planujemy  Nie planujemy
juz wykorzystywaé wykorzystywaé wykorzystywac
wykorzystujemy W ciggu w diuzszej

najblizszych  perspektywie
12 miesiecy niz 12 miesiecy

70,00%

Wykorzystywanie
sztucznej inteligencji przez
CMO na swiecie




Sztuczna inteligencja w marketingu

50.97% / badan wynika, ze sztuczna inteligencja
jest w Polsce wykorzystywana przede

wszystkim do tworzenia tresci oraz
_ 37,50% analityki danych. W podobnym zakresie

. Al jest stosowana na innych rynkach.
4,81%

Tworzenie tresci (contentu)

Analityka danych

Obstuga klienta
OpenAl, Grammarly, Aprimo, Duda,

Bezpieczeﬁstwo mark| 2,88% Scorpion Czy isenseHUB tO k||l’<a
zaledwie przyktaddow wcigz rozwijanych
aplikacil, ktore sa oparte na sztuczne|

Wizualizacja danych I 0,96% . P . I . 5% p. ) :
iNnteligencji. Wspierajg one zarowno

proces tworzenia tresci, jak i analityke
Inne 2,88% danych. A to dopiero czubek
gory lodowe].




Metaverse w marketingu

@ roska @ Swiat

68,85%

. Metaverse w Polsce cieszy sie mniejsz3
popularnoscia niz na swiecie. Co wiecej,
mMniejsza jest takze gotowose stosowania
tych rozwigzan w przysztosci. Nawet 70%
polskich marketerow, w porownaniu
z niespetna 20% CMO na swiecie, nie planuje
W najblizszych latach wykorzystywac
metaverse w dziataniach marketingowych.

50%

36,60%

30,60%

Obechie metaverse stosowany jest przez
7% polskich marketeréw i prawie 15%
marketerow na swiecie. Jednoczesnie
orawie 70% CMO spoza Polski planuje
wigczyC w najblizszych kilkunastu miesigcach

18,00%

14,80%

13,11%

10,66%

7,58%

: . . 0%
rOZWI aza nia Metaverse d O SWOJE] pracy. Obecnie juz Planujemy Planujemy Nie planujemy
wykorzystujemy wykorzystywac wykorzystywac wykorzystywac
W ciggu w dtuzszej
najblizszych perspektywie
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Osiggniecie wtasciwej rownowaqgi miedzy biezgcymi wydatkami
a wyborem | iInwestyc/jami w nowe rozwiqQzania rynkowe jest
wyzwaniem dla wspotczesnych dyrektorow marketingu. Z jednej
strony, niemozliwym jest ignorowanie trendow, o ktorych
WSZysCy mowiq. Z drugiej strony, z naszego doswiadczenia wynika,
ze marketerzy powinni trzymac reke na pulsie, jezeli chodzi o nowe,
pojawiqjgce sie technologie, poniewaz mogqg one nagle stworzyc
ZNnaczgcq przewage konkurencyjna.

Rok temu w swiat marketingowy z wielkim hukiem wkroczyt
metaverse, czyli potgczenie technologii, ktore umozliwiajqg nowe formy
doswiadczenia rozrywki. Z naszego raportu wynika, ze w przeciggu
roku ponad pofowa marek z roznych branz chce zainwestowac
w rozwoj metaverse. Dia przyktadu, ING Bank Slgski stworzyt Miasto

ING w przestrzeni metaverse na Robloxie.
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Widzimy jednak, ze metaverse zostat bardzo szybko wyprzedzony
pod wzgledem popularnosci przez innqg wschodzgcqg technologie,
ktora nabiera coraz wiekszego znaczenia z dnia na dzien i zajeta

state miejsce w nhowoczesnych zespotach marketingowych.
Mowimy o Generatywnym Al. Nowym narzedziu
W rekach marketerow.

Generatywne Al ma szerokie zastosowanie, od pozyc/jonowania
marki i elementow strategii marketingowej po identyfikacje
wizualng. Jako Deloitte Polska eksplorujemy i rozumiemy rozne
sposoby wykorzystania Al. Mielismy juz okazje wesprzec jednego
zZ naszych klientow w zakresie produkcji contentu na skale.

W dzisiejszych szybko zmieniajgcych sie czasach wcigz powstajq
nowe technologie do wykorzystania w marketingu - jako Deloitte
wsplieramy marki w byciu Nna biezqQco z rozwijajcym sie rynkiem,

Bartosz Bobczynski

Partner, MarkLetigg & Commerce ale tez zmieniajgcymi sie oczekiwaniami klientow.
eader

Deloitte Digital

(®) questus



Blockchain w marketingu

’ Blockchain, jak zauwaza Deloitte w swoim _—
raporcie, zyskuje na znaczeniu na catym

Swiecie, a mozliwosc zastosowania rozwigzan 66%

chronigcych prywatnosc uzytkownikow

wpitywa na jego atrakcyjnosc¢ i decyduje

o dynamice jego adaptacji w dziataniach =0%

mMarketingowych. Dotyczy to na przyktad

e-commerce, sektora medycznego czy

farmaceutycznego. 28%

W Polsce tendencja, przynajmniej

Nna poziomie deklaracji, jest odwrotna

| podobna do te] w sferze implementac]i

mMetaverse. 3% badanych marketerow 0%

6%

w Polsce nie planuje wdrozenia rozwiazan Obecnie juz Planujemy e planujemy
. . wykorzystujemy wykorzystywac wykorzystywacé

blockchainowych w prowadzone aktywnosci

rynkowe. @ roska @ Swiat
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Niskie zainteresowanie polskich marketerow blockchainem
moze wynikac w duzej mierze z aktualnie dosc wqgskiego
spektrum zastosowan w tym obszarze (w porownaniu
z wszechobecnym Al), niewystarczajgce] wiedzy
Nt. jego mozliwosci oraz kojarzenia go niemal wytQcznie
Z instrumentami finansowymi. Nie zapomina/my jednak,
ze to technologia, ktora ma ogromny potencjat aby
usprawnic szeroko pojetq reklame internetowq, wzbogacic
obszar doswiadczen klienta (takze dzieki mariazowi
Z metaverse) czy wrecz zrewolucjonizowac swiat analityki.
Dlatego tak kluczowa dla jej dalszej adopcji jest edukacja
| bopularyzowanie tych use case'ow blockchaina, ktore
wybiegajq daleko poza swiat kryptowalutowych inwestycji.
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Dr Michat Moneta
Web3 Product Marketing Lead
Lightcurve
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Rekomendacje

Metaverse, blockchain i sztuczna inteligencja
Majg potencjat, by stac sie motorem kolejne]
rewolucji w marketingu. Szacuje sie, ze w 2026
roku 25% konsumentow bedzie spedzac

co najmniej godzine dziennie w metaverse -
gtownie pracujac, robigc zakupy, uczac sie czy
Lawigc. Sztuczna inteligencja juz dzisiaj jest
powszechnie wykorzystywana w marketingu,

a W przypadku metaverse przewiduje sie,

ze W ciggu najblizszych 3 lat 30% globalnych
firm bedzie dysponowac produktami

I ustugami umozliwiajgcymi jego
wykorzystanie (Zemsky, et. al., 2023).

Przyktady zastosowania metaverse, takie
Jjak gra Roblox, ktora ma ok. 58 milionow

aktywnych uzytkownikow, a kazdy z nich spedza

Srednio 2,6 godziny dziennie, zanurzajac sie

W unikalnym doswiadczeniu, czy aplikacje firmy
Warby Parker, ktore umozliwity zbudowanie prawie
c00-milionowego (w dolarach) biznesu na niezwykle
konkurencyjnym rynku, to tylko czubek gory
lodowe]. Blockchain, w przeciwienstwie do sztuczne]
inteligencji, spotyka sie w Polsce raczej z chtodnym
porzyjeciem.

Mimo to zamiast pytania ,czy’ warto raczej zadac
oytanie, ,kiedy” marketerzy beda przygotowani
na rewolucje w komunikacji, sprzedazy,
zarzadzaniu doswiadczeniami klientow itp.
Rewolucja zaczyna sie bowiem znacznie wczesnie)
Nniz w dniu jej wybuchu, a wygrywaja

Ci, ktorzy potrafig w pore dostrzec zmiany i na nie
zareagowac.




Podsumowanie




Truizrnem jest twierdzenie o niestabilnosci Roznice w percepc]l analizowanych trendow

Wspotczesnego srodowiska biznesowego. W sposob | wymagan dotycza przede wszystkim obecnego
naturalny tworzy to presje na dziatania wielu firm, | przysztego znaczenia idei brand purpose oraz
w tym na ich aktywnosé marketingowa. \W wielu technologii metaverse oraz blockchain w dziataniach
orzypadkach biernosc prowadzi jednak do porazki. mMarketingowych prowadzonych na rynku polskim oraz
Wystarczy podac, ze potowa organizacji nie jest dzis Kreatywnosci jako sposobu na rozwigzanie problemu
W stanie przetrwac na rynku dtuzej niz dekade, tylko coraz szybciej zanikajace] konkurencyjnosci produktow
15% funkcjonuje na nim dtuzej niz 30 lat, a 5% dtuze] | ustug. Rzecz jednak nie dotyczy zakwestionowania
niz 50 lat (Fesser, 2011). W efekcie éredni czas zycia tych wyzwan, ale raczej ich skali. To zas wynika¢ moze
wspotczesnych organizacji to ok. 12 lat Z innego etapu rozwoju polskiego rynku. Niemniej
(Echeverria, 2012). wskazane dziatania, jak zauwazono w raporcie,

nie sg juz tylko przywilejem, czyms, czemu mozna
Odpornos¢ rynkowa organizacji w duzym stopniu sie z zainteresowaniem przygladaé, ale stanowia
zalezy od zdolnosci marketeréw do rozumienia wyznacznik rozwoju i staty sie wrecz obowigzkiem.

zmian i uruchamiania proceséw dostosowawczych.
Raport Deloitte ,2023 Global Marketing Trends” pozwolit
Nna zidentyfikowanie czterech kluczowych trendow, ale

| wymagan stawianych takze polskim marketerom.
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