Marketing — anatomia
prawdy i klamstwa

Astroturfing, fraudy, fakenomia
w marketingu — obrona i przeciwdziatanie
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guestus
academy

... to najwieksza w Polsce spotecznosé
marketerow.

Powstata w 2005 roku w odpowiedzi
na potrzebe inspirowania tych,
ktorym dbatos¢ o wiasny, profesjonalny
rozwoj nie pozwala spoczaé¢ na laurach.
Z czasem staliSmy sie niezwykia
spotecznoscig wyjatkowych oséb.

Gros uczestnikdbw naszych wydarzen stanowiag absolwenci,
trenerzy i eksperci programoéw szkoleniowych The Chartered
Institute of Marketing (CIM). Te uznawana na caltym sSwiecie
organizacje w Polsce reprezentuje wiasnie questus.
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Warsztaty Strategiczne

... to coroczne trzydniowe spotkanie wyjazdowe
cztonkow spotecznosci questus academy.

Prezentacje, warsztaty i panele poswiecone

sg aktualnym trendom, innowacyjnym
rozwigzaniom w biznesie, marketingu i zarzadzaniu.
Do grona prelegentéw zapraszamy wybitnych ludzi
biznesu, jak rowniez osoby zajmujace sie
pokrewnymi dziedzinami - socjologéw,
psychologéw, filozofow.

Znakiem rozpoznawczym Warsztatow jest
niezwykta atmosfera, ale o tym trzeba
sie przekonac osobiscie.

y
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Prelegenci

Do podzielenia sie z nami swoja wiedzj,
doswiadczeniami zapraszamy osoby bedace
niekwestionowanymi autorytetami w swoich
dziedzinach - zarzadzaniu, marketingu, ekonomii,
sztuce, technologii i innych. To osoby, ktére takze
ze wzgledu na swojg postawe i idee, moga by¢
wzorem, inspiracja, a czasem intelektualnym
wyzwahniem.

Dotychczas goscili u nas m.in.:

prof. Andrzej Blikle Stawomir Lachowski
prof. Jerzy Bralczyk prof. Witold Ortowski
prof. Grzegorz Kotodko dr Jacek Pogorzelski
prof. Dariusz Dolinski Edwin Bendyk

Julia Izmatkowa Artur Rojek...

Lech C. Krol ... i wielu innych.

Natalia Hatalska
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Dotychczasowe

Warsztaty

- E "‘“‘

1. edycja Marketing a przewaga konkurencyjna jutra!

2. edycja
3. edycja
4. edycja
5. edycja
6. edycja
7. edycja

(®) questus

Nowe media, konkurencja z wyobraznia!
Branding - Nowe Mozliwosci! Nowe Rozwigzania!
Customer insight — widziec, wiedziec, rozumiec!
Kreatywnosc i tworcze rozwigzania w biznesie!
Marketing wartosci!

Wiedza rynkowa a przewaga konkurencyjna jutra!

8. edycja Liderzy Marketingu!

9. edycja Biznes i marketing drugiej dekady XXI wieku
10. edycja Ekonomia doswiadczern

1. edycja Liderzy Marketingu!

12. edycja Biznes i marketing - trendy 2012

13. edycja Technologia w stuzbie marketingu

14. edycja Nowy klient — od relacji do wartosci

15. edycja Nowe spojrzenie na marketing i zarzadzanie
16. edycja Sprawny marketing - Wymiar indywidualny...
17. edycja W poszukiwaniu mozZliwosci biznesowych

18. edycja Klient przysztosci?

19. edycja Digitalizacja, Wirtualizacja, Big data

20. edycja Nowe Mozliwosci Nowej Ekonomii

21. edycja Ekonomia behawioralnaw epoce digital

22. edycja Humanizacja brandingu i komunikacji w czasach Al
23. edycja Nowe spojrzenie na marketing

24. edycja TechHuman Design
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I d e a ~Krolowa Elzbieta Il

wykonata znak
faszystowski?”

Czy naprawde wierzymy, ze ...

,Brazylia w kwietniu 2020
wynalazta lek na COVID-19?7?”
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Czy naprawde wierzymy, ze ...

Wzrost retencji o 5%
prowadzi do wzrostu zyskow
o0 85%

Edukacja zmienia
zachowania klientow

Marketing moze
kreowac i zaspokajac
potrzeby

Niezadowoleni klienci
powiedza nam o tym

(®) questus

PETER DOYLE

MARKETING
MANAGEMENT
AND STRATEGY

third edition
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Zyjemy W czasach postprawdy . ..

Niektore rzeczy napawaja mnie lekiem,
poniewaZz zaczynam odnosic wrazenie,
Ze na swiecie zanika pojecie prawdy
obiektywnej

W czasach postprawdy istnieje tylko
S relatywizm i osobiste przekonania,
‘ nie ma rzetelnosci, a fake newsow
nie da sie odroznic od newsow

¥ VAN P
ADAM B@AR

NIGDY NIES
CPPUSZOZE

WROL e MIBARTOSIKIEM
7 BARTOSZEMEE

Postprawda opisuje realia, w ktorych przy
ksztattowaniu opinii publicznej odwotywanie
sie do emocji i osobistych przekonan jest
wazniejsze niz fakty
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W efekcie ktamstwo jest skutecznym narzedziem...

W ciggu 10-minutowej rozmowy
Z nieznajomym pada od 4 do 10 ktamstw

Tylko 4% osob potrafi odroznic fakty od opinii

Kfamstwo zostato uznane za norme.
Przyzwyczailismy sie do tego, ze wszyscy kfamia

BESTSELLER NEW YORK TIMES

WSZYSCY

BIG DATA, NOWE DANE

| WSZYSTKO, CO INTERNET MOZE
NAM POWIEDZIEC 0 TYM,
KIM NAPRAWDE
JESTESMY
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A przeciez dezinformacja to nie marketing...

Tomasz Grzyb
I zapamietujemy informacje, ktore potwierdzaja
nasze wczesniefsze przekonania, ignorujac te,
ktore im przecza

c 1 gl Podswiadomie fatwiej zauwazamy
\
|

0

NN

Efekt Dunninga-Krugera

Stotechnnk @
W NWU

} cznego | Obnizenie ryzyka dziatania z 50% do 3% robi
spoie | na nas mniejsze wrazenie niz z 2% do 0%

“'...uvv’- "f "' }
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Efekt Pollyanny
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Marketing to nie dezinformacja... ’ ’

wiecef czasu, aby dotrzec do podobnej

Prawdziwa informacja potrzebuje 6 razy I: k
liczby odbiorcow co fake news O e
- NEeWSsS

Genezaq, istola,
oA przeciwdziatanie
v

Prawie 50% fatszywych wiadomosci na © F \
temat pandemii produkowanych na e
portalu Twitter pochodzito z kont lﬁl ﬂ 0 "
klasyfikowanych jako boty Kz‘ f a .‘ o)

m-mﬂﬂﬂ'

’ ’ Niecate 25% fa ke newsow
to catkowite fabrykacje
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Id ea W trakcie Warsztatow Strategicznych skupimy sie
Dlatego... | na odkrywaniu i opisie nieuczciwych praktyk, metod
i narzedzi w marketingu w celu identyfikacji sposobéw
obrony i przeciwdziatania.

W szczegodlnosci znajdziemy odpowiedzi na pytania:

v Jak realizowa¢ marketing, ktory jest efektywny

i uczciwy?
> o Wy
ADAM BEBNAR i N
NIGDY NIE v Jak wspbtczesne uwarunkowania biznesowe,
CDPUSZOZE |

spoteczne, prawne determinujg przysztosé
marketingu?

v" Czy mozliwa jest obrona przed fraudami i oszustwami
w marketingu?

v Jak wykorzysta¢ manipulacje, astroturfing, infodemie
dla realizacji dobrych celéw w biznesie i zarzadzaniu?

...ilinne...
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Dariusz Dolinski
Tomasz Grzyb
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Warsztaty Strategiczne — marzec 2023

Biznes i zarzadzanie Manipulacja Fraudy
W epoce hiepewnosci | . :
i postprawdy | btedy poznawcze | fake newsy

Prof. Adam
Bodnar Prof. Dariusz Dr Klaudia

Dolinski Rosiriska
Dr Jacek
Pogorzelski

Lech C.
Kroél .
Dobromir

Cias
Tomasz

Jakubowski

Case

Warsztaty Competition

Agnieszka

Brytan-

Jedrzejowska

Kamil Hubert
Sokotowski Pokrowiecki
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Biznes | zarzadzanie w epoce
niepewnosci | postprawdy

Prof. dr hab. Adam Bodnar
Czy w Polsce wielu predkosci optaca sie postepowacd
zgodnie z wartosciami konstytucyjnymi?

Tomasz Jakubowski
Zrodta niepewnosci - semantyczny obraz swiata
i cztowieka w kryzysie

dr Jacek Pogorzelski
Pewnosc¢ nie istnieje

Lech C. Krél

Wiem, ze mam racje
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Manipulacja | btedy poznawcze

Prof. Dr hab. Dariusz DolinskKi Michat Moneta
Manipulacja w marketingu Btedy poznawcze w digital marketingu,
czyli rzecz o irracjonalnosci odbiorcow
I... marketeréw
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Fraudy | fake newsy

Dr Klaudia Rosinska Dobromir Cias
Fake news w marketingu. Jak defraudowac pienigdze
Dlaczego zaufanie to dzieki reklamie online? Kroétki
najcenniejsza waluta poradnik dla ztodziei, ktérym
przysztosci? nie chce sie wychodzi¢ zdomu
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Warsztat;

The Good, the Fake and the Effective 4 &
czyli miedzy skutecznoscia a wartosciami s
w czasach fejkniuséw *

Kamil Sokotowski
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Case Competition

Agnieszka Hubert
Brytan-Jedrzejowska, CEO Pokrowiecki, CEO

I
éEA'I;J;H EDELT{& '-unktlonal
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CzescC artystyczna

Gos¢ specjalny — Andrzej Poniedzielski

Poeta, piesniarz, autor tekstow piosenek, satyryk,
humorysta, gitarzysta, twoérca scenariuszy, rezyser,
artysta kabaretowy i aktor.

Jest wspotzatozycielem Piwnicy Artystycznej
sPrzechowalnia”. Wspoétpracuje z polskimi teatrami.
Autor ponad 250 wierszy, kilkuset felietonow i wielu
tekstow piosenek m. in. dla Elzbiety Adamiak, Michata
Bajora, Haliny Frackowiak, Edyty Geppert, Anny Marii
Jopek, Jolanty Majchrzak, Maryli Rodowicz, Stanistawa
Soyki, Doroty Stalinskiej, Lory Szafran, Grzegorza
Turnaua, Anny Treter. Pisat do muzyki m.in. Katarzyny
Gaertner, Seweryna Krajewskiego, Wiodzimierza
Nahornego, Janusza Strobla i Jerzego Satanowskiego,

Tadeusza Wozniaka. P

@ Copyright questus 2022 | Wszelkie prawa zastrzezone




Harmonogram

Czwartek - 02 marca 2023

14.00 - 16.30 Przyjazd i zakwaterowanie
16.30 - 17.00 Powitalna kawa i niespieszne rozmowy albo odwrotnie
17.00 -17.15 Powitanie i wprowadzenie

17.20 -18.00 Dobromir Cias - Jak defraudowac pienigdze dzieki
reklamie online. Krotki poradnik dla ztodziei, ktorym nie
chce sie wychodzic z domu

18.00 -18.20 Przerwa kawowa

18.20 -19.00 Tomasz Jakubowski — Zrédta niepewnosci - semantyczny
obraz swiata i cztowieka w kryzysie

19.00 - 19.45 Prof. dr hab. Dariusz Dolinski - Manipulacja w marketingu

20.30- ... Cosdlaciata zlampka wina i zywymi rozmowami w tle
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Harmonogram

Pigtek — 03 marca 2023

08.00 - 10.00 Sniadanie

10.00 - 13.00 Kamil Sokotowski - The Good, the Fake and the
Effective — czyli miedzy skutecznoscia
a wartosciami w czasach fejkniusow — warsztat

13.00 - 14.30 Przerwa obiadowa i odprezajacy spacer

14.30 - 15.30 Prof. dr hab. Adam Bodnar - Czy w Polsce wielu
predkosci opfaca sie postepowac zgodnie
Z wartosciami konstytucyjnymi?

15.30 -16.00 Przerwa kawowa

16.00 - 16.45 Dr Jacek Pogorzelski — Pewnosc nie istnieje

16.45 - 17.00 Przerwa kawowa

17.00 - 18.45 Case Competition

19.30 - 21.00 CIM Awards oraz nieco bardziej uroczysta kolacja
21.00- ... Andrzej Poniedzielski - koncert i chwila waznej acz

zabawnej refleksji
(©) Copyright questus 2022 | Wszelkie prawa zastrzezone ‘




Harmonogram

Sobota - 04 marca 2023

08.00 - 9.30 Sniadanie

09.30 - 10.15 Dr Klaudia Rosinska - Fake news w marketingu.
Dlaczego zaufanie to najcenniejsza waluta
przysztosci?

10.15-11.00 Lech C. Krol - Wiem, Zze mam racje

11.00 - 11.30 Przerwa kawowa i czas na ,,check-out”

11.30 -12.15 Michat Moneta - Bfedy poznawcze w digital
marketingu, czyli rzecz o irracjonalnosci odbiorcow
I... marketerow

1215 -12.30 Podsumowanie, usciski i drobne ,,cos$ niecos” na
pozegnhanie
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XXV Warsztaty Strategiczne
guestus academy
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Czy w Polsce wielu predkosci
optaca sie postepowac zgodnie
zwartosciami konstytucyjnymi?

Od 2015 r. Polska rozwija sie w réznych kierunkach. Z jednej
strony na poziomie centralnym obserwujemy erozje panstwa
prawa, wartosci konstytucyjnych, kwestionowanie integracji
europejskiej, ograniczanie sfery publicznej i wptywu obywateli
na proces podejmowania decyzji. Z drugiej strony ze wzgledu
na procesy globalne (rozwéj nowych technologii, zmiana
klimatu, rosngca réznorodnos$¢) nastepuje adaptacja
i dostosowywania sie do nowych standardéw i warunkéw.

Czy w takim swiecie mozliwy jest rozwdj spoteczny, ktoéry
opieratby sie na jasno okreslonych normach? Czy kotwica
tkwigca w wartosciach konstytucyjnych oraz zwigzana
z miedzynarodowym charakterem gospodarki jest na tyle silna,
aby przezwycieza¢ zagrozenia prawne i polityczne?
Jak powyzsze procesy przektadaja sie na indywidualne postawy
przedsiebiorcéw oraz oséb wykonujacych wolne zawody?

—

Prof. dr hab. Adam Bodnar
SWPS Warszawa
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Prof. dr hab. Adam Bodnar

SWPS Warszawa

Profesor oraz Dziekan Wydziatu Prawa Uniwersytetu SWPS
w Warszawie; profesor wizytujgcy na Uniwersytecie w Kolonii;
Rzecznik Praw Obywatelskich VIl kadencji (09.2015 - 07.2021);
cztonek rad doradczych organizacji pozarzadowych: Liberties,
International IDEA, World Organization Against Torture, World
Justice Project, Tour de Konstytucja, Fundusz Obywatelski
im. Henryka Wujca; staty felietonista ,Gazety Wyborczej”
i ,Polityki"”; gospodarz programu BOS w Radio TOK FM.
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Jak defraudowac pienigdze dzieki

reklamie online

Krotki poradnik dla ztodziei,
ktérym nie chce sie wychodzi¢ z domu

Ponad 20-procentowy wzrost rynku reklamy online w skali roku
powieksza pule pieniedzy, ktére mozna ukrasé. Mam do
zaoferowania wspotczesng opowies¢ kryminalno-szkoleniowa
o duzych pienigdzach, wyrafinowanych technologiach
i socjotechnikach organizacji $wiata przestepczego, ktoéry
w dzisiejszych czasach nie zyje na marginesie ani w ukryciu.

Ztodzieje, ktoérych procedery analizujemy od 2 lat postuguja sie
coraz ciekawszymi technikami kamuflazu, wykorzystania stabosci
systemoéw emisyjnych, uciekaja sie do form zorganizowanej
przestepczosci i lobbingu wywierajgcego wptyw na caty rynek Dobromir Cias
reklamy. Czesto bedac nieswiadomymi wspétuczestniczymy Edge NPD
w budowaniu jednego z najwiekszych przekretéw finansowych XXI

wieku. W jaki sposéb zrealizowaé¢ z sukcesem kampanie online,

jednoczesnie kradnac jej budzet?
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Dobromir Cias
Edge NPD

Zatozyciel Edge NPD, polskiej technologicznej spotki realizujgcej
m.in. projekt do walki z ad fraud i dezinformacji w Internecie
(ABTShield), ktéry zdobyt prestizowe wyréznienie Uniwersytetu
w Potudniowej Kalifornii (USC) jako laureat ,Public Diplomacy
Innovation Prize 2021", wyrézniony jako INNOVATION 2020 przez
Stowarzyszenie Agencji Reklamowych, wymieniany jako success
case w raporcie Funduszu Google 2020.

Dostawca ustugi poswieconej dezinformacji w ramach NATO.
Zdobywca New Europe 100 przyznawanego przez Financial
Times, Google, Respublica oraz Visegrad Fund dla top
innowatoréw w Europie Srodkowo-Wschodniej, laureat nagrody
Najbardziej Kreatywnych w Biznesie magazynu Brief. Dwukrotny
laureat nagrody publicznosci kongresu PTBRIO.

y
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Manipulacja w marketingu

Ostatnie lata skutkowaty wzrostem znaczenia psychologii
w dziataniach marketingowych - insighty klienta, segmentacja
behawioralna, marketing sensoryczny, branding emocjonalny,
ekonomia doswiadczen i wiele innych to przyktady
wykorzystania osiggnie¢ ze sfery psychologii w marketingu.
Wpltyw ten dotyczyt takze obszaru manipulacji i wptywu
spotecznego. W trakcie spotkania podejmiemy witasnie
te problematyke w kilku perspektywach:

Czym jest manipulacja i czym rézni sie od wplywu
spotecznego?

- Mit reklamy podprogowej

Prof. dr hab. Dariusz Doliriski  © Jezyk reklamy - jezykiem manipulacji?

SWPS Wroctaw - Techniki wptywu spotecznego w marketingu - etyczne,
nieetyczne czy ,to zalezy"?

- Etyczne wymiary obrazu: efekt dzieciecosci
- Badania marketingowe - czy (zawsze) etyczne?

G E: q u e Stu s (©) Copyright questus 2022 | Wszelkie prawa zastrzezone
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Prof. dr hab. Dariusz Dolinski
SWPS Wroctaw

Jeden z najbardziej cenionych psychologéow
spotecznych w Polsce, cztonek rzeczywisty PAN,
kierownik Katedry Psychologii Spotecznej
Uniwersytetu SWPS we Wroctawiu. Prezes

Polskiego Stowarzyszenia Psychologii
Spotecznej. Zajmuje sie psychologiag zachowan
spotecznych, psychologia emocji i motywacji.

Analizuje techniki wptywu spotecznego,
mechanizmy ulegania wobec zewnetrznego

nacisku i manipulacji spotecznej. Interesuje
sie psychologicznymi aspektami marketingu
i reklamy. .

Redaktor naczelny ,Polish Psychological Bulletin”. Publikuje w prestizowych czasopismach: ,Journal of
Personality and Social Psychology”, ,,Personality and Social Psychology Bulletin”, ,Journal of Experimental
Social Psychology” oraz ,European Journal of Social Psychology”. Autor i wspoétautor okoto 200 publikacji, 19
ksigzek (w tym 4 wydanych przez Routledge). m.in. ,Psychologia wptywu spotecznego” (2000),
-Psychologiczne mechanizmy reklamy” (2003), ,Ukryte sensy zachowania: rozmowy o wywieraniu wptywu
i reklamie” (2006), ,Manipulacja” (2009) oraz ,Techniques of social influence: The psychology of gaining
compliance” (2016).
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Zrodta niepewnoéci — semantyczny
obraz swiata | cztowieka w kryzysie

Semantyka, jako dziedzina zajmujgca sie znaczeniem, operuje na
niezwykle skomplikowanej strukturze. To roztozysty, misterny gobelin,
w ktérym przeplataja sie indywidulane doswiadczenia z bogactwem
doswiadczen dziedziczonych i kulturowych. W tej plataninie emocji,
wspomnien, wartosci, toposéw nieustannie prébujemy odnalezé
wzorce, ktére stuzg za spoiwo naszego subiektywnego obrazu swiata.
W czasie kryzysu (indywidualnego, zbiorowego) 6w obraz ulega
dekonstrukcji - wtedy jesteSmy narazeni na absorbcje fatszywych
informacji, ktére sprawnie ,zalepiajg” powstate rysy i pekniecia.

Na podstawie wynikéw badan semantycznych, przyblizymy przebieg,
dynamike i specyfike tego procesu, positkujgc sie wynikami badan
nad cztowiekiem w kryzysie - cztowiekiem ,post pandemicznym”.
Postaramy sie zrekonstruowadé, jak zmieniajg sie definicje i konotacje

jednostki w aspekcie psychologicznym - w obliczu kryzysu,
niepewnosci i poczucia zagrozenia - jak definiuje siebie i Swiat
zewnetrzny.
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Tomasz Jakubowski
Archetyp Badania

Badacz, ekspert w zakresie analiz semantycznych
i semiotycznych, a takze insightu kulturowego. Absolwent
filozofii UAM w Poznaniu. Od 2008 roku aktywnie zajmuje sie
zagadnieniem znaczenia w komunikacji. Pomystodawca
i wspohttwéorca metodyki badan semantycznych - analizy
struktur skojarzeniowych odbiorcow komunikacji, analizy
semiotycznej — opartej na konkordancji predykatowej duzej
liczby tekstow. Jezyk, znak, symbol, mit i archetyp to filary
naszego myslenia i poznania, dlatego zajmuje sie ich
pogtebionym badaniem - co znajduje odzwierciedlenie
w doswiadczeniu projektowym dla marek komercyjnych
i publicznych.
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Wiem, ze mam racje

W sierpniu 1995 roku Foutanga Babani Sissoko wzigt w Dubai Islamic
Bank pozyczke na zakup samochodu. W rewanzu zaprosit pracownika
tego banku, Mohammeda Ayoube, na domowy obiad i wyjawit mu,
ze dzieki magii jest w stanie podwoi¢ kazda sume pieniedzy.
Niezwtocznie otrzymat przelew na 242 miliony dolaréw, ktérych nie tylko
nie podwoit, ale i oczywiscie nie zwroécit. Myslisz, ze pracownik banku
byt gtupcem? Nie byt

W polityce i dziennikarstwie na state zagoscity pojecia ,narracji” czy
~faktow autentycznych”, ujawniajgc jak daleko oderwalismy sie od
rzeczywistosci. Co gorsza, domy i rodziny podzielity sie na zwolennikéw
i przeciwnikéw, gotowych poswieci¢ nie tylko przyjaza w imie obrony
-pPrawd jedynie stusznych”. Wierzacy i niewierzacy stojg po przeciwnych
stronach barykady, fortyfikujgc sie na potege, a my z cywilizacji
informacyjnej, w btyskawicznym tempie zamieniamy sie w cywilizacje
wierzen i przekonan.

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie, dlaczego préby detekcji fake newséw na
pewno nie przyniosg efektu i dlaczego wspomniane rozwigzanie nigdy
nie zostanie wdrozone, zapraszam na swoj3 prezentacje. Mozesz mi
wierzyé. Pracowatem przy tym.
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Lech C. Krol
Bn$Q

Jest zwigzany z reklama od poczatku lat 90. Najpierw pracowat jako autor reklam w Radio Zet,
a nastepnie w sieciowych agencjach reklamowych, jak: DMB&B Warszawa, McCANN-Erickson, Leo Burnett
Warszawa i EURO RSCG Warsaw. W 2006 r. zatozyt wtasng agencje reklamowa Adwertajzing, ktérej reklamy dla
marek Braun, Duracell i Gillette emitowane byty praktycznie na caltym Swiecie.
Od 2010 r. prowadzit wiele projektéw wykorzystujgcych zaawansowane rozwigzania informatyczne
w branzy reklamowej (m.in. Individeo - system do personalizacji tresci reklam w czasie rzeczywistym
na podstawie danych behawioralnych). Za najlepsze swoje prace uwaza kampanie wprowadzajaca
na rynek marki: taciate i Millennium, a takze kampanie proszku Vizir ,Biate na biatym” oraz kampanii ,Power in
Action” marki Duracell uznanej za najefektywniejszg w catej jej historii. Za najwieksze sukcesy swojej agencji
Adwertajzing uznaje doprowadzenie do zmiany strategii reklamowej marki Duracell, a takze wspétudziat
w formutowaniu nowej strategii pozycjonujacej marke LOTOS. Od 2017r. razem z Krzysztofem Jankowskim
prowadzi doradztwo w zakresu tworzenia wartosci produktéw, marek oraz wykorzystania technologii IT
w marketingu. Wspdlnie stworzyli 3PX — narzedzie pozwalajace na efektywng identyfikacje obszaréw oraz metod
tworzenia wartosci produktéw i marek. Od poczatku lat 80-tych Lech pasjonuje sie programowaniem,
a wszczegodlnosci zagadnieniami sztucznej inteligencji i sieci neuronowych. Na przestrzeni ostatniej dekady
w coraz wiekszym stopniu koncentruje sie na wykorzystaniu technologii IT w komunikacji, marketingu oraz
przetwarzaniu informacji. W 2019 roku podjat prace w EDGE NPD jako Chief Innovation Officer, gdzie odpowiada
za tworzenie i wdrazanie nowych technologii oraz projektéw w firmie. Stworzony wedtug jego konceptu projekt
monitorowanie tresci publikowanych w Internecie (ABT Pulse) umozliwit firmie wejs¢ do grona oficjalnych
dostawcow NATO. Od 2020 roku jest partnerem i CTO w firmie Optimaizer, oferujgcej narzedzia
do automatycznej optymalizacji kampanii cyfrowych. Jest autorem algorytméw ktére w pierwszym roku
dziatania Optimaizer pozwolit obnizy¢ kilkudziesieciu znanym markom koszty zakupu mediéw Srednio o 17%.
Swoja prace uzupetnia aktywnoscia dydaktycznag jako trener i wyktadowca. Otrzymat dziesigtki nagréd na
festiwalach krajowych i zagranicznych, w tym pierwszego w historii Polski Lwa na festiwalu filméw
reklamowych w Cannes.
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Btedy poznawcze w digital

marketingu

czyli rzecz o irracjonalnosci odbiorcéow
l... marketerdow

Tematyka btedéw poznawczych i ekonomii behawioralnej zawtadneta swiatem
marketingu, a stynne ,Putapki myslenia” aspirujg do miana nowej, biznesowej
biblii. Na ile jednak marketerzy traktujg badania Kahnemana i Tversky'ego jako
ciekawostke, a na ile wykorzystuja je w praktyce?

Podczas spotkania skupimy sie przede wszystkich na sposobach, w jakie
mozemy wykorzysta¢ btedy poznawcze w praktyce - zwitaszcza w digital
marketingu. Fundamentem naszych rozwazan beda badania, ktére zostaty
przeprowadzone na 20 polskich firmach, a ktérych celem byto wskazanie
metod (Swiadomego) adresowania btedéw poznawczych odbiorcéw.
Akademicko brzmigce terminy, jak choéby ,efekt iluzorycznej prawdy”, ,iluzja
Michat Moneta pamieci skojarzeniowej” czy ,efekt niedostepnosci” zostang opatrzone

Lightcurve biznesowymi przyktadami i praktycznymi informacjami. Wskazemy takze, ktére
btedy poznawcze odbiorcéw internetowych tresci adresowane s3 najczesciej.
Nie zabraknie réwniez kilku stéow o btedach poznawczych, ktére popetniaja...
sami marketerzy. Irracjonalnosci nie brakuje bowiem zaréwno po stronie
odbiorcy, jak i nadawcy przekazu.
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Michat Moneta

Lightcurve

Marketing Lead w Lightcurve oraz Content Manager pracujacy dla klientéw z branzy IT
oraz blockchain. Specjalizuje sie w digital marketingu, w szczegdélnosci w obszarze
content managementu, analityki i social mediéw. W trakcie swojej kariery zawodowej
wspoétpracowat z takimi firmami jak questus, Propharma, Mondelez, Veolia, Alberty,
Ecol-Unicon, OLX, ASTOR, Think tédz, MIM Solutions, Ramp.Network czy Polsko-
Amerykanskie Centrum Zarzadzania.

Jest takze autorem artykutéw publikowanych m.in. na tamach Nowego Marketingu.
Absolwent programu Diploma in Professional Marketing (i posiadacz certyfikatu
The Chartered Institute of Marketing) oraz kurséw m. in. w IE Business School (Pricing
Strategy, Brand and Product Management, Channel Management and Retailing),
University of California (The Strategy of Content Marketing) oraz University of Geneva.
Jest rowniez certyfikowanym marketeremm DIMAQ oraz absolwentem szkolen
narzedziowych Google — Ads oraz Analytics.

Poza aktywnoscia zawodowa rozwija kariere akademicka, ksztatcac sie jako doktorant
w Szkole Doktorskiej Nauk Spotecznych Uniwersytetu tédzkiego. Jego zainteresowania
badawcze s3 zorientowane wokét content marketingu, ekonomii behawioralnej,
psychologii poznawczej oraz strategii marketingowej. Jest ponadto wykiadowca
oraz wspoétautorem ksigzek - ,,Przysztos¢ Marketingu” oraz ,Jednostka i jej otoczenie

w obliczu pandemii Covid19”.
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PewnosSc¢ nie istnieje

Czesto ksztaltujemy nasze oczekiwania tak, jakby mozliwa byta pewnos¢ wyniku.
Chcemy recept, ktére w gwarantowany sposdb przeprowadza nas od stanu
obecnego do pozadanego. Oczekujemy procesu, ktéry gwarantuje osigganie
wygrywajacych rozwigzan. Chcemy wytypowaé zestaw wskaznikéw, ktére zawsze
beda pokazywaty najwazniejsze kwestie i pozwalaty reagowaé¢ na wazne zmiany.
Wierzymy w definicje, ktére sprawdzajg sie zawsze i niezaleznie od okolicznosci.

Tymczasem pewnos$é nie istnieje. Kultura, logika, natura, statystyka oraz nasze
wilasne poznanie dostarczajg argumentéw, ktore kaza traktowacé pewnosc¢ jako
iluzje. Ale nawet, gdy pewnosci nie ma, istniejg racjonalne sposoby postepowania,
ktéore zwiekszajg prawdopodobienstwo powodzenia. Gdy odpuscimy sobie
i tak nierealistyczne oczekiwanie ,wszystko albo nic”, mozemy zwiekszy¢ swoja
skutecznosé.

Dr Jacek Pogorzelski
Primecode
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Dr Jacek Pogorzelski

Primecode

Ekspert w zakresie strategii marketingowej oraz zarzadzania marka
i doswiadczeniem klienta. Posiada ukonczone zaawansowane kursy
z zakresu innowacyjnosci i modeli biznesowych na Uniwersytecie
Stanforda. Jest takze certyfikowanym neurobadaczem. Twérca metod
i narzedzi planistycznych i analitycznych 2z zakresu marketingu,
innowacyjnosci, poszukiwania insightéw i strategii rynkowej. Pracowat
z firmami z kilkunastu branz z Polski, Niemiec, Hiszpanii i USA.
Wyktadowca programéw MBA oraz Executive MBA Szkoty Gtéwnej
Handlowej oraz The Carlson School of Management Uniwersytetu
Minnesoty, a takze programoéw CIM.

Autor ksigzek ,Marka na cztery sposoby”, "Praktyczny marketing miast
i regionéw”, ,Kod skutecznosci”, ,Mity marketingowe”, ,(R)ewolucja
marki”, ,Pozycjonowanie produktu” oraz wielu artykutédw na temat
pozycjonowania, strategii marek oraz innych zagadnien marketingu
strategicznego.

y
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Fake news w marketingu

Dlaczego zaufanie to najcenniejsza waluta przysztosci?

W dobie pandemii SaRS-CoV-2 zjawisko dezinformacji za pomoca
fake newséw nabrato niespotykanego dotad wymiaru. Dzisiaj fake
newsy s3 zjawiskiem powszechnym, znanym i postrzeganym jako
wysoce niebezpieczne. Dlatego w wystgpieniu poruszone zostang
nastepujgce zagadnienia:

- dezinformacja w Internecie - gtéwne cele, elementy i cechy fake
newsa oraz metody rozpowszechniania fatszywych przekazéw

- narzedzia weryfikacji - jak skutecznie rozpoznawac¢ kiamstwo
w Sieci

- nieuczciwe praktyki marketingowe i reklamowe (kupowanie
lajkdw, fake e-commerce) - negatywne skutki tych dziatan dla
relacji biznesowych i wiarygodnosci marki Dr Klaudia Rosifiska

- budowanie komunikacji odpowiedzialnej w marketingu AKSIiM & NASK PiB
i zarzadzaniu jako odpowiedz na obnizenie zaufania do mediow
oraz nowoczesna inwestycja biznesowa.
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Dr Klaudia Rosinska
AKSIM & NASK PiB

Laureatka stypendium Ministra Edukacji i Nauki dla wybitnych
mtodych naukowcéw w dyscyplinie nauki o komunikacji
spotecznej i mediach, ekspert ds. przeciwdziatania dezinformacji
w NASK PIB oraz pedagog i wyktadowca akademicki.

Autorka ksigzki ,Fake news. Geneza, istota, przeciwdziatanie”
(PWN, 2021) oraz publikacji naukowych na temat psychologicznej
podatnosci na fake newsy. Popularyzatorka nauki krytycznego
myslenia w spoteczenstwie oraz trenerka kompetencji
informacyjnych dzieci, mtodziezy i senioréw.
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Kamil Sokotowski
Nothing to see here,
Keep scrolling

The Good, the Fake and
the Effective

czyli miedzy skutecznoscig a wartosciami
w czasach fejkniuséw

Funkcjonowanie w swiecie postprawdy, fake newséw, manipulacji,
zakwestionowania autorytetéw musi budzi¢ obawy, ale i naturalna
chec przeciwdziatania i obrony.

W trakcie XXV Warsztatow questus academy zaprojektowany
i zrealizowany zostanie unikalny warsztat, a wilasciwie
eksperyment warsztatowy poswiecony skutecznosci i wartosciom
w Swiecie marketingu w czasach dezinformacji.

To wyjatkowe w formie i tresci doswiadczenie stanowi¢ bedzie

aktywne, zywe i tamigce schematyczny sposéb myslenia podejscie
do robienia marketingu i rozwoju marki.
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Kamil Sokotowski

Nothing to see here, Keep scrolling

15 lat gromadzenia doswiadczen w rolach trenera,
konsultanta, menedzera, lidera i eksperta w zespotach
projektowych, marketingowych i sprzedazowych.

Realizowat projekty miedzy innymi dla Play, Santander, PZU,
Aviko, Mitsubishi Motors, Egis Pharmaceuticals, Polpharma,
Polfa, Anpharm, Mylan, Cersanit, Scania, Optibuy,
Done!Delivieries, K&L Gates, DAKO, Forum Mentoréw,
questus, GFKM, Habys, Sagitum, DKMS, GoodValley,
Salamander, Yaval, Otis, WnD, KrosnoGlass, Familijna,
Kaercher, Bayer, Michelin.
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Case Competition

To szczegdélna forma konkurujgcych prezentacji
dotyczacych innowacyjnych rozwigzan ze sfery biznesu.
Kazde z rozwigzan prezentowane jest w ciggu 30 minut,
a Uczestnicy dysponujg Kapitatem Inwestycyjnym (kilka
tysiecy ztotych), ktéry jest inwestowany (przekazywany)
zgodnie z indywidualnymi preferencjami osobom
reprezentujacym prezentowane rozwigzania.

44,



Case Competition
Atena Research & Consulting

Ekspertka badan marketingowych i doradztwa
marketingowego zwigzana z branzg od ponad 20 lat.
Jest doswiadczonym badaczem i strategiem w zakresie
pozycjonowania marek i firm, insightéw i potrzeb
konsumentéw, koncepcji produktowych, koncepcji
komunikacyjnych, UX i Customer Experience.

Wspotpracowata z polskimi firmami z sektoréw: ochrony
zdrowia, FMCG, telekomunikacji, mediéw, budownictwa,
finanséw, motoryzacji i energetyki. Absolwentka
prestizowego programu Executive MBA Akademii Leona
Kozminskiego oraz CIM w questus.

Agnieszka
Brytan-Jedrzejowska, CEO

-
ATENA

RESEARCH & CONSULTING

(©) Copyright questus 2022 | Wszelkie prawa zastrzezone




Funktional

Hubert
Pokrowiecki,
CEO

~unktional
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Case Competition

Zatozyciel wielokrotnie nagradzanej agencji Strategic
Branding & Digital, wspoétpracowat miedzy innymi
z takimi markami jak Jaguar, Fundacja TVN, Bioderma,
Bayer, Sotheby’s, Stock, Royal Canin, Mitsubishi Motors.

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
i Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego, wierzy w ciggty rozwoj
i poszerzanie wiedzy, ukonczyt rowniez London Business
School w zakresie Zarzadzania firma przysztosci oraz
program CIM w questus.
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XXV Warsztaty Strategiczne
guestus academy
02-04 marca 2023

Informacje organizacyjne



Warunki uczestnictwa

Koszt uczestnictwa w 3-dniowych Warsztatach Strategicznych:
» Cena regularna: 4 590 zt
» Dla cztonkdéw questus academy: 2990 zt

> Dla klientéw firmy questus: 3 590 zt

Pakiety firmowe:

» Przy udziale 3 0séb z jednej firmy — 3 990 zt
» Przy udziale 5 0séb z jednej firmy — 3 290 zt
» Przy udziale powyzej 5 oséb z jednej firmy — 2 990 zt

*ceny NETTO, nalezy doliczy¢ VAT
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Warunki uczestnictwa

Cena obejmuje:
Udziat w 3-dniowych Warsztatach Strategicznych

Zakwaterowanie z petnym wyzywieniem — dwa noclegi
w pokoju 2-osobowym

Materiaty merytoryczne, materiaty z wystapien
Ksigzki autorstwa naszych Prelegentéw

Niepowtarzalng atmosfere

Wiele niespodzianek i dodatkowych upominkdéw
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Terminy | kontakt

do 15 stycznia 2023:

zgtoszenie udziatu,

przestanie karty zgtoszeniowej
(liczba miejsc ograniczona

— decyduje kolejnos¢ zgtoszen)

do 31 stycznia 2023:
potwierdzenie udziatu przez
questus

Marysia Witostawska
Email: mwitoslawska@gquestus.pl S _d° 10 lutego 2023:
tel: 601-052-704% przestanie oficjalnych zaproszen

www.warsztatystrategiczne.pl | szczegotdw organizacyjnych
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