§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady, zakres oraz warunki korzystania z serwisu
internetowego, dziatajacego pod adresem internetowym http://www.questus.pl.

2. Regulamin dostepny jest w postaci elektronicznej w formacie pliku pdf w serwisie
http://www.questus.pl.

3. ,,O8wiadczam, ze zapoznalem si¢ z regulaminem, wyrazam zgod¢ na jego tre$¢ i
zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania”.

4. Administratorem i wlascicielem serwisu jest firma questus Robert Kozielski z siedzibg w
Lodzi, 91-811 przy ulicy Organizacji WiN 83/7 wpisany do ewidencji dziatalnos$ci
gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta L.odzi pod numerem 44252, NIP: 728 156
15 72.

5. Uzytkownikiem serwisu moze zosta¢ osoba petnoletnia, posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci
prawnych w zakresie umozliwiajagcym korzystanie z serwisu i jego ustug.

§ 2. DEFINICJE

Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1. Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin;

2. questus — nalezy przez to rozumie¢ questus Robert Kozielski z siedziba w Lodzi, 91-811
przy ulicy Organizacji WiN 83/7 wpisany do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej
prowadzonej przez Prezydenta Miasta L.odzi pod numerem 44252, NIP: 728 156 15 72
odpowiedzialng za funkcjonowanie serwisu http://www.questus.pl, ktora jednoczesnie jest
administratorem serwisu i ustugodawca;

3. Serwisie — nalezy przez to rozumie¢ strong internetowa dostgpng pod adresem
http://www.questus.pl;

4. Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ odwiedzajaca serwis http://www.questus.pl
I korzystajaca z tresci i/lub ustug oferowanych przez serwis;

5. Ustugach — nalezy przez to rozumie¢ ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez questus
na rzecz uzytkownikoéw dostepne w serwisie, umozliwiajagce w szczegdlnosci:

a) zapoznawanie si¢ z materiatami przygotowanymi przez questus lub Partnerow,

b) korzystanie z funkcjonujacych w ramach serwisu mechanizméw informatycznych.

6. Formularzu rejestracyjnym dla kandydatéw na uczestnikow programoéw szkoleniowych
CIM — nalezy przez to rozumie¢ panel udostepniany przez questus pod adresami:

http://cim.questus.pl/cim/rekrutacja/formularz/,

http://cim.questus.pl/cim/rekrutacja-2/formularz/,

http://cim.questus.pl/cim/rekrutacja-3/formularz/,

http://cim.questus.pl/cim/rekrutacja-4/formularz/,

http://questus.pl/cim/rekrutacja-digital-diploma/

http://questus.pl/cim/rekrutacja/formularz/

stwarzajacy uzytkownikowi mozliwo$¢ rejestracji w serwisie i uzyskania od questus testow
oraz wynikow;

7. Formularzu rejestracyjnym do banku case studies questus learning solutions — nalezy przez
to rozumie¢ panel udostepniany przez questus pod adresem http://questus.pl/wp-
ogin.php?action=register, stwarzajacy uzytkownikowi mozliwo$¢ rejestracji w serwisie i
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uzyskania od questus dostepu do tresci przeznaczonych wylacznie dla zarejestrowanych
uzytkownikow.

8.Newsletterze — nalezy przez to rozumie¢ wiadomosci e-mail, w tym wiadomosci
zawierajace tresci reklamowe, wysylane przez questus do uzytkownikow, ktoérzy pozostawia
swoj adres e-mail w polu ,,Zapisz si¢ na Newsletter” w serwisie.

9. Urzadzeniu — nalezy przez to rozumie¢ elektroniczne urzadzenie, za posrednictwem
ktorego uzytkownik uzyskuje dostgp do serwisu;

10. Materiatach — nalezy przez to rozumie¢ publikowane i udostepniane w serwisie
wszelkiego rodzaju teksty, zdjecia, grafiki, wykresy, bazy danych, materialy video, materiaty
multimedialne

itp., w szczegolnosci stanowigce utwor w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994 roku o
prawie autorskim i prawach pokrewnych;

11. Opracowaniach Case Studies — nalezy przez to rozumie¢ publikowane i udostepniane w
serwisie pod adresem http://ls.questus.pl/case-studies materiaty tekstowe (format pdf) oraz
filmowe (format mp4 lub dostepne w formie streakingu na zgdanie), bedgce opracowaniami
typu studium przypadku, zrealizowane przez questus w celach promocyjno-edukacyjnych we
wspoOtpracy z Partnerami na podstawie stosownych umow.

12. Partnerze — nalezy przez to rozumie¢ kazdy podmiot wspolpracujacy z questus na
podstawie odpowiedniej umowy.

§ 3. ZAKRES OBOWIAZYWANIA
Regulamin obowiazuje wszystkich uzytkownikow korzystajacych z serwisu.

§ 4. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Korzystanie z serwisu jest ogolnodostepne dla wszystkich uzytkownikow.

2. Korzystanie z tresci przeznaczonych wytacznie dla zarejestrowanych uzytkownikoéw banku
case studies questus learning solutions dostepne jest tylko dla uzytkownikow, ktorzy wypetnig
formularz rejestracyjny do banku case studies questus learning solutions, a nastepnie
otrzymaja od questus potwierdzenie rejestracji w serwisie.

3. Uzytkownik korzystajacy z serwisu poprzez wypelnienie formularza rejestracyjnego do
banku case studies questus learning solutions akceptuje regulamin dziatania serwisu oraz
zobowiazuje si¢ do przestrzegania jego postanowien.

4. Formularz rejestracyjny do banku case studies questus learning solutions skierowany jest
do uzytkownikow zainteresowanych korzystaniem z tresci przeznaczonych dla
zarejestrowanych uzytkownikow, w szczeg6lnosci dla pracownikow uczelni wyzszych oraz
firm szkoleniowych.

5. Poprawne wypelnienie formularza rejestracyjnego do banku case studies questus learning
solutions, umozliwiajgce questus weryfikacje danych uzytkownika oraz akceptacja
regulaminu upowaznia uzytkownika do otrzymania od questus dostepu do tresci
przeznaczonych dla zarejestrowanych uzytkownikow.

6. Informacj¢ o pozytywnej weryfikacji danych oraz zarejestrowaniu uzytkownika
uzytkownik otrzyma na adres e-mail podany w formularzu w ciggu 72 godzin od przestania
wypetionego formularza rejestracyjnego do banku case studies questus learning solutions.
7. Rejestracja 1 korzystanie z tresci przeznaczonych dla zarejestrowanych uzytkownikow jest
bezptatne.

8. Korzystanie z interaktywnych testow 1 programow udostepnianych przez questus jest
dostepne tylko dla uzytkownikow, ktorzy wypetnia formularz rejestracyjny dla kandydatéw
na uczestnikow programow szkoleniowych CIM.

9. Uzytkownik korzystajacy z serwisu poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dla
kandydatoéw na uczestnikoéw programow szkoleniowych CIM akceptuje regulamin dziatania



serwisu oraz zobowigzuje si¢ do przestrzegania jego postanowien.

10. Uzytkownik korzystajacy z serwisu poprzez pozostawienie swojego adresu e-mail w polu
»Zapisz si¢ na newsletter” akceptuje regulamin dziatania serwisu oraz zobowigzuje si¢ do
przestrzegania jego postanowien.

11. Uzytkownik moze w dowolnej chwili zakonczy¢ korzystanie z serwisu.

12. Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ w kazdym z wyzej wymienionych formularzy
prawdziwe dane.

13. Wypetniajac kazdy z wyzej wymienionych formularzy uzytkownik wyraza zgode na
umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych questus oraz na ich przetwarzanie
teraz i w przysztosci dla celéw realizacji ustug oraz promocji produktow i ustug wlasnych
questus 1 partneréw questus. Podanie danych osobowych przez zamawiajacego oraz zgoda na
ich przetwarzanie sg dobrowolne i niezb¢dne do zrealizowania ustugi. Zamawiajacy ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Dane osobowe sg
chronione zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r. (art.175)
oraz z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnie
2016r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Zamawiajacy ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuwania
oraz ograniczenia zgody na przetwarzanie. Administratorem danych osobowych jest questus z
siedziba w Lodzi przy ul. Organizacji WIN 83/7, 91-811 NIP: 728-156-15-72.

14. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez questus swoich danych
osobowych w celach marketingowych i statystycznych.

15. Podanie danych osobowych przez uzytkownika oraz zgoda na ich przetwarzanie sg
niezbedne do realizacji przez questus ustugi §wiadczonej w ramach serwisu.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC ADMINISTRATORA

1. Ze wzgledu na specyfike serwisu questus nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikle z
decyzji podjetych na podstawie informacji uzyskanych w serwisie.

2. questus nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody spowodowane nieprawidtowym
korzystaniem przez uzytkownika z serwisu.

3. questus nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za nieznajomo$¢ regulaminu.

4. Uzytkownicy, ktorzy zapisuja materialy umieszczone w serwisie, czynig to na wtasng
odpowiedzialnos¢ i ryzyko.

5. Niedopuszczalne jest korzystanie przez uzytkownikdéw z serwisu w sposob sprzeczny z
prawem, zasadami wspolzycia spolecznego oraz dobrymi obyczajami. Dzialanie takie
stanowi¢ moze dla questus podstawe do natychmiastowego uzycia srodkow przewidzianych
przez prawo.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie warunkow korzystania z niniejszego
regulaminu.

2. Wypehiajac formularz wskazany w serwisie uzytkownik wyraza zgod¢ na otrzymywanie
zwrotnych wiadomosci typu newsletter.

3. Jezeli uzytkownik zada wykreslenia/zmiany swoich danych osobowych, moze to uczynié¢
za pomocg adresu e-mail zmichalski@questus.pl, wysytajac wiadomos$¢ zawierajgcg tresc
zadania.

4. Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ questus o kazdej zmianie swoich
danych osobowych niezbednych do prawidtowej realizacji ustug §wiadczonych przez questus
za posrednictwem serwisu.

5. W przypadku, gdy uzytkownik nie zawiadomi o zmianie swoich danych osobowych jest on



wylacznie odpowiedzialny za wszelkie szkody przez to spowodowane, w tym opdznienie lub
brak dziatania ze strony questus.

6. W przypadku powzigcia przez questus wiadomosci o korzystaniu przez uzytkownika z
serwisu niezgodnie z regulaminem lub przepisami prawa, questus moze przetwarzaé dane
osobowe uzytkownika, w zakresie niezb¢dnym do ustalenia jego odpowiedzialno$ci.

§ 7. REKLAMACIJE

Wszelkie reklamacje uzytkownikow zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez questus za
posrednictwem serwisu powinny zosta¢ sporzadzone na pi$mie i przestane na adres e-mail
questus@questus.pl lub listownie na adres questus Robert Kozielski, £.6dz, 91-811 ulica
Organizacji WiN 83/7. Problemy techniczne nalezy zglasza¢ na adres e-mail
questus@questus.pl.

§ 8. WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszelkie prawa do serwisu oraz jego wszystkich elementéw lub prezentowanych
materiatéw (w tym m.in. oprogramowania, uktadu funkcjonalnego, elementéw graficznych,
testow, baz danych 1 utwordow prezentowanych w ramach Serwisu), naleza do questus lub jego
Partnerow i podlegaja ochronie prawne;.

2. Zastrzezenie, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, dotyczy w szczegolnosci:

a) utworow w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, podlegajacych ochronie na mocy tej ustawy;

b) baz danych podlegajacych ochronie na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2001 roku o
ochronie baz danych;

¢) znakow towarowych podlegajacych ochronie na podstawie ustawy z dnia 30 czerwca
2000 roku — Prawo wtasnosci przemystowej;

d) innych tresci i ustlug podlegajacych ochronie na podstawie wiasciwych przepisow, w tym
na podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
3. W przypadku, gdy przedmiotowe prawa przystuguja Partnerom, questus prezentuje w
serwisie utwory, znaki towarowe, teksty oraz bazy danych na podstawie stosownych umow
zawartych z tymi podmiotami, w szczegolnosci umow licencyjnych i umow o przeniesienie
autorskich praw majatkowych, lub na podstawie obowigzujacych w tym zakresie przepisow
prawa.

4. Poprzez korzystanie z materialdéw udostgpnionych w serwisie uzytkownik nie nabywa
zadnych praw ani tez nie uzyskuje licencji do tych materiatow, z wyjatkiem
ogolnodostepnych tresci Opracowan Case Studies.

5. questus udziela uzytkownikom, ktérym przekazano Opracowania Case Studies lub ktore
korzystaja z Opracowan Case Studies w ramach streamingu wideo na zadanie,
niewytacznych, adhezyjnych licencji na korzystanie z nich, poprzez ich zwielokrotnianie na
nos$nikach oraz w pamigciach komputeréw i systemach teleinformatycznych, nieodptatne
wprowadzanie do obrotu, publiczne wy$wietlanie, rozpowszechnianie w taki sposob, aby
kazdy miat do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym w celach edukacyjnych.
6. Bez uprzedniej zgody questus uzytkownik moze korzysta¢ z serwisu oraz prezentowanych
W nim materiatoéw, z wytgczeniem Opracowan Case Studies, wylacznie w ramach
dozwolonego uzytku przewidzianego w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych
oraz ustawie 0 ochronie baz danych. W szczego6lnosci niedopuszczalne jest:

a) w zakresie utrwalania 1 zwielokrotniania tre$ci — wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy jakichkolwiek tresci, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

b) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych tresci utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;



¢) w zakresie rozpowszechniania treSci w sposéb inny niz okreslony powyzej — publiczne
wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego

dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,;

d) w odniesieniu do programéw komputerowych — trwate lub czasowe zwiclokrotnianie
programu komputerowego w catoséci lub w cze¢$ci jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie; thumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek

inne zmiany w programie komputerowym; rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub

najem, programu komputerowego lub jego kopii;

e) w odniesieniu do baz danych — pobieranie zawartosci baz danych i wtorne jej
wykorzystywanie w catosci lub w istotnej — co do jakosci lub ilosci — czgsci.

7. W przypadku umieszczania przez uzytkownika w serwisie jakichkolwiek materiatlow tym
samym o$wiadcza on, ze przedmiotowe materiaty sg wolne od wszelkich wad fizycznych i
prawnych oraz roszczen osob trzecich, oraz ze posiada wszelkie uprawnienia i zgody
wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci majatkowe prawa autorskie
oraz prawa do wykorzystania wizerunku, do tego, aby materiaty mogty by¢ udostepniane na
tamach serwisu i nie spowoduje to naruszenia jakichkolwiek praw lub dobr osob trzecich oraz
o$wiadcza, ze tres¢ i forma materialdw nie narusza obowigzujacych przepisow.

§ 9. Polityka plikow cookies

1. questus oswiadcza, iz §wiadczac ustugi droga elektroniczng przechowuje 1 uzyskuje dostep
do informacji w urzadzeniach uzytkownika, za pomocg plikow Cookies. Niniejszy punkt
Regulaminu (,,Polityka prywatnosci”) okresla zasady przechowywania i dostepu do
informacji na urzadzeniach Uzytkownika za pomocg plikow Cookies, stuzacych realizacji
ustug §wiadczonych droga elektroniczng przez questus.

2. Instalacja plikéw Cookies jest konieczna do prawidtowego $wiadczenia ustug w serwisie
Internetowym http://www.questus.pl.

3. Stosowane przez questus Cookies sg bezpieczne dla urzadzenia uzytkownika. W
szczegolnosci ta droga nie jest mozliwe przedostanie si¢ do urzadzen uzytkownikéw wiruséw
lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalaja
zidentyfikowa¢ oprogramowanie wykorzystywane przez uzytkownika i dostosowac serwis
indywidualnie kazdemu uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe¢ domeny, z
ktdrej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu oraz przypisang wartos¢.

4. questus wykorzystuje dwa typy plikow Cookies:

a) Cookies sesyjne: sa przechowywane na urzadzeniu uzytkownika i pozostaja tam do
momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wowczas trwale
usuwane z pamigci urzadzenia;

b) Cookies trwate: sg przechowywane na urzadzeniu uzytkownika i pozostajg tam do
momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wylaczenie

Urzadzenia nie powoduje ich usunigcia z urzadzenia uzytkownika.

5. Mechanizm plikéw Cookies (zarowno sesyjnych, jak i trwatych) nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z urzadzenia
uzytkownika.

Za pomocg plikow Cookies nie sg przetwarzane lub przechowywane dane osobowe.

6. questus wykorzystuje Cookies wlasne w nastepujacych celach:

a) konfiguracji serwisu — dostosowania zawartos$ci serwisu do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania z serwisu;

b) analiz 1 badan oraz audytu ogladalnosci — zbierania ogdlnych i anonimowych danych
statycznych, tworzenia anonimowych statystyk za posrednictwem narze¢dzi

analitycznych, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob uzytkownicy serwisu korzystaja



Z niego, co umozliwia ulepszanie jego struktury i zawarto$ci;

¢) $wiadczenia ustug reklamowych — prezentowania przekazéw reklamowych
dostosowanych do preferencji uzytkownika;

7. questus wykorzystuje Cookies zewnetrzne w nastepujacych celach:

a) konfiguracji serwisu — dostosowania zawartosci serwisu do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania z serwisu (administratorem Cookies jest questus);

b) analiz i badan oraz audytu ogladalnos$ci — zbierania ogdlnych 1 anonimowych danych
statycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych;

¢) $wiadczenia ustug reklamowych — prezentowania przekazow reklamowych
dostosowanych do preferencji Uzytkownika z wykorzystaniem narzg¢dzi analitycznych.

8. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow
Cookies, okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostgpu przez pliki Cookies
do urzadzenia uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
uzytkownik moze dokona¢ za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca
konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposob, aby
blokowa¢ automatyczng obstuge plikow Cookies w ustawieniach przegladarki internetowej
badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na urzadzeniu uzytkownika.
Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow Cookies dostgpne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej). Nadto uzytkownik moze w kazde;j
chwili usuna¢ pliki Cookies korzystajac z dostepnych funkcji w przegladarce internetowej,
ktérej uzywa.

9. questus zastrzega, iz ograniczenie stosowania plikoéw Cookies, o ktorym mowa w ustepie
powyzszym, moze wplyna¢ na niektdre funkcje, ktore ze swej natury wymagajg plikow
Cookies.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez wiasciwe sady powszechne.

2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

3. Regulamin zostat opublikowany 25.05.2018 roku.

4. Regulamin obowigzuje od 25.05.2018 roku.



