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Wprowadzenie

Marka Miody Manuka na przestrzeni ostatnich lat
konsekwentnie budowata swojg pozycje na polskim
rynku. Cho¢ odpowiada za dystrybucje dos¢ nietypo- Opracowanie zawiera wiele informacji, ktére nie tylko pomagajag
wego i luksusowego jak na rynek miodéw produktu, w zrozumieniu przyczyn sukcesu marki Miody Manuka, ale jest to
marka w duzym stopniu przetamata rynkowe ograni- rowniez opis przypadku swietnie pokazujgcy, jak powinny wygladac
czenia i zbudowata silng, wrecz dominujgcg pozycje kolejne kroki przy planowaniu strategii rozwoju marki. Wykorzystanie
w swoim sektorze. takiego studium przypadku w procesie ksztatcenia to unikalna mozli-
wos¢ zrozumienia przed jakimi wyzwaniami i dylematami staje ktos, kto
opracowuje strategie zarzadzania markg. Na dodatek taka marka, ktora
Kolejne lata nie zapowiadajg jednak ftatwiej- Zzjednejstrony jest obecna w kategorii produktow relatywnie nisko anga-
szych warunkéw do rozwoju. Restrykcje prawne  Zujacych, a z drugiej jest w tej kategorii marka luksusowg.Jednoczesnie
czy tez ograniczona ilos¢ produktu to bariery, ktére  w sposdob spojny | w miare przystepny zaprezentowane sg rozne narze-
w pewnym stopniu blokujg dalszy wzrost marki. dzia wykorzystywane przez branze konsultingowa do analizy takich
Miody Manuka wcigz poszukujg zatem mozliwosci  przypadkow biznesowych.
wzrostu, rozwazajgc zardwno opcje zwigzane z roz-

wojem produktu, jak i wejéciem na nowe rynki czy dr Pawet Wojcik
dywersyfikacjg dziatalnosci. Wyzwaniem dla posiada-

jacego nowozelandzki rodowod brandu bedzie prze- Psycholog i badacz zachowari konsumentow, wyktadowca na Wydziale Zarzadzania
ksztatcenie rynkowych barier w Zrédto biznesowych Uniwersytetu Warszawskiego, szef badari i analiz w domu mediowym MullenLowe.

innowacji i pomystow, ktére pozwolg Miodom Manuka
zrobi¢ krok w strone umocnienia swojej pozycji nie
tylko we wtasnej grupie strategicznej, ale i w catym
sektorze pszczelarskim w Polsce.
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1. Miod Manuka — produkt,
charakterystyka,
perspektywy

W obliczu trudnosci ze wskazaniem dalszego
kierunku rozwoju Miodéw Manuka, wiasciciel marki
(firma Propharma) postanowit powierzyé prace nad
stworzeniem strategii wzrostu niezaleznemu kon-
sultantowi. To zadanie przypadto Arturowi, ktéry
od ok. 15 lat zajmowat sie doradztwem strategicz-
nym dla matych i srednich przedsiebiorstw, ktére
dziatajg na rynku polskim. To nie lada wyzwanie dla
kogos$ ,spoza organizacji” — myslat Artur, idac na
spotkanie z Maciejem Olczykiem, wtascicielem firmy
Propharma. Wstepne rozeznanie sytuacji pokazato,
ze produkt nie nalezy do tatwych w promocji, m.in.
z powodu wysokiej ceny, a takze ograniczen w sferze
komunikacji rynkowej. Boryka sie on réwniez z niska
Swiadomoscig na rodzimym rynku. Warto jednak
zauwazyc¢, ze jest to produkt niezwykle interesujgcy
i unikalny, ktérego popularnos¢ na swiecie rosnie
z kazdym kolejnym rokiem. Artur traktowat to zadanie
nie tylko jako wyzwanie, ale postrzegat je takze
jako niezwykle interesujacy przypadek. Catkiem
odmienny od tych, jakimi zajmowat sie dotychczas.
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Zadanie, jakie telefonicznie postawit przed Arturem
Maciej, wskazywato, ze prawidtowo sformutowana
strategia rozwoju marki powinna, z jednej strony
wskaza¢, jak ,oming¢” rynkowe ograniczenia,
a z drugiej, umozliwi¢ wykorzystanie szans, jakie
generujg rynkowe trendy — zdrowego zywienia, rosng-
cej swiadomosci jakosci zycia czy tez poszukiwa-
nia niekonwencjonalnych produktéw o leczniczych
wiasciwosciach. Wiele zmiennych i ograniczen.
Obaj Panowie mieli tego $wiadomosé i odczuwali
odpowiedzialnos¢ za przysztos¢ marki.

Spotkanie wtascicieli marki z konsultantem prze-
biegto wiec w niezwykle konstruktywnej atmosfe-
rze. Obie strony zdawaty sie by¢ podekscytowane
I zmotywowane stojgcym przed nimi zadaniem,
ktére cho¢ nietatwe, pozwalato myslec¢ o rozpoczeciu

nowego, petnego sukceséw rozdziatu w historii marki
Miody Manuka. Po zakonczeniu spotkania, Artur miat
w gtowie wstepny plan na dalsza prace nad marka.
W pierwszej kolejnosci musiat dowiedzie¢ sie nieco
wiecej o produkcie i jego wiasciwosciach. Nastepnym
krokiem miata by¢ analiza Swiatowego i polskiego
rynku, a takze wskazanie najgrozniejszych konkuren-
tow. W trzecim etapie nalezato wskaza¢ wyrézniki
Miodéw Manuka, jak réwniez zidentyfikowac ograni-
czenia, z jakimi boryka sie marka na polskim rynku.
Finalng faza byta natomiast analiza i ocena mozliwych
opcji dalszego wzrostu.
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Miod manuka = wysoka zawarto$s¢é MGO

Miod Manuka to produkt pochodzacy z Nowej Zelandii, wytwarzany z kwiatéw krzewdéw manuka, porastajacych najczystsze, wolne od aktywnosci cztowieka tereny
tego kraju. Jego produkcje rozpoczeto w XIX wieku, dzieki sprowadzeniu... europejskich pszczét na tereny Australii i Oceanii. Cho¢ poczatkowo miéd nie cieszyt sie
duzym zainteresowaniem ze wzgledu na specyficzny, bardzo intensywny smak, jego wtasciwosci zaczety stopniowo przekonywac coraz wieksze rzesze konsumentow

O rozkwicie popularnosci produktu zadecydowat jednak zupetny przypadek. Jako ze ludzie nie byli poczatkowo sktonni do jedzenia miodu
manuka, zaczeto podawac go krowom — tak, aby nie marnowac¢ posiadanych zasobdw produktu. Ku zaskoczeniu zauwazono, ze bydto
zywigce sie miodem manuka w ogéle nie chorowato. Sktonito to pszczelarzy do zintensyfikowanej produkcji manuki, a naukowcow, do jej
gruntownego przebadania. Efektem tego jest status miodu manuka jako najszerzej przebadanego produktu pszczelego na Swiecie oraz
grono konsumentoéw, ktorzy kupujg go nie dla smaku, a dla wyjatkowych, niespotykanych w innych miodach wtasciwosci.
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Na czym polega wyjatkowosé miodu Zawarto$é methylglyoxalu w produktach spozywczych

manuka? Co sprawia, ze klienci sq w stanie
zaptaci¢ za niego wiecej niz za jakikolwiek

inny gatunek miodu? :
y9 Miod Manuka 38-829 mg/kg Napoje bezalkohlowe
stodzone syropem 23,5-267 mg/I
Powodem jest bardzo wysoka zawartos¢ tzw. o fruktozowym
) . Inne rodzaje miodéw 0-135 mg/kg
methylglyoxalg (MGO), niespotykana w innych pro- Czarna kawa parzona 7 mg/!
duktach spozyvvczych. MGQ to dwukarbonylowy Ser cheddar 10,89 ma/kg
zwigzek chemiczny, wystepujacy naturalnie w tkan- Wino 0,65 — 2,88 mg/I
kach roslinnych i zwierzecych. Wykazuje on witasci- Sos sojowy 8,7 mg/l
, . R . ] ! ] Napoje alkoholowe 0-26 1,5 mg/I
wosci bakteriobodjcze i bakteriostatyczne, wspierajgc
m.in. leczenie grypy, wrzodéw zotadka, refluksow, Ser mozzarella 4,06 mg/kg Oliwa z oliwek 0,61 mg/l
gronkowca ztocistego, ospy wietrznej czy tez hamujgc
rozwoj bakterii w jamie ustnej. Chleb 0,79 mg/kg Piwo 0,072 mg/!I

O ile w spozywanych na co dzien produktach,
takich jak chleb, kawa czy ser, znajdziemy maksy-
malnie 10-11 mg methylglyoxalu na kilogram danego
pozywienia, o tyle w miodzie manuka wystepuje on
w ilosciach rzedu 100, 250, 400, a nawet 550 mg
MGO na kilogram. Poréwnanie réznych produktow
spozywczych znajduje sie w tabeli 1.
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Produkt spozywczy Zawartosé MGO / kg Produkt spozywczy Zawartosé MGO / |

To wiasnie tak wysoka zawartos¢ MGO wyrédznia midd manuka na tle
innych produktéw pszczelich (i nie tylko!). Cho¢ manuka cechuje sie takze
bardzo charakterystycznym, zupetnie nowym dla fanéw np. miodu wielokwia-
towego smakiem, konsumenci doceniajg ten miéd witasnie za wtasciwosci
zwigzane z MGO. W efekcie, sg sktonni zaptaci¢ za miédd manuka znacznie
wiecej niz za inne produkty pszczele. W kategorii tej manuka jest bowiem
towarem z absolutnej potki premium, ktérego ceny przewyzszajg kilkukrotnie
bardziej tradycyjne, zbierane w polskich pasiekach miody. Za jego stoiczek
musimy bowiem zaptaci¢ (w zaleznosci od gramatury i zawartosci MGO) 100,

200, a nawet 400 zt.

(zrédto: miodymanuka.pl, 2020)
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2. Rynek miodéw manuka

Pomimo wysokiej ceny wartosé¢ rynku miodow
manuka rosnie z roku na rok. Jak wskazujg eksperci,
juz obecnie sektor ten jest wart w skali globalnej ok.
315 milionéw dolaréw, a w 2026 roku ma osiggngé
wartos¢ 671 milionéw dolaréw. Skumulowany roczny
wskaznik wzrostu (CAGR) w tym okresie jest sza-
cowany na 11,3% (eSherpa Market Reports, 2020).
Nie ulega zatem watpliwosci, ze mamy do czynienia
z szybko rosngcym w skali globalnej rynkiem.

Jako Zrédto dynamicznego wzrostu eksperci
wskazujg przede wszystkim zmieniajacy sie styl
zycia konsumentéw i rozwdj postaw zwigzanych
z odpowiedzialnym, zdrowym Zzywieniem (Radiant
Insights, Inc., 2019). Obecnie stwierdzenie ,jestes
tym, co jesz" zdaje sie by¢ popularniejsze niz kiedy-
kolwiek wczesniej — ludzie baczniej zwracajg uwage
na jakos¢ spozywanego jedzenia i konsekwencje,
jakie za sobg niesie. Efektem tego klienci, réwniez
w Polsce coraz czesciej czytajg etykiety produktéw
zywnosciowych i znacznie rozwazniej podchodzg do
ich zakupoéw — kierujac sie nie tylko ceng, ale rowniez
rolg, jakg bedg one odgrywad w ich codziennej diecie.
Rosnie bowiem s$swiadomos¢ wptywu jedzenia na
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nasze zdrowie, samopoczucie i motywacje do dziata-
nia (Hurt & Detal, 2019).

Wraz ze wzrostem mozliwosci nabywczych
klienci poszukujg takze produktéw bardziej niekon-
wencjonalnych, ktére z jednej strony urozmaicg ich
diete, a z drugiej, beda stanowi¢ jej wartosciowy
element. Czesto nie wystarcza im sama naturalnosé
produktu i brak jakichkolwiek sztucznych dodat-

kow — chcg sprobowac takze ,czegos
nowego” (Hurt & Detal, 2019). Midd
manuka jako produkt wcigz nie-
typowy i stosunkowo Swiezy
na $wiatowych rynkach,
wpisuje sie w ten trend.
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Nie bez znaczenia dla wzrostu popularnosci
miodu manuka jest takze rosnaca liczba jego zasto-
sowan do innych niz konsumenckie aktywnosci —
miedzy innymi w obszarze medycyny (MENAFN,
2020). Poszczegdlni producenci miodu rozwijaja
takze swoje sieci dystrybucyjne, co pozwala im w bar-
dziej efektywny sposéb docieraé do korcowych klien-
tow na catym Swiecie.

e |
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Co wiecej, rozkwitowi popularnosci mioddéw
manuka sprzyjaja niewatpliwie celebryci, ktorzy
coraz chetniej fotografujg sie ze stoiczkiem manuki.
Scarlett Johansson, Gwyneth Paltrow czy Novak
Djokovic to tylko niektdre stawne postaci, ktére wyjat-
kowo chetnie polecajg nowozelandzki midd. | to nie
tylko jako dodatek do codziennej diety. Dla przyktadu,
Kourtney Kardashian jest ambasadorkg marki, ktéra
produkuje kosmetyki oparte na manuce.

Zainteresowanie znanych o0séb ze Swiata
showbiznesu, kultury i sportu, w potgczeniu z nie-
codzienng, bardzo wysokg jak na miody ceng
sprzyja takze wiekszej ilosci publikacji medialnych.
Na przestrzeni ostatnich kilku lat o wtasciwosciach
(jak réwniez o popularnosci wsrod celebrytow)
miodu manuka pisaty tak zasiegowe media, jak np.
The Telegraph, BBC, Daily Mail czy Huffington Post.
A wraz ze wzrostem popularnosci w mediach i wéréd
celebrytow rosnie takze wartosé marek zwigzanych
z manuka. Kupujac stoiczek, ptacimy bowiem nie
tylko za wartosciowy produkt, ale i game skojarzen
Z nim zwigzanych — te zas krazg wokot luksusu,
Swiata mediow i gwiazd.

MANUKA
HONEY
LOZENGES

With the natural flavour of

Ginger & Lemon

# Delicious & Soothing
+ Boosted with Vitamin C
«100% Natural

-

15 LOZENGES
FOOD SUPPLEMENT
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Miody Manuka w Polsce

Miod manuka zagoscit na polskich stotach dzieki
warszawskiej firmie Propharma. To obecnie jedyny
na polskim rynku dystrybutor miodu spod szyldu
Manuka Health New Zealand, czyli drugiego co do
wielkosci na S$wiecie producenta miodu manuka,
funkcjonujacego na rynku od 2006 roku. Obecnie dla
Manuka Health New Zealand pracuje ponad 140 spe-
cjalistow i... blisko 1,5 miliarda pszczot.

Sama Propharma rozpoczeta dystrybucje manuki
w Polsce w 2007 roku. Byt to jeden z pierwszych pro-
duktow w portfolio firmy, Swietnie wpisujacy sie w jej
misje i wartosci — ,zblizanie ludzi do natury poprzez
poszerzanie $wiadomosci oraz kreowanie dopasowa-
nych, naturalnych produktow i ustug”.

Wraz z rozwojem miodéw manuka na
polskim rynku, rozwijata sie réwniez sama firma.
Dzi$, w duzej mierze dzieki pracy nad markg
Miody Manuka, Propharma jest dojrzatym przed-
siebiorstwem, zatrudniajgcym 25 pracownikow.

Miody Manuka. Case study
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Jak wspomina jego prezes, Maciej Olczyk:

Miéd manuka zobaczytem po raz pierwszy na
targach zielarskich. Szukatem wowczas ciekawego
produktu, ktory mozna bytfoby ,rozwing¢” na polskim
rynku, wiec manuka, cieszgca sie na rzeczonych
targach duza popularnoscia byfa moim pierwszym
wyborem. Manuka Health New Zealand, czyli marka,
ktora dystrybuujemy w Polsce rowniez startowata
wowczas ze swoim biznesem, wiec wspdlnie stworzy-
lismy peten zapatu i ambicji tandem

Propharma w poézZnigjszych latach rozpoczeta
rowniez prace nad wtasng markg DrGaja. Pod jej
szyldem sprzedaje suplementy diety, ktére mozna
sklasyfikowaé w trzech gtéwnych kategoriach:

Mikstury - czyli mieszanki rozmaitych olejow,
przydatne zaréwno w profilaktyce zdrowia,
jakiw codziennej kuchni - mozna ich uzywac
np. jako dodatek do satatek.

Saszetki - obrandowane jako ,Prosuple-
menty”, wsrod ktérych znajdziemy zestawy
witamin i mineratéw przygotowane w formie
rozpuszczalnego w wodzie proszku.

Soki - naturalne napoje, ktérych dominuja-
cymi sktadnikami sg pochodzgce z réznych
rejondw Swiata soki z owocow - aloesu, zura-
winy, granatu i noni.
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Rozw6j Miodéw Manuka
na polskim rynku

Wraz ze wzrostem mozliwosci nabywczych
Polakéw i rosngcg popularnoscia samej manuki,
marka Miody Manuka zanotowata bardzo udane lata
2009-2010, ktére potozyty fundament zaréwno pod
dalszg dziatalnos¢ firmy (nie tylko w obszarze dystry-
bucji miodu), jak i kontynuacje wspotpracy z nowoze-
landzkim producentem.

W kolejnych latach, wraz z rozwojem rynku
manuki w Polsce, zaczeto sie na nim pojawia¢ coraz
wiecej mniejszych podmiotéw, oferujagcych miody
innych producentéw manuki, nie tylko z Nowej Zelan-
dii. Kluczowymi czynnikami, decydujgcymi o konku-
rencyjnosci w tym sektorze byty: jakos¢ produktu,
cena produktu oraz dostepnos$¢ miodu u producenta.
Uzyskujgc nalezyty poziom w kazdym z tych trzech
obszaréw, czego nie osiggali inni konkurenci (bory-
kajacy sie np. z problemem niedostatecznej ilosci
produktow, ktore trafiaty do dystrybucji), Miody
Manuka byty w stanie na przestrzeni lat zapew-
ni¢ sobie niemal dominujaca pozycje w sektorze.
Jak bowiem wskazujg badania firmy Biostat,
to wiasnie dystrybuowany przez Miody Manuka
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produkt  zagarnia  49%  polskiego  rynku.
Najblizszy konkurent posiada udziat w rynku na
poziomie 25%, pozostali dystrybutorzy zas notujg
wyniki ponizej 15% (Biostat; materiaty wewnetrzne,
2018).

M MANUKA
W HONEY

2 M MANUKA
= LOZENGES

i HONEY
MANUKA .
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LOZENGES
u

MADE IN NEW ZEALAND '

Rozwdj i stopniowe umacnianie pozycji Miodéw
Manuka w sektorze byty nie tylko efektem wyjat-
kowo lubianej przez klientéw kombinacji — wysokigj
jakosci produktu, konkurencyjnej ceny i dostepnosci
towaru. Jak zaznacza Maciej Olczyk, kluczowg role
odegrata rowniez aktywnos¢ badawcza w obszarze
zawartosci methylglyoxalu (MGO) w miodach. Wska-
zanie przez prof. Thomasa Henle w 2008 roku miodu
manuka jako najbogatszego zrédta MGO w zywnosci
(Mavric, Wittmann, Barth i Henle, 2008), pozwolito
komunikowa¢ manuke jako przebadany, wartosciowy
produkt o istotnych dla organizmu witasciwosciach.
Efektem tego, klienci poszukujgcy wyspecjalizowa-
nych daobr, dziatajgcych na kolejne schorzenia, znacz-
nie bardziej zainteresowali sie manuka.
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Warto w tym miejscu zaznaczy¢ réwniez, ze roz-
wojowi marki Miody Manuka sprzyjat wzrost warto-
Sci catego sektora pszczelarskiego w naszym kraju.
O ile w 2000 roku za 400-gramowy stoik miodu wie-
lokwiatowego ptacilismy okoto 6,40 zt, o tyle w 2017
cena ta wzrosta do ok. 11,85 zt (Business Insider
Polska, 2017). Cho¢ przyrost tej wartosci nalezy
pomniejszy¢ o efekt inflacji, nie ulega watpliwosci,
ze Polacy sg gotowi, aby ptaci¢ za miéd coraz wiece.
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Czy jednak sa rownie sktonni do czestszych
zakupow produktéw pszczelarskich? Poréwnujac
dane z 2005 i 2017 roku, spozycie miodu na prze-
strzeni tych lat wzrosto dwukrotnie — z ok. 0,33
kg do 0,6-0,62 kg miodu na osobe w ciggu roku
(Cierniak-Dymarczyk, Gebarowska-Matusiak i Tokar-
ski, 2017; Winiarski, 2005). Polacy zatem nie tylko
jedzg coraz wiecej miodu, ale réwniez sg w stanie
zaptaci¢ za niego wiecej. Sytuacja ta zdaje sie
by¢ wymarzong dla producentéw i dystrybutorow
manuki — cena 250-gramowego stoiczka tego miodu
waha sie bowiem (w zaleznosci od zawarto$ci MGO)
od 120 zt do 250 zt.

Na przestrzeni lat Miody Manuka podijety sie
rowniez rozwoju swojego portfela produktowego.
Dzi$ w ofercie znajdujg sie nie tylko stoiczki miodu
o réznej gramaturze i zawartosci MGO, ale takze
cukierki z miodem manuka i propolisem, pasta do
zebow z manuka czy oparty na manuce zel punktowy
na niedoskonatosci skoéry. Dziatania te majg na celu
znalezienie nowych rynkéw, na ktérych moze rosngc
brand. Marka rozwija takze sam produkt, sprzedajac
go np. w formie doustnego sprayu..

MANUKA
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3. Ograniczenia dalszego
wzrostu marki

Na ile wypracowana przez blisko 15 lat pozycja
marki Miody Manuka na polskim rynku moze stano-
wi¢ fundament pod jej dalszy rozwdj? Od poczatku
swojego funkcjonowania boryka sie ona z szeregiem
ograniczen, ktére w pewnym stopniu hamujg bizne-
sowy rozkwit. Jako ze nadchodzace lata, z racji mozli-
wej powaznej recesji gospodarczej, mogg byé trudne
dla marek premium (a za taka nalezy uzna¢ Miody
Manuka), analiza tych barier oraz zaadresowanie ich
w dtugofalowej strategii zdawato sie by¢ kluczowe
w procesie planowania kolejnych rynkowych krokéw
marki.

Wysoka cena

Decydujgc sie na zakup miodu, klient wycigga z
portfela zwykle kilkanascie ztotych. Cena popular-
nych w Polsce wyrobow pszczelarskich, jak miodu
lipowego czy wielokwiatowego oscyluje w granicach
30-40 zt za kilogram, co sprawia, ze kwota ta zdaje
sie by¢ zakotwiczona w umystach klientéw jako stan-
dardowa ,cena za midéd”. Sposrdd polskich mioddw,
za najdrozszy uwazany jest miéd wrzosowy, ktérego
cena to przecietnie ok. 75 zt/kg.
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Tymczasem midd manuka, w swojej najbardziej wartosciowej wersji (MGO 550+) nie jest nawet sprzeda-
wany w kilogramowych opakowaniach — jego cena bytaby zbyt wysoka. Jedynie manuka o mniejszej zawar-
tosci MGO jest oferowana w ilosci 1 kg i kosztuje ok. 300 zt. Produkty o wyzszej zawartosci MGO, jak np. miod
manuka MGO 550+ mozemy kupi¢ za ok. 450-500 zt (stoiczek 500 g). Poréwnanie ceny miodu manuka z
innymi produktami pszczelarskimi oraz substytutami znajduje sie w tabeli 2.

Srednia cena produktéw pszczelich w Polsce

Srednia cena za

Poréwnujac zatem cene miodu manuka z kwotg,
jaka klient musi wytozy¢ za miod lipowy, orientu-
jemy sie, z jak drogim produktem mamy do czynie-
nia. Wysoka cena manuki znaczaco ogranicza rynek
dostepny produktu, stanowigc kolejng bariere dla dal-
szego rozwoju. Tymczasem badania przeprowadzone

na potrzeby dystrybutora miodu manuka wskazaty,

7e to wtasnie cena jest w wiekszosci (53%) przypad-
kow czynnikiem odwodzgcym klienta od ponow-

nego zakupu (Biostat; materiaty wewnetrzne, 2018).

Innymi stowy, fakt, iz miéd manuka jest pro-
duktem drogim, ogranicza zaréwno

potencjat penetracji rynku, jak i
mozliwos¢ utrzymania klienta |

zwiekszenia jego dtugookre-
sowej wartosci.

Produkt .
kilogram
Miéd Manuka MGO
523,60 zt

400+
Miéd wielokwiatowy 27,20 zt
Midéd rzepakowy 29,60 zt
Midd lipowy 35,20 zt
Miod .

i6 s.p'a’d'2|ow3./ ze 49,60 21
spadzi lisciastej
Midd wrzosowy 74,90 zt
Witaminy — kompleks 26,50 zt (30
witamin kapsutek)
Pytek kwiatowy 90,00 zt

(zrédto: Raport ,Sektor pszczelarski w Polsce w 2018 roku”; dlahandlu.pl)
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Kraj pochodzenia —
miedzy etnocentryzmem
konsumenckim a
globalizacjg konsumpcji

Polska jest krajem, w ktérym do$¢ mocno ugrun-
towane sg postawy konserwatywne, co wptywa takze
na zachowania konsumenckie. Kraj pochodzenia jako
kryterium zakupu produktéw zywnosciowych wska-
zuje 68% kupujgcych w Polsce (Radziszewska, 2015),
a preferencje zakupu polskiego produktu nad zagra-
nicznym deklaruje az 73% z nich (Pyc, 2017).

Jednoczesnie od 30 lat, z naciskiem na ostatnich
15 (od momentu wstagpienia do Unii Europejskiej),
Polska stopniowo integruje sie z Europg, przyjmujac
coraz wiecej postaw z zewnatrz, nierzadko zachty-
stujgc sie ,zachodem”. Poparcie dla przynalezno-
$ci naszego kraju do UE deklaruje az 91% obywateli
(CBOS, 2019).

Miody Manuka. Case study

questus learning solutions

Postawa ,proeuropejska” i etnocentryczna krzy-
ZUjg sie ze sobg i sprawiajg, ze komunikacja do rodzi-
mych konsumentéw nie jest oczywista — trudno
wskazaé, na ile ,efekt kraju pochodzenia” determi-
nuje stosunek klienta wobec produktu. Innymi stowy,
postawy konsumentéw wobec globalizacji konsump-
cji bardzo réznig sie miedzy sobg i zalezg od wielu
roznych czynnikow.

Marka Miody Manuka dos¢ jasno komuni-
kuje swoj zagraniczny (nowozelandzki) rodowdd.
Polaryzuje zatem samych odbiorcow — jedni sg prze-
konani, ze ,polskie miody sg lepsze”, inni zas chca
sprobowac nowosci i produktu spoza granic naszego
kraju. Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze Nowa Zelan-
dia niewiele méwi przecietnemu polskiemu odbiorcy,
co sprawia, ze tak naprawde nie wie on, czego oczeki-
wac po produkcie.
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Konkurenci i niskie
bariery wejscia

Wszyscy bezposredni konkurenci Manuka Health
New Zealand w Polsce zagarniajg tacznie niemal
rowng potowe rynku. Posiadajgce drugg potowe
sektora Miody Manuka majg zatem bardzo silng
pozycje w swojej kategorii produktowe;.

Warto jednak zauwazyé, ze na przestrzeni lat
marka ,odpierata” ataki bardzo wielu mniejszych
firm, ktére korzystaty z niskich barier wejscia.
Sprzedaz miodéw manuka nie jest bowiem obwaro-
wana skomplikowanymi aspektami prawnymi, nie
wymaga rowniez nieosiggalnych dla przecietnego
biznesu inwestycji.

O ile poprzedni konkurenci nalezacej do
Propharmy marki przegrywali z nig na polu jakosci
produktu oraz jego dostepnosci, niemozliwym jest
zapewnienie, ze w nadchodzgcych latach na rynku
nie pojawi sie znacznie silnigjszy i sprawnigjszy biz-
nesowy konkurent. Jest to tym bardziej prawdopo-
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dobne, ze popularno$é miodu manuka, jak i wartosé
samego sektora dynamicznie rosnie z roku na rok.

Analiza konkurencji Miodéw Manuka pokazata
takze, ze marka tak naprawde musi boryka¢ sie
z rynkowymi rywalami w wielu réznych sektorach.
O ile we wspomnianej kategorii miodoéw marka ma
dominujgca pozycje (w przypadku kategorii manuki
na polskim rynku) badZ tez rywalizuje z tanszymi
wyrobami (w kategorii miodéw w ogole), o tyle
sytuacja w innych sektorach jest znacznie mnig
jednoznaczna.

Miod manuka to bowiem takze produkt lifesty-
le'owy, co sprawia, ze konkuruje z zupetnie innymi,
,modnymi” obecnie wyrobami, jak chocby ole]
konopny. Fakt ten sprawia, ze marka musi jedno-
czesnie nie tylko adresowac potrzeby wielu réznych
grup konsumentow, ale i reagowac na dziatania wielu
roznych grup konkurentow.

Nalezy zauwazy¢ takze, ze miéd manuka nie jest
produktem nie do zastgpienia. Wrazliwi na cene klienci
wolg kupi¢ zamiast manuki taniszy i lepiej im znany
miod badZ tez wyroby propolisowe (Biostat; mate-
riaty wewnetrzne, 2018). Wtasciwosci nowozelandz-
kiego produktu szukajg natomiast w zwyktych, czesto
duzo tanszych witaminach lub suplementach diety.
Co wiecej, cho¢ mato kto stodzi herbate tak kosztow-
nym miodem, za jego inny substytut mozna
uznac rowniez zwykty cukier.
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Miedzy eksportem a
importem miodow

Wspomniana wyzej lekka nieche¢ czesci pol-
skich konsumentéw wobec zagranicznych miodow
ma nie tylko podtoze etnocentryczne. Polska jest
bowiem jednym z najwiekszych importeréw produk-
téw pszczelich w Unii Europejskiej. Analiza raportéw
na temat rodzimego rynku pszczelarskiego pokazuje,
ze w samym 2018 roku zaimportowalismy ponad
25 tysiecy ton miodu o wartosci 52,4 milionéw euro,
co daje nam 11. pozycje wsrdd importeréow z catego
Swiata (Wiadomosci Handlowe, 2019). Najczesciej
trafia do nas miod ukrainski (48% catego importu),
chinski (26,6%) oraz butgarski (7,3%). Udziat miodu
manuka w imporcie jest znacznie nizszy i wynosi
zaledwie ok. 0,2%.

Import w duzym stopniu zagraza biznesowi pol-
skich pszczelarzy, z ktérych wielu opiera swoj rynkowy
byt na sprzedazy miodoéw na rodzimym rynku.
Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze import miodu
w Unii Europejskiej jest bardzo naturalnym zjawi-
skiem. Co wiecej, dystrybutorzy produktéw pszczelich
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z UE coraz czesciej zwracajg swojg uwage w strone
krajow spoza Unii —az 60% miodu uzywanego w Unii
pochodzi witasnie z takich panstw, jak Chiny, Nowa
Zelandia czy Meksyk (Rosinski, 2020). Miéd manuka
jest naturalnym beneficjentem tego trendu, choé
Z racji intereséw sprzecznych z tymi, ktérzy maja
polscy pszczelarze (rywalizujgcy z manuka tak na
polskim, jak i na zagranicznym rynku), budzi nieche¢
wsrod czesci z nich.

Niska swiadomosé marki

Duzg trudnoscia w projektowaniu strategii
rozwoju dla miodéw manuka jest fakt, iz pomimo
rosngcej popularnosci miodu manuka, jego swiado-
mos¢ wsrdd klientow wcigz jest dosé niska. Z jednej
strony, spontaniczna swiadomos¢ samej marki
Manuka Health New Zealand to ok. 11% (Biostat;
materiaty wewnetrzne, 2018) i, jak wskazujg badania,
jest to najwyzszy wynik wsréd producentéw manuki
na polskim rynku. Najblizszy konkurent Mioddw
Manuka notuje spontaniczng $wiadomos¢ brandu
na poziomie 3,5%, pozostali zas — 2% i nizej. Z drugiej
strony jednak, $wiadomos¢ wspomagana samego

produktu, jakim jest miod manuka ksztattuje sie na
poziomie 25%, co jest wynikiem znacznie nizszym
niz w przypadku takich produktéw, jak sok z brzozy
(68,4%), olej Iniany (68,3%) czy syrop z czarnego bzu
(62,9%), ktére rowniez sg postrzegane jako naturalne
produkty o dobroczynnych wiasciwosciach i stanowia
czesto alternatywe dla manuki. Wobec ograniczen
komunikacyjnych, niska swiadomos¢ samego miodu
manuka, jak i marki Manuka Health New Zealand jest
istotng barierg na drodze do dalszego wzrostu brandu.
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Ograniczona dostepnosé
produktu do dystrybucji

Warto zauwazy¢, ze silna pozycja marki Miody
Manuka na polskim rynku i wytgcznos¢ na dystrybu-
cje produktow Manuka Health New Zeland rowniez
rodzi pewne ograniczenia i bariery dalszego wzrostu.
Przede wszystkim, Propharma, podobnie jak inni dys-
trybutorzy nowozelandzkich miodéw, majg do dyspo-
zycji jedynie okreslong liczbe produktow, ktérg moga
wigczy¢ do biezgcej sprzedazy. Wynika to z umowy
z zagranicznym eksporterem. Obecna liczba pszczot,
ktéra ,zajmuje sie” wytwarzaniem manuki, nie jest
w stanie wytworzy¢ jej wiecej. Efektem tego, niemoz-
liwe jest zwiekszenie podazy produktu w krotkim
okresie, np. pod wptywem obserwacji biezacych
trendéw. Przyktadem tego rodzaju sytuacji jest pan-
demia koronawirusa, ktéra w bardzo duzym stopniu
sprzyjata wzrostowi popytu na miody manuka
(Haven, 2020). Z racji z géry okreslonego ,przydziatu”
towarow, Miody Manuka nie byty jednak w stanie
w petni skapitalizowac tej sytuacji i krétkookresowo
zwiekszy¢ skali sprzedazy.
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Uwarunkowania prawne

Poniewaz firma Propharma nie jest przedsiebior-
stwem zajmujgcym sie produkcjg badz tez dystrybu-
cjg wyrobéw medycznych, zgodnie z literg polskiego
prawa, nie moze komunikowac leczniczych wtasci-
wosci oferowanych produktéw. O ile w przypadku
suplementéw diety spod szyldu DrGaja (marka nale-
7aca do Propharmy) obostrzenie to nie jest znacza-
cym ograniczeniem, o tyle w przypadku produktu,
takiego jak miod manuka, stanowi powazny problem.

Jak bowiem wskazujg badania, zdecydowana
wiekszos¢ klientéw kupuje midd manuka wtasnie ze
wzgledu na jego lecznicze wiasciwosci. Deklarujg oni
cheé zwiekszenia odpornosci (zadeklarowato 51%
respondentéw), utrzymania zdrowego stylu zycia
(46%) czy tez skutecznej walki z przeziebieniem
(46%). Zaledwie 13% badanych zwrdcito uwage na
wiasciwosci kosmetyczne manuki. Byt to zresztg
jedyny ,niemedyczny” czynnik, sktaniajgcy klientow
do zakupu miodu (Biostat; materiaty wewnetrzne,
2018).

Sytuacja zewnetrzna

W przypadku miodéw manuka wzrostowi popu-
larnosci, a przede wszystkim zwiekszeniu penetracji
rynku, nie postuzy z pewnoscig takze nadchodzacy
kryzys ekonomiczny. Zmiany w Swiatowe] gospo-
darce spowodowane pandemig koronawirusa, cho¢
nie sg do korica znane, niewatpliwie znaczgco zmienig
podejscie klientéw do wydawania pieniedzy. Podobnie
jak przy okazji kryzysu w 2008 roku, najbardziej ucier-
pig prawdopodobnie produkty luksusowe i dobra ,bez
ktérych konsument moze sie obejs¢”. Wobec wyso-
kiej ceny i duzej liczby alternatyw (zaréwno na pozio-
mie produktu — innych mioddw, jak i substytutow —
cukier, inne produkty o podobnych witasciwosciach),
produkt taki jak miédd manuka moze ucierpie¢
W szczegolny sposob.
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4. Dalsze kierunki rozwoju

Choc¢ aktualna sytuacja rynkowa marki w pewnym
stopniu satysfakcjonuje jej wiascicieli, jej przysztosé
pozostaje duzg niewiadoma. Wymienione wyzej ogra-
niczenia, w potaczeniu z tym najmniej przewidywal-
nym, tj. nadejsciem recesji gospodarczej, sprawiaja,
ze dzi$ trudno wskazaé jasny kierunek dalszego
rozwoju Miodéw Manuka w Polsce.

Jednoczesnie Artur zauwazyt, ze marka poszu-
kuje obecnie réznych opcji wzrostu, chcgc w pewnym
stopniu oming¢ pojedyncze bariery. Jednym z wdro-
zonych pomystéw jest zaangazowanie Mioddw
Manuka w akcje spoteczne majgce na celu wzmocnie-
nie pozytywnego wizerunku manuki i przyblizenie jej
polskim odbiorcom. Sztandarowa inicjatywa — Akcja
Uratuj Pszczote zgromadzita 17 tysiecy polubien na
Facebooku, a jedna z publikacji, zwracajgca uwage
na problem masowego wymierania pszczot, mogta
pochwali¢ sie dotarciem do blisko 2 miliondw odbior-
cow. To wartosciowe dziatania, ktére mogg pomac
Miodom Manuka w ,ominieciu” przynajmniej dwdéch
zidentyfikowanych ograniczen — niskiej $wiadomosci
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odbiorcéw i zagranicznego rodowodu marki. Inng
inicjatywg marki jest poszukiwanie nowych rynkow
i tworzenie nowych kategorii produktowych badz eks-
ploatowanie istniejgcych. Przyktadem tego rodzaju
dziatania sg miedzy innymi cukierki z miodem
manuka oraz kosmetyki oparte na miodzie.

Jednoczesnie istotne jest poszukiwanie nowych
mozliwosci wzrostu. Jednym z pomystoéw moze byc¢
przeksztatcenie ograniczen w przewagi. Pomyst ten
mozna uznac za kontrowersyjny, ale by¢ moze nowo-
zelandzki rodowod miodu manuka nie jest barierg,
a szansg dla dalszego rozwoju brandu. By¢ moze
rodzimi konsumenci, nieco znuzeni klimatem panu-

jgcym obecnie w naszym kraju, poszukujg ucieczki
do innego, w duzej mierze nieznanego im Swiata.
Tajemnicza, wrecz obca dla wielu Nowa Zelandia
moze sie jawi¢ jako znakomity kierunek takiej konsu-
menckiej wycieczki. Budowa skojarzen zwigzanych
z eskapizmem i odlegta, fascynujgca kraing
mogtaby postuzyé dalszym losom rynkowym miodu.
Klienci, wraz ze stoiczkiem miodu, kupowaliby
wowczas nie tylko jego unikalne wtasciwosci, ale
i podréz w zupetnie inne migjsce.

Warto rozwazy¢ takze mozliwosci cross-sel-
lingowe produktu. Jako wysokojakos$ciowy i coraz
bardziej popularny na $wiecie wyrdb, miéd manuka
mogtby by¢ sprzedawany wraz z drogimi kosmetykami
czy produktami leczniczymi. Wtasciciel marki, firma
Propharma zdaje sobie jednak sprawe, ze
wobec duzej liczby ograniczen i rosna-
cych wyzwan, takie dziatania moga
sie okazac¢ niewystarczajace.
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Nie tylko najblizsze lata, ale w zasadzie juz kil-
kanascie nadchodzacych miesiecy pokaze, na ile
wypracowana dotychczas pozycja marki Miody
Manuka charakteryzuje sie nalezytg stabilnoscia.
Jej elastycznos$¢ i wytrzymatosé nie byta bowiem
jak dotgd wystawiona na tak trudng probe, jak nad-
chodzgca recesja ekonomiczna. Zweryfikowane
zostang takze ww. pomysty na dalszy rozwaoj brandu.
Przy tak ogromnej skali niepewnosci, jakg zwiastujg
nam kolejne miesigce, to od kreatywnosci biznesowe;j
wiascicieli marki i pomystowosci przy projektowaniu
kolejnych rynkowych strategii bedzie zalezat dalszy
los Miodow Manuka w Polsce.

Jest jednak takze druga strona medalu. Pandemia
koronawirusa, jak zadne inne wydarzenie w ostatnich
latach, zwiekszyta $wiadomos¢ Polakéw w obsza-
rze dbatosci o higiene i wiasne zdrowie. Jaki produkt
miatby skapitalizowac to zjawisko, jesli nie wysokoja-
kosciowy miod o wyjatkowo korzystnych dla organi-
zmu wiasciwosciach?

Miody Manuka. Case study
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