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Wp rowa d Ze n | e Wzrost $wiadomosci wtasnego zdrowia oraz utrzymania go w dobrej kondyciji,

postawy i zachowania Polakéw idgce w kierunku poszukiwania zdrowej zyw-

Czy z racji popularnosci suplementéw diety w  nosci oraz produktéw z naturalnymi sktadnikami stanowia jedne z wazniej-
Polsce rynek ten to eldorado dla kazdej, dziatajacej szych trendéw konsumenckich, ktére pozwalajg na rozwéj rynku suplementow
na nim firmy? Ogromna konkurencja i coraz bardziej diety oraz coraz wiekszej sprzedazy tych produktéw.
restrykcyjne regulacje prawne utrudniajg rynkowy
zywot, szczegodlnie mniejszym podmiotom. Firmy  Przedstawiony w studium przypadku kontekst rynku suplementéw diety oraz
sg zatem zobowigzane nie tylko do proponowania omawianej w nim marki Dr Gaja staje sie Swietnym przyktadem do omoéwienia
odbiorcom wartosciowego produktu, ale rowniez do  strategii pozycjonowania marki pod katem dostarczania klientom propozyc;ji
szukania wyréznikéw na tle innych podmiotéw. W jej wartosci oraz kreowania pozadanych doznan oraz doswiadczen.
innym wypadku nie zostang zauwazone przez poten- 3
cjalnego klienta. Studium przypadku wskazuje na sposoby tworzenia atrakcyjnej i wyrazistej

pozycji marki w umystach docelowych klientéw poprzez lepsze zrozumienie dr Anna Sibinska

Jedng z marek, ktéra obrata tego rodzaju kierunek  konkurencyjnych ram odniesienia panujacych w branzy oraz na podstawie Polsko-Amerykanskie
strategiczny jest DrGaja, nalezaca do warszawskiej analizy dziatan omawianej firmy. Przedstawiony materiat w sposéb bardzo Centrum Zarzgdzania
firmy Propharma. Dzieki wyrézniajacemu sie pozy- logiczny pozwala zaréwno zrozumieé zidentyfikowane trendy rynkowe oraz Wydziatu Zarzgdzania
cjonowaniu i konsekwentnym komunikowaniu natu- mechanizmy rzadzace branza suplementéw diety, jak i wskazaé na pozycje Uniwersytetu
ralnosci poszczegoélnych produktéw, marce udato rynkowa omawianej marki. todzkiego
sie stopniowo umacnia¢ pozycje w niezwykle
konkurencyjnym sektorze i rokrocznie zwiek- Zdecydowanie rekomenduje wykorzystanie omawianego
szac¢ przychody, $wiadomos¢ marki i jej udziat Stowa studium przypadku w programach rozwojowych, studiach
w rynku. Czy jednak jej rynkowa przysztosé kluczowe: i warsztatach realizowanych dla kadry menedzerskiej
rysuje sie w rownie dobrych barwach? Kiedy B AVeION I E M0 - ©raz studentéw kierunkéw biznesowych. Materiat
i czy w ogole DrGaja bedzie mogta konku- stanowi punkt wyjscia do prowadzonych dyskus;ji
rowac z ,najwiekszymi” tego sektora? Na ile i analiz z stuchaczami oraz poszukiwania rozwigzan
,naturalnos$¢” produktu faktycznie jest cechg, strategicznych i zarzadczych.
ktéra moze sktoni¢ klienta do jego zakupu? |

POD, trendy konsumenckie,

value proposition
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Polacy lubig sie
suplementowac

Ania (Pani Domu, matka dwaéjki dzieci):
Uwielbiam niedzielne obiady! Cata rodzina —
Ja, maz, corka i syn zasiadaja wowczas do
stotu, na ktérym juz czeka goracy, swiezo ugo-
towany rosot. Na drugie danie nasz ulubiony,
pieczony kurczak. Po catym tygodniu pracy,
szkoty | codziennych zmartwieri, wspdlne
spotkanie przy stole w niedzielne popotudnie
stanowi dla nas wszystkich dtugo wyczeki-
wang chwile wytchnienia.

Jednak zanim rozpoczniemy positek,
kazdego z nas czeka jeszcze jeden rytuat -
obok talerzy lezy kilka niewielkich saszetek z
suplementami - integralny element codzien-
nej diety. Ja za chwile wezme te z witaming
B oraz kolagenem - na zdrowe wtosy, skdre i paznokcie.
Na meza czeka kwas d-asparganinowy oraz zer-szeri, na
podtrzymanie witalnosci i nalezytego poziomu testoste-
ronu. Dzieci przyjma natomiast witamine C oraz wapr,
dla lepszej odpornosci i zdrowia kosci.
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InIACYCH
WITAMINA C
Z ACEROLI

KRZEMIONKA
ZBAMBUSA

Suplementy diety, jak sama nazwa wskazuje, uzu-
petniajg nasze codzienne zywienie i stajg sie coraz
bardziej nieodtgcznym towarzyszem zycia kazdego z
nas. Nic wiec dziwnego, ze rozmaici producenci tego
rodzaju dobr przescigajg sie w tworzeniu coraz bar-
dziej wymyslnych rozwigzan, ktére majg poprawic¢

nasze samopoczucie, wzmocni¢ odpornosc¢ czy tez
odcigzy¢ uktad nerwowy. Klienci zas, coraz chetnigj je
kupuja.

Polska to wdzieczny rynek dla producentéw lekow
i suplementow diety. Starzejgce sie spoteczenstwo,
wzrost swiadomosci wtasnego zdrowia i wcigz dyna-
miczny wzrost gospodarczy sprzyjaja zwiekszaniu
wydatkéw na tego rodzaju produkty. Suplementy
diety zazywa ponad 70% Polakéw'. I o ile w 2011 roku
wartos¢ sprzedazy produktow z tej kategorii wyno-
sita 3 mld zt, o tyle w 2021 r,, jak prognozujg analitycy,
powinna wzrosng¢ do okoto 5,4 mld zt.

Wsréd produktow, ktére ostatnimi czasy sg
szczegdlnie chetnie kupowane przez Polakéw byty
probiotyki? oraz witamina D3. Do bardzo
popularnych produktow nalezy takze
magnez (suplementy z nim w skta-
dzie stanowig az 26% rynku), a
takze produkty wzmacnia-
jace organizm (16%) oraz
witaminy i mineraty dla
dorostych (16%). Wspo-
mniane probiotyki sta-
nowig 20% rynku.
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Popularnosci suplementéw diety sprzyja wzrost
wydatkéw gospodarstw domowych na produkty
medyczno-farmaceutyczne. Polacy kupujg wiecej i
chetniej, a rosngca swiadomos$¢ wiasnego zdrowia
sprawia, ze leki i suplementy diety trafiajg na wysokie
pozycje na listach zakupowych. Nie bez znaczenia
jest takze wptyw programu ,500+" i dobra sytuacja
na rynku pracy. Klienci w suplementach diety widza
czesto ,cudowny Srodek” i panaceum na wszelkie
choroby. Dotyczy to w szczegdlnosci oséb boryka-
jacych sie z rozmaitymi problemami zdrowotnymi i
szukajacych szybkich sposobdéw na poprawe samo-
poczucia czy sylwetkis.

Ania: Od dawna kupuje suplementy diety, pomimo
ich roznej ,stawy”. Nie mam tutaj sprecyzowanego celu -
czasem nabywam cos dla siebie, czasem dla meza, dzieci
czy rodzicow. Tak naprawde kazdy z nas zazywa dziennie
przynajmniej saszetke z suplementem. Ostatnimi czasy
robimy to regularnie, zdajemy sobie sprawe, Ze tego
rodzaju srodki moga, chocby potowicznie, wspomadc nas
w pracy, szkole czy domowych zadaniach.

W tym kontekscie warto wspomnie¢ takze o tren-

dach demograficznych - starzenie sie spoteczenstwa,
a co za tym idzie, coraz wiekszy udziat oséb w star-
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szym wieku zdecydowanie sprzyja
wzrostowi popytu na leki i suple-
menty. Suplementy diety wcigz naj-
czesciej przyjmujg osoby w wieku
65-74 lata (42,7%), za$ najmniejszy
odsetek wystepuje w grupie wieko-
wej 18-44 (29,85%). Jednoczesnie
wsréd nabyweow tego rodzaju pro-
duktéw dominuja kobiety - 38,2%
Polek zazywa suplementy, podczas
gdy umezczyzn odsetek ten wynosi
32,1%*.

Rynek suplementow diety w
Polsce jest rowniez ksztattowany
przez wymagania prawne. Wptywa
na niego m.in. stopniowa integra-
cja przepiséw unijnych i krajowych. Ale nie tylko.
Przy sanepidach tworzone sg ,pracownie badan
suplementoéw diety”. Gtowny Inspektorat Sanitarny
zapowiada takze zmiane przepiséw w obszarze moz-
liwosci produkcji suplementéw diety przez ,przypad-
kowe podmioty”. Oba te dziatania majg doprowadzi¢
do podniesienia jakosci produktéw dostepnych na
rynku i wyeliminowanie tych o watpliwej wartosci dla
ludzkiego organizmu. Rosngce wymagania nie tylko

—— ; >

s

Witamina ¢

wymuszajg na firmach koniecznosé
dostosowania sie do nowych regu-
lacji, ale tez wptywajg na kon-
kurencje wewnatrz sektora,
ograniczajac liczbe pod-
miotow. [ |
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Trendy na rynku
suplementow diety

Perspektywy rynkowe kuszg rozmaite firmy. W
samym 2018 roku producenci suplementow diety
poinformowali Gtéwny Inspektorat Sanitarny o checi
wprowadzenia na rynek blisko 13 tysiecy nowych
produktow®. W 2017 roku ich tgczna liczba wynosita
natomiast... 30 tysiecy.

Jednoczesnie rynek, a w szczegdlnosci sami kon-
sumenci kreujg inny sektor, ktéry charakteryzuje sie
szczegdlnie duzym potencjatem. Jest to zywnosc
naturalna, organiczna, eko - produkty, ktérych Polacy
coraz czesciej poszukujg na sklepowych potkach.
Mijaja czasy, w ktérych obecnos$¢ rozmaitych ,E”
czy sztucznych barwnikéw jest norma. Dzi$ cenimy
przede wszystkim zywnosé, ktéra jest naturalna,
wolna od chemii i ulepszaczy. | jesteSmy w stanie
zaptaci¢ za nig wiecej - az 62% polskich konsumen-
téw deklaruje, ze doptaci do produktu, jesli tylko nie
bedzie on zawiera¢ sztucznych dodatkéw’.

Trend healthy food zyskuje duzg popularnosé
w Polsce. Agencja Badawcza Nielsen wskazuje, ze
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producenci i sklepy poszerzajg oferty produktowe o
kategorie, ktére mozemy okreslic mianem ,zdrow-
szych” lub ,zdrowych alternatyw". Na poétkach ladujg
zatem specjalistyczne batony, musy owocowe, smo-
othie czy mikstury prozdrowotnych olei.

Konsumenci szukajg takze coraz bardziej ,wyszu-
kanych” suplementéw diety. Dynamicznie rosnie
zwtaszcza sektor suplementow opartych na CBD,
czyli kannabidiolu — jednego ze zwigzkdéw organicz-
nych wystepujgcych naturalnie w konopiach. CBD
nie jest substancja psychoaktywng i nie uzaleznia,
co sprawia, ze korzystanie z nigj jest w petni bez-
pieczne. W sklepach pojawiajg sie oleje, kapsutki czy
kremy oparte na CBD. Jak wskazujg badania, rynek
tego rodzaju produktéw (gtéwnie w Stanach Zjedno-
czonych) ma wzrosnaé¢ do 23,6 miliardéw dolaréw w
2025 rokus.

Innym naturalnym produktem, ktéry w najbliz-
szych latach moze znaczaco wptywac na branze
suplementéw diety jest yerba mate. Jej pobudzajgce
i orzezwiajgce dziatanie i jednoczesnie naturalny cha-
rakter stawiajg jg w roli wartosciowego zastepstwa
dla kawy i kofeiny. Yerba ponadto poprawia metabo-
lizm, rozluznia napiecia w jelitach i posiada wtasci-

wosci antybakteryjne i przeciwgrzybicze. Zalety yerby
zdajg sie docenia¢ szczegolnie Polacy — w 2019 roku
bylismy drugim krajem w Europie pod wzgledem ilosci
jej picia®.

Ciekawymi produktami, ktérych popularnos¢ moze
wzrosng¢ w kolejnych latach sg m.in. pestki arbuza
(pozyskiwany z nich olej jest bogaty w witaminy B i
niskokaloryczny) oraz mieszanki warzyw w proszku'®
- konsumenci sg bowiem coraz bardziej Swiadomi
niskiej jakosci zywnosci, ktorg spozywaja, nie majgc
jednoczesnie czasu na przygotowanie warto$ciowego
positku. Produkty takie, jak suplementy w saszetkach
stanowig sposob na rozwigzanie obu tych problemdw
— wzbogacaja diete i 0szczedzajg czas.

Rozwija sie rowniez trend ,czystej ety-
kiety", a wraz z nim rosnie rynek pro-
duktéw wolnych od wspomnianych
wczesniej sztucznych sktad-
nikéw, w tym konserwan-
téw i barwnikéw. Polscy
konsumenci  poszukujg
takze  potwierdzenia
,zdrowotnosci”  zyw-
nosci i suplementow
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w certyfikatach. Nic dziwnego - o ile, jak wynika z
ponizszej grafiki (rys. 1), wsrdd przecietnych Europej-
czykow ,zdrowie” stanowi dopiero czwarty ,problem
wspotczesnego $wiata" (za terroryzmem czy bezro-
bociem), o tyle dla Polakéw to wtasnie ,zdrowie” jest
najwiekszym zmartwieniem. Pokazuje to, jak ogrom-
nym potencjatem charakteryzujg sie sektory rynku
oferujace produkty zdrowe i naturalne.

Poza naturalnymi, zdrowymi produktami, Polacy
cenig sobie takze zywnos¢ funkcjonalng. Wraz
ze wzrostem aktywnosci fizycznej (wynikajagcym
rowniez ze zwiekszajgcej sie Swiadomosci wtasnego
ciata) duza popularnoscig cieszg sie te produkty, ktére
wspierajg nas w codziennych wysitkach. Na rynku
pojawia sie zatem coraz wiecej zywnosci zawieraja-
cej wiekszg ilos¢ biatka, btonnika czy wspierajgcych
sportowcow-amatorow sktadnikéw, jak I-karnityna'l
lub beta-karoten'?. Unikamy natomiast cukru (cho¢
to wciaz ,raczkujacy” trend), laktozy czy glutenu. Nie
darzymy takze szczegding sympatig zywnosci GMO |
wszelkich sztucznych dodatkow.

Nie oznacza to jednak, ze rynek zdrowej zyw-

nosci w Polsce jest dojrzaty i rownie nasycony, jak
sektor suplementow diety. Wskazujg na to liczby.
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O ile bowiem przecietny
Europejczyk wydaje na
zdrowg zywnos$¢ 44 euro
rocznie, o tyle mieszkancy
kraju nad Wistg wyktadajg
zaledwie 7 euro co 12 mie-

ZDROWIE PRACA RACHUNKI ZADLUZENIE WOJINA
siecy. Wartos¢ rodzimego N 2 3 4 5
rynku ekozywnosci wynosi - * O
1,1 mid zt, zas niemiec- g @

kiego - az 10 mld euro’!
Prognozy  sg  jednak
korzystne - sektor ten ma

Zdrowie jest dla Polakow wiekszym zmartwieniem
niz dla przecietnego europejczyka

@ 0 o
28% 20% 20% 14% 14%

21%

TERRORYZM GOSPODARKA  PRACA

21%

19% 18% 15%

ZDROWIE RACHUNKI

niclsen

rosng¢ 20% rokrocznie do

2030 roku'.

Ania: Na sklepowych pdtkach coraz tatwiej jest mi
dostrzec rozmaite ekoprodukty. Dawniej, aby dostac
tego rodzaju zywnosc, kosmetyki czy leki trzeba byfo
wybrac sie np. do sklepu zielarskiego. Dzisiaj nawet w
supermarkecie mam do wyboru mndostwo produktow,
ktdre, przynajmniej w zatozeniu, maja byc ekologiczne,
naturalne i wolne od sztucznych sktadnikow.

Ekoprodukty to zreszta nie tylko zywnos$¢ - rosnie
takze zapotrzebowanie na naturalne kosmetyki i
srodki czystosci. Warto jednak zauwazy¢, ze tego

rodzaju towary obwarowane sg regulacjami prawnymi
- za tytutowanie towaréw jako ,eko” bez mozliwosci
potwierdzenia tego faktu nalezytym certy-
fikatem, groza surowe kary pieniezne
w wysokosci nawet do 200% uzy-
skanej korzysci majatkowe;.
Z rosnagcej $wiadomosci i
wiedzy Polakéw na temat
zywnosci warto zatem

korzysta¢, ale nalezy
robi¢ to po prostu
madrze. [ |
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DrGaja I jej historia

Marka Dr Gaja powstata w odpowiedzi na potrzebe
siegania po naturalne, nieskazone chemig produktow.
W mysl jej gtdwnej idei, produkty Dr Gaja powinny
przybliza¢ odbiorcéw do przyrody, stajgc w opozycji
do farmaceutykéw i wiekszosci suplementéw diety.
Jak ttumaczy Maciej Olczyk, prezes firmy Propharma
(wtasciciela marki DrGaja):

Wspotczesny klient ma dosc chemii | produktow
naszpikowanych skfadnikami, ktdrych zupetnie nie
rozumie. W zamian poszukuje naturalnosci - tak w formie,
Jak i w ,tresci” samego produktu.

Insight ten stanowit punkt wyjscia do stworzenia
marki i zaproponowania portfela produktéw, ktére
odpowiadatyby na potrzeby i pragnienia odbiorcow z
rynku suplementow diety. Byt takze przyczynkiem do
zaprojektowania takiej strategii marki, ktéra odréznia-
taby DrGaja od konkurentéw, na ktérych brak zaden
uczestnik tego rynku nie moze narzekac.

Jak zapadfa decyzja o stworzeniu marki?
Maciej Olczyk przyznaje:
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potrzebe stworzenia takiego brandu. Ponadto nie
ukrywam, ze sam interesuje sie przyroda, ekolo-
gig, a kontakt z naturg jest wedtug mnie bardzo
waznym elementem zycia cztowieka.

Dzi$ Propharma, wtasciciel marki DrGaja,

A

B

to dojrzate, mate przedsiebiorstwo, zatrudnia-
jace blisko 25 pracownikéw. Dzielg oni swoj
czas i zasoby na dwa duze brandy — firma,
poza rozwojem wiasnej marki, jest takze od
2008 roku dystrybutorem nowozelandzkich
Miodéw Manuka. Ich cechy — naturalny skfad,
potwierdzone wtasciwosci lecznicze czy

Swego czasu jako Propharma, ktdra byfa dystry-
butorem wielu suplementow diety, rozpoczelismy pla-
nowanie wtasnej marki, bazujgcej w duzej mierze na
ziofach, naturalnych skfadnikach i idei przyblizania czto-
wieka do przyrody. Wsrod naszych klientdw zawsze mie-
lismy wiele sklepdw zielarskich, ktore wprost zgtaszaty

wysokie dawki substancji aktywnych (w przy-
padku mioddéw jest nim prozdrowotny methyl-
glyoxal) — sprawiajg, ze wartosci wyznawane i
komunikowane przez Miody Manuka
sg zbiezne z tym, co Propharma
oferuje w ramach marki
DrGaja. Portfel produk-
téw obu brandéw jest jednak
bardzo rézny. W przypadku
DrGaja mozemy wyroz-
ni¢ trzy kluczowe kate-
gorie produktowe:
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MIKSTURY - ich skfad stanowi potgczenie kilku
rodzajow olei z naturalnymi ekstraktami roslinnymi.
Réznorodnose mikstur pozwala na dostosowanie sie
do indywidualnych potrzeb klientéw.

SASZETKI - brandowane jako ,Prosuplementy”,
wsrod ktérych znajdziemy zestawy ekstraktow roslin-
nych przygotowane w formie rozpuszczalnego w
wodzie proszku. Dzieki temu zachowujg naturalng
posta¢ oraz pozwalajg na wygodne porcjowanie —
jedna saszetka w zupetnosci wystarczy do pojedyn-
czego napoju lub positku.
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SOKI - naturalne napoje, ktérych dominujgcymi
sktadnikami sg pochodzgce z réznych rejondw
Swiata soki z owocoéw:granatu czy zurawiny.

Ania: Kupuje zardwno saszetki, jak i mikstury oraz
soki. Najczesciej korzystam, wraz z catg rodzing, z
saszetek, liczac chocby na wzmocnienie odpornosci
czZy poprawe procesow trawiennych. Chetnie uzywam
takze mikstur olel, bezustannie przypominajgc mezowi,
aby kilka razy w tygodniu wypit tyk np. Mikstury olei
HEPA. Od czasu do czasu kupuje takze soki - z aronil,
aloesu czy noni. Majg niezwykle ciekawy, nieco egzo-
tyczny smak, co sprawia, Zze Swietnie urozmaicaja hasz
codzienny jadtospis.

Jak wyglada potencjat rynkowy poszczegdlnych
kategorii? Maciej Olczyk, prezes zarzgdu Propharmy,
ttumaczy, ze najwazniejszymi produktami w portfelu
marki DrGaja sg saszetki z suplementami, pomimo
faktu, iz poczatkowo firma stawiata gtownie
na promocje i szerokg dystrybucja
mikstur. Wskazniki finansowe, jak
rowniez poziomy $wiadomosci
poszczegodlinych kategorii
produktowych marki wska-
zuja jednak, iz to saszetki

sg obecnie najistot-
niejszym elementem
oferty DrGaja.
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Kim jest natomiast klient marki Dr Gaja? To przede
wszystkim osoba szukajgca naturalnosci, zaintereso-
wana zdrowymi sposobami dbania o siebie i swoja
rodzine. Tytutowa ,DrGaja’, matka natura, sprawia, ze
produkty marki kupujg w wiekszosci kobiety, utozsa-
miajac sie w duzym stopniu z wizerunkiem opiekunki
i gospodyni ogniska domowego. Produkty, takie jak
,Trawienie” czy ,0dpornos¢” zdaja sie zatem trafiaé
w ich potrzeby - dostarczenia naturalnych, wspieraja-
cych zdrowie produktéw sobie | wiasnej rodziny.

Ania: Mam 33 lata, meza i dwdjke matych dzieci.
Suplementy diety, takie jak ProOdpornosc czy Trawienie
sg dla mnie o tyle wygodne, ze w ramach jednego pro-
duktu otrzymuje potezna porcje witaminy C | ekstraktow
roslinnych, dzieki czemu nie musze kupowac niczego
wiecej. Jak wspominatam, czesto korzystam takze z
Mikstur Olei - np. przy okazji robienia satatki. Warto
czasem zrezygnowac z popularnych olei i wykorzystac
w kuchni np. Miksture HEPA. Smak satatki odrobine sie
zmienia, ale z tytu gfowy mam przekonanie, ze w pewnym
stopniu przystuzytam sie zdrowiu mojej rodziny.

DrGaja kieruje swoje produkty réwniez do osob

aktywnych, zainteresowanych zdrowym stylem zycia
- nie tylko w obszarze diety, ale i aktywnosci fizycznej.
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Nie adresuje natomiast swojej komunikacji wytgcz-
nie do klientéw z zasobnym portfelem. Jak zaznacza
Maciej Olczyk, docelowym odbiorca jest ,przecietny
Polak”, ktéry chce dbaé o wtasne zdrowie w naturalny
i wolny od chemii sposdb. Kluczowa w tym miejscu
jest nie wysoko$¢ budzetu domowego, ale racze;
che¢ zakupu funkcjonalnej zywnosci, wspierajacej
organizm, sylwetke i samopoczucie. |
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Konkurenci |
pozycjonowanie
marki DrGaja

Polski rynek suplementdéw diety oferuje produkty
zaréwno rodzimych, jak i zagranicznych firm. Udziaty
w rynku poszczegoélnych z nich sg bardzo niskie, co
wskazuje na bardzo duze rozdrobnienie sektora i
mnogos¢ opcji do wyboru dla samego klienta. Raport
,Suplementy Diety 2017" wydawany przez Instytut
Ochrony Zdrowia wskazuje, ze najpopularniejszy
suplement w Polsce — Doppelhertz, produkowany
przez Queisser Pharma, zagarnia 2,3% rynku's. W
pierwszej tréjce znajdujg sie réwniez Solgar (1,6%,
Solgar) oraz Neomag (1,3%, Aflofarm). Ten ostatni to
bezposredni konkurent produktu ProMagnez marki
DrGaja W pierwszej dwudziestce najpopularniejszych
suplementéw znajdziemy réwniez m.in. Vibovit (1,2%,
Teva), Zdrovit (1,0%, N.PZdrovit) czy Verdin (0,8%,
USP Zdrowie). Kazda z firm produkujgcych tego typu
produkty to duze korporacje, majace w swoim port-
folio kilkaset towardw, zaspokajajgcych najrozniejsze
potrzeby suplementacyjne polskich klientow.
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Sposdb, w jaki producenci suplemen-

téw komunikujg gtdwne wartosci swoich

produktow, rozni sie miedzy sobg. Istnieje
Jednak kilka czynnikdw, ktdre w pewien
sposéb ,spajajg” catg branze. Czestg
praktyka jest m.in. bardzo konsekwentne
komunikowanie braku konserwantdw czy
tez cukru, co odbiorcy uznajg powszech-
nie za standard. Wiele marek skupia
sie takze na akcentowaniu zawartosci

Ania: Prawde mdwiac, szukajac suplementow diety
Jjestem wrecz przyttoczona liczbag produktdw. Wybdr jest
przeogromny, a dla laika w tym obszarze, za ktdrego
sie uwazam, roznice miedzy nimi nie sg jasne. Bardzo
czesto, szukajac np. witaminy C, kieruje sie zatem znajo-
moscig marki, zas w przypadku towarow mniej znanych,
Jak chocby biotyny, bardzo czesto patrze na etykiete. Nie
bede ukrywac, zdarza mi sie po prostu wybrac produkt,
ktoérego opakowanie jest wizualnie ciekawsze. Nie bez
znaczenia jest oczywiscie réwniez cena.

substancji aktywnych w suplementach,
zamieszczajgc ja w widocznym miejscu
opakowania. Warto jednak zauwazyc, ze
zdecydowana wiekszos¢ branddw nie
komunikuje réwnie wyraZnie, jaki procent
zapotrzebowania dobowego zapewnia oferowana dawka
(cho¢ naturalnie wskazuje %RWS na opako-
waniu). W rezultacie klient, ktéry kupuje
produkt w celu faktycznej suplemen-
tacji magnezu czy witaminy D,
zazywa pozniej produkt, ktory
pokrywa np. zaledwie 20%
zapotrzebowania.
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Powszechnym zjawiskiem w branzy suplementow diety
Jest takze bardzo szeroka oferta produktéw / subma-
rek kazdej ze wspomnianych. firm. O ile np. Olimp czy
Centrum oferujg produkty w formie ,multiwitaminy’,
zawierajgce w swym skiadzie wiele roznych witamin
i sktadnikéw mineralnych, o tyle zaréwno te, jak i inne
przedsiebiorstwa proponujg takze suplementy na kon-
kretne dolegliwosci. Przyktadem sg produkty pomaga-
Jace nam obnizy¢ stres, wzmocnic¢ kosci, poprawic kon-
centracje czy usprawnic prace jelit. Klient moze zatem
wybiera¢ pomiedzy suplementami ,wyspecjalizowa-
nymi” oraz takimi, ktore nie koncentrujg sie na konkret-
nym obszarze naszego organizmu. Warto zwrdcic takze
uwage na aspekty wizualne produktdw, czyli na opako-
waniach. Firmy z sektora suplementow diety bardzo
wyraZnie zaznaczajg na etykietach do kogo Kkierujg
produkt oraz jaka funkcje organizmu bedzie on wspierac
(dla mezczyzn, dla kobiet, dla mézgqu).

Koncentracja na konkretnej funkcji organizmu (lub
grupie odbiorcéw) jest zreszta cecha, ktora w najwiek-
Szym stopniu pozwala rozrozni¢ poszczegadlne produkty
i firmy. Istnieja bowiem podmioty wyspecjalizowane w
poszczegdlnych obszarach, ktdre opieraja swojg komu-
nikacje wytgcznie na wsparciu problemow z sercem,
watrobg czy mozgiem. Przyktadem jest np. Vicard —
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ukierunkowany na wspomaganie uktadu krwionosnego,
Verdin, Travisto — zwigzane z trawieniem czy produkty
z serii Mind Up (Grinday), wspierajace koncentracje czy
pamiec. Na poziomie funkcjonalnym firmy z sektora
suplementdw diety staraja sie zatem wyrdznic sktadem
produktu, ktéry pomaga specyficznej grupie odbiorcow,
w specyficznych dolegliwosciach.

Poszczegdlne marki probuja takze zwrdcic uwage
odbiorcy charakterystycznym designem swoich opako-
wan. O ile uktad wiekszosci z nich jest dos¢ podobny
(ztoZzony z nazwy produktu, grupy docelowej lub obszaru,
Jaki wspiera oraz informacji o braku konserwantow lub
cukruy), o tyle grafiki, kolory i typografia wyraZnie réZnia
sie w zaleznosci od firmy. Tak oto Verdin bardzo konse-
kwentnie stawia na kolor zielony, Centrum zamieszcza
w widocznym miejscu charakterystyczng wielokolo-
rowa tecze (sugerujgca odbiorcy caty przekrdj witamin
niezbednych dla organizmu), a Olimp operuje duzymi
literami | mocng czcionka, ktdra sugeruje duza ,site”
suplementu.

Rzadkoscig na rynku sg nadal gotowe produkty, ktore
1gcza suplement diety z innym rodzajem zywnosci lub
napoju. Przyktadem jest Verdin, ktéry zamiast tabletki
czy saszetki z produktem proponuje gotowg herbate

zawierajgcg sktadniki wspierajgce ukfad trawienny. Inng
ciekawg koncepcja sg takze produkty dedykowane spor-
towcom, zawierajgce w swoim sktadzie wysoka dawke
niezbednych mikro- i makrosktadnikow. Firmy, takie jak
KFD, Trec czy SFD proponujg odbiorcom fatwe w przy-
gotowaniu nalesniki z wysoka zawartoscig biatka, die-
tetyczne galaretki czy batony proteinowe, jednoczesnie
konsekwentnie komunikujgc fatwosc i szybkosc przy-
rzadzenia potrawy. Biorgc pod uwage coraz wieksze pro-
blemy z nadazeniem za tempem wspdfczesnego sSwiata
(dla przyktadu, chodzimy 10% szybciej niz jeszcze 10 lat
temu’®), suplementy pomagajace nam nie tylko uzupet-
ni¢ diete, ale takze zaoszczedzi¢ czas, moga by¢ bardzo
istotng kategorig w branzy. [ |
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Walka Dawida
z Goliatem?

Jak na tle tak wielu silnych konkurentéw stara
sie odrézni¢ DrGaja? Fundamentem rynkowego bytu
marki jest ,naturalnos¢”. Klient, kupujac produkt
DrGaja ma $wiadomosé¢, ze nabywa produkt, ktory
jest pozbawiony chemii, sztucznych dodatkow i
sktadnikow, ktérych nazw nie jest w stanie rozpoznac
i powigzac z jakgkolwiek wartoscig. W zamian dostaje
gwarancje czystej etykiety, a dziatanie produktu jest
dla niego wzglednie zrozumiate.

Dla przyktadu, produkt o nazwie ProUroda zawiera
w swoim sktadzie m.in. biotyne, cynk i witamine C, zas
ProMagnez jest czystym suplementem, dostarczaja-
cym organizmowi cztowieka wytgcznie tytutowego
mineratu. Rowniez sktad mikstur olei oraz sokdéw
produkowanych przez firme jest wolny od wszelkich
dodatkéw. Aby podkresli¢ naturalno$¢ sprzedawa-
nych débr, DrGaja wyraznie komunikuje réwniez ich
czystosc¢ naopakowaniach, zwracajgc uwage m.in. na:
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O brak barwnikéw i aromatow
O brak substancji konserwujgcych
O  brak substancji wypetniajgcych

O  brak substancji stodzacych

O ile brak konserwantow staje
sie standardem w branzy suplemen-
tow diety, o tyle wiele produktow
wcigz zawiera np. substancje sto-
dzace, m. in. sacharoze czy aspar-
tam. Dla klienta poszukujgcego

naturalnosci i bezpiecznego sktadu

produktéw, informacja o braku tego

rodzaju srodkéw jest zatem bardzo
istotnym faktem, nierzadko warunkujacym zakup.
W czystosci suplementu widzi on nie tylko wartos¢
zwigzang z bezpieczenstwem produktu, ale réwniez
nabiera przekonania, iz w zazywanej tabletce czy
tez sypanym proszku faktycznie znajdzie wytacznie
sktadniki, ktére wspomoga jego organizm. [ |
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Wartos¢ drzemigca
w saszetkach i
miksturach

Tak czesto wspominana ,naturalno$é” nie jest
jedyng cechg produktow DrGaja, ktéra ma przyciggac
i satysfakcjonowac klientéw. Marka proponuje swoim
odbiorcom zestaw rozmaitych wartosci, ktére majg z
jednej strony odpowiedzie¢ na potrzeby wymagaja-
cych konsumentéw, a z drugiej, odréznic jg od konku-
rentéw. Jak zauwaza Maciej Olczyk:

Podstawowa wartoscia dla odbiorcy jest naturalnosc
samego produktu, ktdry oferujemy, ale dzis to nie wystar-
czy. Wtasnie dlatego proponujemy mu suplementy czy
mikstury olei, ktdre sg wolne od sztucznych dodatkdw,
ale w zamian bogate w aktywne sktadniki. Staramy sie
rowniez, aby oferowane przez nas produkty byty, po
prostu, wysokojakosciowe. Dawki poszczegdlnych sktad-
nikow sag zatem znaczaco wyzsze niz u konkurentow, a
ponadto tgczone z innymi elementami. Efektem tego jest
produkt, bedacy miksem wartosciowych sktadnikow, i to
w duzych ilosciach.

DrGaja. Case study

DrGaja zaspokaja zatem nie tylko potrzeby zwig-
zane z naturalnoscig produktow. Marka dba réwniez
0 to, aby wraz z zakupem produktu, klient zyskiwat,
na poziomie funkcjonalnym, okazatg porcje substan-
cji, ktére moga wspomac go w codziennym dbaniu o
zdrowie.

Marke DrGaja wyrdznia takze sam sposob podania
suplementu. Adresujac trendy zwigzane z poszukiwa-
niem przez odbiorcéw wartosciowych i jednoczesnie
szybkich w przygotowaniu positkéw, DrGaja pro-
ponuje tatwe w uzyciu saszetki z suplementem. W
efekcie konsument moze w szybki sposdb wzbogacic
dowolne danie czy nap¢j. Rownie wygodnym rozwig-
zaniem sg mikstury, ktérymi mozemy skropi¢ satatke
czy pieczywo. Wobec postepujgcej degradacji jakosci
zywnosci, ktorg spozywamy na co dzien,
takie dziatanie pozwala réwniez uzupet-
ni¢ brakujgce sktadniki odzywcze.
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DrGaja to zresztg nie tylko wysokojakosciowy i
wygodny w uzyciu produkt. To takze budowanie swia-
domosci odbiorcéw w obszarze zdrowego zywienia |
dbania o siebie. Jak zaznacza Maciej Olczyk:

Nasza marka ma miec rowniez charakter edukacyjny
I ludzki. Stanowczo odcinamy sie od ,klimatu” korpora-
cyjnego | pokazujemy marke DrGaja jako bliskg kazdemu
z nas. Stuzyc temu majg np. inicjatywy edukacyjne, budu-
Jace Swiadomos¢ wiasnego ciata | zdrowia.

Pod pojeciem ,inicjatyw edukacyjnych” kryje sie
m. in. aktywno$¢ marki w obszarze mediéw cyfro-
wych. DrGaja rozwija m.in. tematyczny wortal poswie-
cony ,zdrowemu zyciu" - zarowno w aspekcie diety,
jak i relacji miedzyludzkich, rozwoju osobistego czy
rozsgdnie prowadzonej kariery zawodowej. Marka
planuje takze zamiesci¢ na swojej stronie bezptatne
materiaty edukacyjnych nt. miedzy innymi diety oraz
ziotolecznictwa. Tego rodzaju aktywnosci majg na
celu dostarczenie dodatkowej wartosci do oferowa-
nych przez firme produktéw — wiedzy i wiarygodnych
informacji na temat zdrowego zycia. Wobec ogromu
niesprawdzonych tresci, ktére docierajg do nas
kazdego dnia - poprzez reklamy telewizyjne czy inter-
netowe — aktywnos$¢ edukacyjng DrGaja mozemy
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uznac za wtasciwe rozpoznanie problemu i zapropo-
nowanie wartosciowego rozwigzania dla odbiorcy. B
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Kierunki rozwojowe

Aktualng kondycje marki DrGaja mozna okresli¢
jako ,rozwojowq". Z jednej strony, jak zaznacza Maciej
Olczyk, marka na przestrzeni lat znaczgco poprawita
swoje wyniki w kluczowych obszarach ($wiadomosci
marki, dystrybucji numerycznej, udziatu w portfelu
klienta, udziatu w rynku). Z drugiej jednak, zaréwno
zarzad Propharmy, jak i kazda z oséb odpowiedzial-
nych za rozw¢j brandu, liczy na wiece.

Rynek suplementoéw diety, z uwagi na wysoka kon-
kurencje, jak rowniez pietrzace sie regulacje prawne,
jest jednak bardzo trudnym srodowiskiem dla matej
firmy. Fakt, iz DrGaja zbudowata i utrzymuje pewng
pozycje w tym sektorze juz sam w sobie jest ,matym
sukcesem” Propharmy. Firma odwaznie patrzy jednak
w przysztosc i planuje szereg dziatan, ktore wzmocnia
marke DrGaja i pozwolg jej rozpoczac realng walke z
gigantami rynku w horyzoncie 2-3 lat. [ |
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Plany na przysztosc
- nowe kategorie
produktéw, dgzenie
do szczesclia,
edukowanie
odbiorcow

W kolejnych miesigcach, DrGaja planuje zarowno
rozszerzy¢ palete produktéw w ramach istniejacych
kategorii, jak rowniez stworzy¢ zupetnie nowe. Jak
wskazuje Macigj Olczyk, firma chce wprowadzi¢ na
rynek pozbawione sztucznych dodatkéw i chemicz-
nych substancji kapsutki i zmieni¢ postrzeganie tego
rodzaju produktéw jako nienaturalnych dla organi-
zmu. Marka angazuje sie takze w dalsze aktywnosci
zwigzane z ,przyblizaniem cztowieka do natury” — ich
efektem bedg takie produkty jak mini-teznie i inha-
latory, ktére w zatozeniu majg zapewnié odbiorcom
wolny od sztucznosci i chemii klimat we wtasnym
domu, biurze czy pokoju.

Przysztos¢ DrGai to takze dziatania zorientowane
wokot marketingu tresci. Marka konsekwentnie inwe-
stuje zaréwno w rozwoj medidw spotecznosciowych
(profile na Facebooku oraz Instagramie), jak i serwisu
drgaja.pl, ktory oprécz informacji o produktach,
oferuje regularnie publikowane tresci nt. zdrowego
trybu zycia, diety czy czynnikow sktadajgcych sie na
poczucie szczescia.

,Szczescie” to zresztg ,stowo klucz" w aktualnych
dziataniach contentowych firmy. Tematyka portalu
drgaja.pl jest bowiem $cisle powigzana z innym narze-
dziem content marketingu - przygotowywang publika-
cjg ksigzkowa. Wydawana online ksigzka pt. ,DrGaja |
szczescie - mity i prawdy”, ma ukaza¢ marke DrGaja
w roli eksperta i doradcy w zakresie dgzenia do poza-
danego stanu i kondycji codziennego zycia.
Stuzy¢ temu maja ,life-hacki” w siedmiu
obszarach ludzkiego zycia — diety,
pracy i karierze, relacjach mie-
dzyludzkich, kontakcie z
naturg, rozwoju osobi-
stym oraz aktywnosci
fizycznej. Kazda z tych
kategorii jest osobnym
rozdziatem publikaciji,
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przygotowanym przez eksperta w danej dziedzi-
nie. Majg one jednak istotny, wspolny mianownik -
dazenie do ,szczescia”. W kazdym z siedmiu obsza-
réw powinno odbywac sie to w ,naturalny” sposob
- bez zbednego pospiechu i nadmiernego wysitku. To
bowiem drobne, acz istotne zmiany, a nie codzienne
rewolucje, pozwalajg nam tatwiej wypracowac nowe,
zdrowe nawyki.

Inne kierunki rozwoju (gtéwnie komunikacji) marki
DrGaja to dziatalnos¢ edukacyjna i prospoteczna. Jak
przyznaje Maciej Olczyk, jego firma, jako akcentujgca
naturalnosc¢ i zdrowy styl zycia, ma niejako obowigzek
popularyzacji tego rodzaju praktyk. Poza wspomnia-
nymi planami uruchomienia platformy e-learningowe;j
oraz publikacji ksigzki, marka promuje akcje ,DrGaja
wspiera nature”, w ramach ktérej promuje aktywnosci
zwigzane z ekologig i odpowiedzialnoscig spotecznag.
Jedng z najwazniejszych inicjatyw jest m.in. konkurs
dla szkot podstawowych z catej Polski. Bedzie on
polega¢ na przygotowaniu przez najmtodszych mate-
riatéw promujgcych ekologiczny tryb zycia (trend zero
waste), na podstawie materiatéw edukacyjnych przy-
stanych przez DrGaja. W akcje bedzie zaangazowa-
nych ponad 200 placéwek.
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Marka planuje rowniez konsekwentnie wzmacnia¢ swojg pozycje jako eksperta i doradcy w codziennym
zywieniu swoich odbiorcow. Jednoczesnie adresujac rynkowe trendy, DrGaja planuje pozostawi¢ wiekszos¢
decyzji dietetycznych w rekach samych odbiorcow. Pomdéc ma w tym projekt ,Saszetkomatu”, ktéry pozwala
klientom samodzielnie skomponowaé zestaw naturalnych suplementow diety. Marka w tym przypadku nie
narzuca odbiorcy jakiejkolwiek decyzji, a jedynie stuzy rada, doswiadczeniem i wiedza ekspercka. |

Skorzystaj!

Oszczednie, skutecznie,
nowoczesnie. Suplementacja,
ktorg projektujesz samodzielnie.
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Zdoby¢ serca |
umysty klientow

Jak zauwaza Maciej Olczyk, przyktad DrGaja
pokazuje, ze nawet w tak konkurencyjnym srodo-
wisku, jakim jest rynek suplementéw diety, istnieje
mozliwos¢ znalezienia migjsca dla ,matej marki".

Kluczem do zagospodarowania rynkowej przestrzeni
jest w tym przypadku wyposazenie brandu w takie
cechy, ktore, z jednej strony, odréznig go od wiekszo- DR
sci konkurentéw, a z drugiej, beda stanowi¢ faktyczna
wartos¢ dla odbiorcy. Projektujgc marke z tych dwdch
perspektyw, znaczgco zwiekszamy swoje szanse na

osiggniecie statusu ,pierwszego wyboru” klienta w
danej kategorii produktowe).

Czas pokaze, na ile uprzednio przyjeta strategia
marki, jak réwniez kolejne dziatania w duchu ,natu- i pozyskanie klientéw, ktérzy do tej pory nie dostrzegali na poétkach charakte-
ralnosci” i ,przyblizania ludzi do przyrody” pozwolg rystycznych etykiet DrGaja. Biorgc pod uwage upor, konsekwencje w budowie
na dalszy rozwdj produktéw DrGaja. Juz dzi$ mozna brandu oraz wcigz rosngce trendy ekologicznego, naturalnego zywienia, DrGaja
jednak stwierdzi¢, ze firmie Propharma udato sie ma realng szanse, aby zakoriczy¢ te misje powodzeniem. [
stworzy¢ brand, ktory stanowi atrakcyjng alternatywe
dla produktéw, za ktérymi stoi nieporéwnywalnie
wiekszy budzet i aktywnos¢ reklamowa. Teraz przed
markg kolejne wyzwanie - wyjscie z rynkowej niszy
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ZypIsy:
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Probiotyki — zywe bakterie, ktére majg pozytywny wptyw na organizm cztowieka. Dziatajg w zotadku oraz jelitach, petnigc tam funkcje ochronng. Wystepuja
m.in. wnabiale, a takze w postaci suplementéow diety.

Instytut Ochrony Zdrowia: SUPLEMENTY DIETY: Pacjent / Rynek / Trendy / Regulacje, 2017
Iznos]tgtut Ochrony Zdrowia: SUPLEMENTY DIETY: Pacjent / Rynek / Trendy / Regulacje, 2017Mat. witasne Kraft Foods na podstawie Brand Health Track, IPSOS

Instytuty dziatajgce przy stacjach sar]itarno—epidem_iologicer/ch, ktore zajmujg sie badaniem sktadu i jakosci suplementéw diety.K. Obtéj: Tworzywo
skutecznych strategii, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2002.

https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/analitycy-prognozuja-dalszy-wzrost-rynku-suplement,54308
Nielsen Media Research (2016). Global Confidence Consumer Report, Quarter 3
https://www.focussupplements.co.uk/blogs/updates/5-supplement-trends-for-2020
http://www.portalspozywczy.pl/napoje/wiadomosci/casualowy-piatek-polska-drugim-krajem-w-europie-pod-wzgledem-picia-yerba-mate,176065.html
https://supplementfactoryuk.com/blog/2019/11/food-supplement-trends-2020/

L-karnityna - substancja witamino pochodna, wspierajgca m.in.proces odchudzania. Jej Zrodtem jest mieso, produkty mleczne oraz drozdze.
Beta-karoten — substancja wytwarzajgca witamine A, wspomaga skoére w procesach opalania, ma réwniez wtasciwosci przeciwoksydacyjne.
https://www.forbes.pl/handel/ekozywnosc-jak-rosnie-rynek-zdrowej-zywnosci/ebmt206
http://www.portalspozywczy.pl/owoce-warzywa/wiadomosci/rynek-eko-zywnosci-ma-rosnac-20-proc-rocznie-do-2030-r,157419.html
Instytut Ochrony Zdrowia: SUPLEMENTY DIETY: Pacjent / Rynek / Trendy / Regulacje, 2017

Richard Wiseman, Pace of Life, pobrano z: http://www.richardwiseman.com/quirkology/pace_home.htm (dostep 3 stycznia 2020)

Nielsen Global Survey Q3 2016, https://issuu.com/portal_fmcg/docs/zdrowa_zywnosc




