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questus academy

... to najwieksza w Polsce spotecznosé¢é marketerow.

Powstata w 2005 roku w odpowiedzi na potrzebe
inspirowania tych, ktérym dbatosé o wiasny,
profesjonalny rozwéj nie pozwala spoczaé
na laurach. Z czasem staliSmy sie niezwykig
spotecznoscig wyjgtkowych oséb.

Gros uczestnikdw naszych wydarzen stanowig
absolwenci, trenerzy i eksperci programow
szkoleniowych The Chartered Institute of
Marketing (CIM). Te uznawang na catym
Swiecie organizacje w Polsce reprezentuje
wtasnie questus.

TechHuman Design

XXIV Warsztaty Strategiczne




Warsztaty Strategiczne

. to coroczne trzydniowe spotkanie wyjazdowe
cztonkdéw spotecznosci questus academy.

Prezentacje, warsztaty 1 panele poswiecone
sg aktualnym trendom, innowacyjnym rozwigzaniom
w biznesie, marketingu i zarzadzaniu. Do grona
prelegentéw zapraszamy wybitnych ludzi biznesu,
jak réwniez osoby z pozoru zajmujgce sie innymi
dziedzinami — socjologéw, psychologdéw, filozoféw.

Znakiem rozpoznawczym Warsztatow jest niezwykia
atmosfera, ale o tym trzeba sie przekonac¢ osobiscie.
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kaleniowe | Egzaminacyjne
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Prelegenci

Do podzielenia sie z nami swojg wiedzg,
doswiadczeniami  zapraszamy osoby bedace
niekwestionowanymi  autorytetami w  swoich
dziedzinach — zarzadzaniu, marketingu, ekonomii,
sztuce, muzyce, technologii. To osoby, ktére takze
ze wzgledu na swojg postawe i idee mogg bycé
wzorem, Inspiracjg, a czasem intelektualnym
wyzwaniem.

Dotychczas goscili u nas m.in.:

« prof. Andrzej Blikle » Natalia Hatalska

« prof. Jerzy Bralczyk « Stawomir Lachowski
prof. Witold Ortowski
dr Jacek Pogorzelski

« prof. Grzegorz Kotodko

« prof. Dariusz Dolinski

« Julia Izmatkowa « Edwin Bendyk
« Lech C. Krdl * Artur Rojek...
.. 1 wielu innych.



Dotychczasowe Warsztaty

i 23. edycja Nowe spojrzenie na marketing

’“ 22. edycja Humanizacja brandingu i komunikacji w czasach Al
¢ 21. edycja Ekonomia behawioralna w epoce digital

20. edycja Nowe Mozliwosci Nowej Ekonomii

19. edycja Digitalizacja, Wirtualizacja, Big data

18. edycja Klient przysztosci?

17. edycja W poszukiwaniu mozliwosci biznesowych

16. edycja Sprawny marketing - Wymiar indywidualny...

15. edycja Nowe spojrzenie na marketing i zarzagdzanie

14. edycja Nowy klient — od relacji do wartosci

13. edycja Technologia w stuzbie marketingu

12. edycja Biznes i marketing — trendy 2012

11. edycja Liderzy Marketingu!

10. edycja Ekonomia doswiadczen

. edycja Biznes i marketing drugiej dekady XXI wieku

. edycja Liderzy Marketingu!

. edycja Wiedza rynkowa a przewaga konkurencyjna jutra!

. edycja Marketing wartosci!

. edycja Kreatywnosc i tworcze rozwigzania w biznesie!

. edycja Customer insight — widzieé, wiedziec, rozumiec!

. edycja Branding — Nowe Mozliwosci! Nowe Rozwigzania!
. edycja Nowe media, konkurencja z wyobraznig!

. edycja Marketing a przewaga konkurencyjna jutra!
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TechHuman Design

XXIV Warsztaty Strategiczne




& XXIV Warsztaty Strategiczne
questus academy
21— 23 listopada 2019

Idea | tematyka
XXIV Warsztatéw Strategicznych

TechHuman Design

XXIV Warsztaty Strategiczne




ldea

a5 Jesli prawda jest, ze . ..

-

Do korica obecnego stulecia 70% obecnych zawodow
zostanie zastgpione przez automatyzacje/roboty

W-ciggu nastepnych 30 lat wszystko co nie bedzie
wchodzito w interakcje z cztowiekiem bedzie
uznawane za popsute

Do korica 2050 wiekszosc¢ ciezarowek
nie bedzie kierowanych przez ludzi

@ uberPOOL

Najwieksze, najszybciej rozwijajgce sie i najbardziej
zyskowne firmy w 2050 roku wykorzystywac beda
ekonomie wspodtdzielenia
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...ajednoczesnie. ..

Jak przewiduje miedzy innymi Forester Research Institite
kluczowe technologie przysztosci to:

tural Language Processing metrics

ech Recognition botic Process Automation
ual Agents (Assistance)

chine Learning / Al



ldea

...to oznaczato, ze. ..

Kluczowe kompetencje i Zzrodto przewagi konkurencyjnej oparte bedg
na zdolnosci do wykorzystania nowych technologii, interakcji miedzy
nimi a ludzmi, a przede wszystkim przetozenia wiedzy o klientach
| ich zrachowaniach oraz mozliwosciach jakie dajg nowe technologie
na projektowanie (design) nowych firm, procesow, systemow,
produktéw, opakowan, form komunikacji itp.

Wobec powyzszego istotne stajg sie pytania:

Jak wiedza o cziowieku moze by¢é wykorzystywana
do projektowania nowych rozwigzan?

Czy relacje cztowiek-maszyna to same korzysci czy takze ryzyka,
Ktore winny by¢ adresowane?

Jak AR, VR, Blockchain, Al i inne mogg byc¢ utylizowane z korzys$cig
dla cztowieka?

TeChHqun Degign Czy design to jedynie domena nielicznych artystow czy wymag

XXIV Warsztaty Strategiczne silkcesu w nowych czasach?
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iznes | z.:;lrzqdzan’le_ “ HumanTech
3@ hiepewnoscli [
i paradokséw & HumanDesign

Dr Maciej
Michalska Konopka
Katarzyna

Gawlik

Izabela
Murawska

Dr Jacek
Pogorzelski

Artur
Maciorowski
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Warsztaty Strategiczne 2019

Dyskusja Case

Warsztat panelowa Competition

Barbara

Magdalena Topol

Kotlarczyk Joanna

Marek Chlebna

Staniszewski tukasz
M E

S_ebastian
Zywiecki



Kluczowe tematy 1 obszary

Biznes | zarzadzanie w epoce
niepewnosci | paradoksow

Lech C. Krdl Jowita Michalska dr Jacek Pogorzelski

Interfejs Dtugowiecznos$¢ i roboty Formuta oszustwa
— przetrwac rewolucje

rzeczywistosci?
cyfrowa

TechHuman Design

XXIV Warsztaty Strategiczne




Kluczowe tematy 1 obszary

HumanTech & HumanDesign

dr Maciej Konopka Katarzyna Gawlik Izabela Murawska Artur Maciorowski
Czy design zmieni $wiat? Ucztowieczona Blockchain - ideologia Digital Human
technologia czy technologia?

TechHuman Design
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Kluczowe tematy 1 obszary

Warsztat: Projektowanie tworczych rozwigzan
— kreatywne insighty dla innowacji

Marek Staniszewski

TechHuman Design
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Kluczowe tematy 1 obszary

Dyskusja panelowa:
Sukces w czasach humanizacji technologii,
dominacji designu oraz pragnienia smart life

Lech Kaniuk Magdalena Kotlarczyk

SunRoof Google

TechHuUmMman Design Lech Kaniuk Holding
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Kluczowe tematy 1 obszary

Case Competition

tukasz Plona Joanna Chlebna Barbara Topol Sebastian Zywiecki
..o;-..
.C._"..._'o L
2 T _-0.
a- PRECISE © il
viralab VMS Media

INFLUENCER MARKETING
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2 Kluczowe tematy i obszary

A takze . ..

Gos¢ specjalny - Daniel Spaleniak - muzyk,
producent, kompozytor, autor tekstow. Jego
eteryczne, bluesowo-folkowe utwory wzbudzity
bardzo duze zainteresowanie na amerykanskim
rynku.

Jedyny Polak, ktoéry pisze muzyke do seriali
w Netflixie i ktérego tworczos¢ tak mocna zagoscita
w amerykanskich produkcjach filmowych.

NETFLIX
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Harmonogram spotkania

L~ Czwartek — 21 listopada 2019

14.00 — 16.30 — Przyjazd i zakwaterowanie

16.30 — 17.00 — Powitalna kawa i nieSpieszne rozmowy
albo odwrotnie

17.00 — 17.15 — Powitanie i wprowadzenie
17.15 - 18.00 — Lech C. Krol — Interfejs rzeczywistosci?
18.00 — 18.15 — Przerwa kawowa

18.15 — 19.00 — Jowita Michalska — Dfugowiecznosc¢ i roboty
w pracy, czyli jak przetrwac rewolucje cyfrowg

19.00 — 19.45 — dr Maciej Konopka — Czy design moze zmienia¢
Swiat na lepsze?

20.30 - ... — Cosdlaciata zlampkg winai zywymi rozmowami
w tle

TechHuman Design
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Harmonogram spotkania

P Piatek — 22 listopada 2019

08.00 — 10.00 — Sniadanie

10.00 — 12.30 — Marek Staniszewski — Projektowanie twdrczych
rozwigzarn insighty dla innowacji — warsztat

12.30 — 14.30 — Przerwa obiadowa i odprezajgcy spacer

14.30 — 15.30 — Artur Maciorowski — Digital Human
— jak technologia zmieni(a) naszg egzystencje

15.30 — 15.45 — Przerwa kawowa

15.45 — 16.45 — Magdalena Kotlarczyk, Lech Kaniuk
Dyskusja panelowa (prowadzenie Robert Kozielski)

16.45 — 17.00 — Przerwa kawowa

17.00 — 18.45 — Case Competition — K2 Precise, Viralab, VMS
20.00 — 21.30 — CIM Awards oraz nieco bardziej uroczysta kolacja
21.30 — ... - Daniel Spaleniak — koncert i chwila wazne]

TechHuman Design rozmowy
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Harmonogram spotkania

L~ Sobota — 23 listopada 2019

08.00 — 9.30 — Sniadanie

09.30 — 10.20 — Iza Murawska — Blockchain — ideologia czy
technologia?

10.20 — 11.10 — dr Jacek Pogorzelski — Formuta oszustwa —
czy marketing robi wode z mozgu?

11.10 = 11.30 — Przerwa kawowa i czas na ,check-out”

11.30 — 12.20 — Katarzyna Gawlik — Ucztowieczona technologia -
antropologia w stuzbie techbiznesu

12.20 — 12.30 — Podsumowanie i pozegnalne usciski

TechHuman Design
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& XXIV Warsztaty Strategiczne
questus academy
21— 23 listopada 2019

Prowadzacy 1 tematyka
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Prowadzacy 1 tematyka

, Ucztowieczona technologia — antropologia
o w stuzbie techbiznesu

Ewolucja rozwigzan technologicznych na przestrzeni
ostatnich dekad przebiega wedtug nieubtaganej requty. Wraz
z coraz wiekszg powszechnoscig, technologia musi byé tez
dostepna dla uzytkownikéw, ktorzy korzystac¢ z niej bedg bez
specjalistycznego przygotowania, a zazwycza] nawet bez
podstawowej instrukcji. A witasciwie... czy bedg korzystac?
Nowoczesne rozwigzania technologiczne stajg sie coraz
bardzie; niezauwazalne a interakcja z nimi coraz czesciej
przestaje by¢ wyodrebniong czynnoscia.

W swojej prezentacji wskaze, jak projektowaé takie
rozwigzania i jakg role majg dzi$ do odegrania w s$wiecie
technologii osoby o nietechnologicznych kompetencjach.
Przyjrzymy sie rowniez spektakularnym sukcesom i porazkom,

TeChHqun Design jakie obserwowalismy w ostatnich latach i nadamy im

XXIV Warsztaty Strategiczne humanistyczny sens.

Katarzyna Gawlik
Deloitte Digital CE




Prowadzacy 1 tematyka

, Ucztowieczona technologia — antropologia
o w stuzbie techbiznesu

&

Experience Design Senior Manager w Deloitte Digital.
Od ponad 15 lat wspiera decyzje biznesowe wiedzg
o klientach, uzytkownikach | Interesariuszach
podejmowanych dziatan. Obecnie zarzgdza projektami
z obszaru projektowania ustug i produktéw cyfrowych oraz
customer experience, dbajgc o to, aby klienci i uzytkownicy
byli w sercu kazdej decyzji projektowej, od strategicznych
po najdrobniejsze detale. W miedzyczasie uczy, szkol,
pisze ksigzki 1 artykuty o tym jak to robi¢ oraz
przygotowuje doktorat z zarzgdzania.

Katarzyna Gawlik
Deloitte Digital CE

TechHuman Design
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Prowadzacy 1 tematyka

Czy design moze zmieniac $wiat na lepsze?

Prawie kazdy projektant ma w portfolio wiele wizji i interpretacji przysztosci.
Niezrealizowane logotypy czy nie wdrozone projekty opakowan, identyfikacji,
mebli, domow itd. To, ktére z nich, stajg sie ostatecznie rzeczywistoscig, a ktére
nie | dlaczego jest réwnie ciekawe jak ogladanie wycietych scen z ulubionych
filmoéw. Co$ jednak sprawia, ze zaden z pomystéw Leonarda da Vinci
na machiny wojenne nie zostat zrealizowany?

Dzis, w dobie globalnej gospodarki i komunikacji zasieg wptywow wykracza poza
lokalnos¢ a kontekstem spotecznym jest nierzadko caty swiat. Pomyst studentki
ze School of Art z Poznania Rézy Rutkowskiej jest dyskutowany na kongresie
w Puerto Rico a idea Miriam de Bruin z Eindhoven, catkowitej zmiany sposobu
handlu domowymi s$rodkami czystosci oszczedzajgca koszty, energie
| wode jest rok pozniej wprowadzana w zycie przez dwa amerykanskie start’'upy.

dr Maciej Konopka Zmiany paradygmatu, okolicznosci | technologii wymuszajg realne zmiany, ktore
Brandy dziejg sie na naszych oczach. Czy i w jakim zakresie design moze zmieniaé¢
. wspotczesny krajobraz biznesu i Swiata. Czy wzbudzajgcy skrajne odczucia
TeChHumOn DeSIQH problem zuzytych opakowan bedzie rozwigzany? Jak bedzie wyglgdat swiat
XXIV Warsztaty Strategiczne - :
| biznes w epoce design 2.0.




Prowadzacy 1 tematyka

Czy design moze zmieniac $wiat na lepsze?

Projektant. Od 18 lat wspotwtasciciel i dyrektor kreatywny agencji brandingowej
BRANDY DESIGN.. Wraz z zespotem stworzyt i wprowadzit na rynek kilkanascie
polskich marek np. Day Up, Cydr Lubelski, Stock Prestige, Czysta De Luxe, Dobra
Kaloria 1 wiele innych. Autor nazwy Orlen. Twoérca opraw graficznych wystaw
,Sztuka Wszedzie” Zacheta 2013, a wraz z projektem ,Warszawa Warsze” POLIN
(2014) ,Bartoszewski ,KPRM (2015). Wieloletni Cztonek Zarzadu STGU, cztonek
SAR 1 Klubu Brand Design oraz do 2015 Rady Doradczej Organizacji
Pozarzgdowych przy MKIDN. Reasercher i juror konkurséw: STGU "Projekt Roku"
| Polskiego Konkursu Reklamy KTR w kategorii Design, Art of Packaging.

Autor publikacji o projektowaniu m.in w 2+3D, Visual Communications,
Packaging Polska, Opakowania,0O0OH magazine, Przemyst Spozywczy. Ekspert
| wyktadowca akademicki. Od 10 lat prowadzi na Wydziale Wzornictwa ASP
w Warszawie Pracownie Projektowania Opakowan i Marek. W 2018 roku jego
wyktad zamykat Kongres Badaczy PTBRIO.

dr Maciej Konopka
Brandy

TechHuman Design
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Lech C. Krdl
BnSQ
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Prowadzacy 1 tematyka

Interfejs rzeczywistosci?

Niemal 40 lat temu, na poczatku lat osiemdziesigtych, Microsoft podpisat swg
legendarng umowe z IBM na stworzenie systemu operacyjnego do komputeréw PC.
Microsoft stat sie praktycznie monopolistg w sprzedazy dostepu do oprogramowania.
Dalej nie byto tak rozowo. Microsoft przespat swoj start w swiat internetu, pozwalajgc
przegladarce Mosaic zdominowaé rynek. W kolejnych latach pod bokiem Microsoft
wyrosty wielkie potegi wyszukiwarek i medidw spotecznych — z Applem, Googlem
| Facebookiem na czele — a przegrang Microsoft w walce o rynek mobilnych systemow
operacyjnych, Bill Gates nazywa najwiekszg porazkg zycia. w ciggu kilku najblizszych lat
czeka nas transformacja cyfrowa, ktorej wptyw na nasze zycie wielokrotnie przekroczy
popularyzacja komputerow, stworzenie internetu, powstanie medidw spotecznych
I wszechobecnosci smartfondw razem wziete.

Tym jednak razem wyraznie widaé, ze Microsoft zdaje sobie sprawe z nadchodzacych
zmian. | bezpardonowo dazy do stworzenia systemu, ktory stanie sie dominujgcym
interfejsem do naszej nowej rzeczywistosci. Najwyrazniej nie chce sp6zni¢ sie kolejny
raz — tym razem na najwiekszg transformacje spoteczng w historii ludzkosci. Zeby byto
ciekawiej, nie tylko Microsoft jest swiadomy stawki — Google, Apple, a takze Facebook
stanety do walki. Zgodnie z oceng Billa Gatesa, ze ,w $wiecie oprogramowania,
w szczegolnosci platform, zwyciezca bierze wszystko”, wkrétce wszyscy bedziemy
zerka¢ na nasz nowy Swiat przez ,okna” ktorejs$ z tych firm.



Lech C. Krdl
BnSQ
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Prowadzacy 1 tematyka

Jest reklamiarzem. Od kilkudziesieciu lat z pasjg sprzedaje produkty i ustugi oraz buduje
marki za pomocg reklam. Od 15 lat na stanowisku managerskim, miat okazje pracowa¢é
renomowanych, miedzynarodowych agencjach reklamowych: DMB&B (G7), Euro RSCG
(Havas), MacCann Erickson, Leo Burnett), realizujgc krajowe i miedzynarodowe kampanie
reklamowe na rzecz marek lokalnych i swiatowych (m.in. Astor, ARR, Blend-a-med, Bonux,
Bongrain, Bosch, Braun, Brief, Chappi, Citroen, Clear Channel, Coca-Cola, Danone, DnB Nord,
Duracell, Fiat, Henkel, Lotos, Lubella, taciate, Mastercook, Medical Tribune, Ministerstwo
Srodowiska, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Millennium, Mondial Assistance, Obi,
Omega Pharma, Omnomnom, Persil, Rzeczpospolita, Siemens, Star Foods, Vanquis Bank,
Vichy, Vizir, Wolters Kluwer).

Posiada 20 lat doswiadczenia w prowadzeniu szkolen i wyktadéw (m.in. Uniwersytet
Warszawski, Uniwersytet toédzki, The Chartered Institute of Marketing) oraz szkolen
otwartych i zamknietych (m.in. dla Agros Nova, Bayer, Bertelsmann Media Sp. z 0.0., Danone
Polska Sp. z 0.0., EMPIK, Imperial Tabacco, Inteligo, Marketing w Praktyce, mBank, PGNIG
S.A., Pharma Marketing, Polpharma, PZU S.A., PZU Zycie S.A., Soraya, Super Media Sp.
z 0.0.), Terrazyt, Unilever Polska, Volkswagen Bank Polska S.A.) dzielgc sie ze stuchaczami
zdobytg wiedzg i doswiadczeniem w zakresie reklamy i marketingu. Laureat wielu nagrdd
branzowych (Golden Drum, Effie, Kreatura); jako pierwszy Polak otrzymat Srebrnego Lwa
na festiwalu filméw reklamowych w Cannes. Autor licznych publikacji w czasopismach
branzowych (m.in. Businessman Magazine, Impact, Press, Brief Magazine, Marketing
w praktyce). Prywatnie fascynuje sie sztuczng inteligencjg i programowaniem (najchetnigj
w C#).




Artur Maciorowski
eCode
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Prowadzacy 1 tematyka

Digital Human — jak technologia zmieni(a) naszg egzystencje?

Cykl zycia cztowieka: Etap 1. Jaskinie i polowanie. Etap 2. Cywilizacje i handel. Etap 3.
Szklane domy i cyfryzacja zycia.

Technologia zmienia naszg codzienng egzystencje. Nigdy w historii cztowieka
technologia tak bardzo nie dostosowywata sie do ludzkich oczekiwan
I odgadywata ludzkie potrzeby. Nowe technologie zmienity sposob, w jaki sie
komunikujemy, podejmujemy decyzje zakupowe | realizujemy transakcje. Ale
jednoczesnie wptywa na nasze relacje, poglady i.. emocje, czesto nami
manipulujgc. To petna gama kontrastow i paradokséw - wyedukowane
spoteczenstwa ulegajg fake newsom, obsesyjnie dbajgcy o prywatnos¢ zostawiajg
slady w postaci ogromnych ilosci danych online/offline, ale przede wszystkim
materializuje sie wizja $wiata z kreskéwki "Jetsonowie” czy animowanego filmu
Pixar "Wall-E".

Zyjemy wygodniej dzieki technologii ptacgc.. roéwniez prywatno$cia.
Czy konsumenci zaakceptujg wygodne zycie w zamian za bycie bohaterem
,Truman Show”? W jaki sposéb takie podejscie zmieni(a) strategie komunikacji
z obecnymi i nowymi generacjami konsumentow? Ktére trendy odmienig
w najblizszej przysztosci aktywnosci marketingowe i sprzedazowe?



Prowadzacy 1 tematyka

Digital Human — jak technologia zmieni(a) naszg egzystencje?

Trener, konsultant i1 publicysta — od 20 lat w branzy
e-marketingu. Jako wiasciciel firmy doradczo-szkoleniowej
eCode (www.ecode.pl) edukuje, opracowuje i konsultuje

strategie internetowe w zakresie promoc;ji i sprzedazy online.

Redaktor Prowadzacy branzowego "Magazynu Online
Marketing”. Od 15 lat prowadzi szkolenia | warsztaty,
w ktérych wzieto udziat ponad 15.000 uczestnikow.
Certyfikowany trener IAB DIMAQ, wyktadowca SGH i AGH oraz
tutor CIM ,Digital Strategy” w questus.

Artur Maciorowski
eCode

TechHuman Design
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http://www.ecode.pl/

Prowadzacy 1 tematyka

, Dtugowiecznos$é 1 roboty w pracy,
czyli jak przetrwac rewolucje cyfrowg

Czy naprawde mamy jakas rewolucje? Wiele oséb pyta o to, bo nie widzi jeszcze
zadnych specjalnych zmian w swoim codziennym zyciu. Chodzg do pracy jak
zawsze, robig zakupy tam, gdzie zawsze | podobnie spedzajg weekendy
z przyjaciotmi. A jednak swiat zmienia sie w tempie wyktadniczym, wielu ekspertéw
twierdzi, ze technologia nigdy nie bedzie sie rozwija¢ rownie wolno jak dzis.

Ray Kurzweil — najwazniejszy futurolog na Swiecie, ktérego predykcje od 20 lat
siegajg 86% skutecznosci dzieli sie z nami swoimi prognozami rozwoju howych
technologii i ich wptywu na swiat na najblizsze 10 lat. Drony, roboty, wirtualna
rzeczywistos¢, dtugowiecznos¢ i wszechwiedzgca sztuczna inteligencja to nas
czeka w przysztosci.

Ale co teraz? Skoro jest juz robot, ktéry przygotowuje 2 tys. positkdéw, prawnik-
sztuczna inteligencja, autonomiczny tir czy Alexa, ktéra z powodzeniem stuzy jako
asystentka to czy i gdzie jest dla nas miejsce w $swiecie i czy mozemy sie jakos$ do
tego nowego porzadku Swiata przygotowaé? Czy wszyscy mamy sie uczyé
programowania? Na pewno nie, ale sposob w jaki zyjemy i pracujemy zmieni sie
radykalnie i powinnismy wiedziec jak.

Jowita Michalska
Digital University

TechHuman Design
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Prowadzacy 1 tematyka

, Dtugowiecznos$é 1 roboty w pracy,
czyli jak przetrwac rewolucje cyfrowg

Prezes Digital University, fundacji zajmujgce; sie rozwojem strategicznych
kompetencji cyfrowych, ktéra wspotpracuje z MIT, Harvard Business School,
Stanford University, NYU Stern oraz wieloma prelegentami i profesorami z catego
Swiata. Digital University zajmuje sie edukacjg liderow w obszarze nowych
technologii organizujgc: programy edukacyjne dla kadry zarzgdzajgcej, wyjazdy
studyjne, warsztaty, szkolenia i konferencje promujac wymiane wiedzy o nowych
technologiach na miedzynarodowg skale.

Jowita angazuje sie mocno w prace filantropijng. Fundacja Digital University
zajmuje sie m.in. edukacjg dzieci w trudnej sytuacji zyciowej w obszarze nowych
technologii organizujgc: programy edukacyjne, warsztaty i szkolenia z kompetencji
inzynierskich, programowania, design thinking, krytycznego myslenia, druku 3D
czy bezpieczenstwa w Internecie w skali catej Polski.

Jowita jest w Polsce Ambasadorem Singularity University — najwazniejszego
amerykanskiego think-tanku edukacyjnego z Doliny Krzemowej, ktory ksztatci
| Inspiruje liderow do stosowania technologii, ktore stawiajg czota wielkim

TeChHumOn D@Sign wyzwaniom ludzkosci.
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Prowadzacy 1 tematyka

Blockchain — ideologia czy technologia?

Spojrzmy prawdzie w oczy, przysztosc¢ jest cyfrowa. Automatyzacja procesow
biznesowych sprawi, ze wiele zawodow stanie sie reliktami przesztosci. Jedng
z technologii, ktéra przyczyni sie do tej rewolucji bedzie blockchain. Blockchain
jako ideologia zostat zbudowany przez jednostki, wizjonerow informatyki.
Byt skierowany przeciwko bankom, oparty na buncie przeciwko rzgdom
| wszelkim instytucjom.

Struktura blockchainu w sensie technologicznym zbudowana jest z bajtow
| z matematyki. Po rozproszeniu komputeréw, routerow, mamy rozproszenie
danych a to sprzyja rozwojowi idei 1 technologii blockchainu. Obszary
wykorzystania blockchainu sg obecnie praktycznie niegraniczone — na przyktad
nowy sektor finansowy, rozwigzanie dla 4 miliardow wykluczonych
z systemu finansowego ludzi na sSwiecie. Szansa dla mikroprzedsiebiorstw,
ochrona praw jednostki (GDPR), ale takze marketing.

Izabela Murawska
BuildingBlocks
Social Enterprise

. Czym jest i na czym polega magia blockchainu? Czy mozna potgczy¢ blockchain
TeChHumOn DeSlgﬂ z cztowiekiem? Miedz z biatkiem? Kto wygra, a kto straci na rewolucji

XXIV Warsztaty Strategiczne blockchainowej? Co tak naprawde uda sie osiggnaé poprzez blockchain?




Prowadzacy 1 tematyka

Blockchain — ideologia czy technologia?

Specjalistka technologii blockchain. 0d 2015 do 2019 w fintechu Billon,
odpowiedzialna za launch spotki w Wielkiej Brytanii i pierwszy projekt blockchain
na masowg skale w Polsce. Od 2019 zatozyciel i prezes BuildingBlocks Social
Enterprise przygotowujgcej dzieci i dorostych do pracy z nowymi technologiami.
Prelegent i ewangelistka blockchain wsrdod specjalistow z zakresu kontrollingu
finansowego, audytu i sprawozdawczosci finansowej.

Dyplom MBA i certyfikat CPA zdobyta w Nowym Jorku. Po ponad 15 latach w USA
I 10-letniej karierze w sektorze finansowym w Nowym Jorku Wall Street powrdcita
Izabela Murawska do korzeni, do Polski. Mama dw¢jki dzieci w wieku 8 i 9.

BuildingBlocks
Social Enterprise

TechHuman Design
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Prowadzacy 1 tematyka

A Formuta oszustwa — czy marketing robi wode z mézgu?
f Gdy styszymy o wielkich oszustwach jak piramida finansowa Bernie Madoffa,

FYRE — najwieksza impreza, ktéra nigdy sie nie odbyta, czy ostatnio gtosna sprawa
firmy Theranos, ktéra miata zrewolucjonizowa¢ medycyne, to zadajemy sobie
pytanie: jak mogto do tego dojsc¢? Dlaczego tak wiele oséb, a wsrdod nich osoby
powszechnie szanowane za swojg madros¢ i1 przenikliwosé, tak tatwo dajg sie
nabrac¢? | dlaczego ,inwestujg” swoje ciezko zarobione pienigdze w co$ tak
podejrzanego?
Takie pytania pojawiajg sie w efekcie pewnosci wstecznej, czyli spojrzenia na cigg
zdarzen z perspektywy znajomosci tego, jak one sie potoczyly. Moze jednak
sprawa nie jest taka prosta? Moze skuteczne oszustwa to sztuka? Moze to, jak
oszukuje sie ludzi ma wiele wspdlnego z marketingiem?
Podpierajgc sie wybranymi przyktadami zaprezentuje formute oszustwa,
czyli przepis na to, jak oszukaé¢ wiele oséb zarabiajgc przy tym ogromne pienigdze
dr Jacek Pogorzelski i pokaze, jak mechanizmy, ktére dobrze znamy w marketingu pomagaja tworzy¢
Primecode wielkie iluzje. Prezentacja bedzie prowokacjg do dyskusji a nie zachetg do
nasladowania mistrzow oszustwa. Jej celem jest dekodowanie ich know-how, aby

TechHuman DeSIgﬂ lepiej zrozumieé, jak mozna tworzyé kontekst, w ktérym podstawowe pytania nie
XXIV Warsztaty Strategiczne maja szans pasc.




Prowadzacy 1 tematyka

. Formuta oszustwa — czy marketing robi wode z mézgu?
& Ekspert w zakresie strategii marketingowe] oraz zarzadzania markg

| doswiadczeniem klienta. Posiada ukonczone zaawansowane kursy
z zakresu innowacyjnosci i modeli biznesowych na Uniwersytecie Stanforda. Jest
takze certyfikowanym neurobadaczem. Twoérca metod i narzedzi planistycznych
| analitycznych z zakresu marketingu, innowacyjnosci, poszukiwania insightéw
| strategii rynkowej. Pracowat z firmami z kilkunastu branz z Polski, Niemiec,
Hiszpanii i USA. Wyktadowca programow MBA oraz Executive MBA Szkoty Gtownej
Handlowej oraz The Carlson School of Management Uniwersytetu Minnesoty,
a takze programow CIM.

Autor ksigzek ,Marka na cztery sposoby”, "Praktyczny marketing miast i regionow”,
,Kod skutecznosci”, ,Mity marketingowe”, ,(R)ewolucja marki”, ,Pozycjonowanie
dr Jacek Pogorzelski produktu” oraz wielu artykutéw na temat pozycjonowania, strategii marek

Primecode oraz innych zagadnien marketingu strategicznego.

TechHuman Design
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Prowadzacy 1 tematyka

, Warsztaty: Projektowanie tworczych rozwigzan
o — kreatywne insighty dla innowacji

Praktyczny warsztat pozwalajgcy poznac¢ proces projektowania twoérczych
rozwigzan. Dzieki uczestnictwu w warsztatach uczestnicy dowiedzg sie
w jaki sposéb rekonstruowaé tzw. ,insighty” niejawne, gteboko ukryte potrzeby,
przekonania konsumenckie 1 motywy decyzyjne, ktére stanowig baze dla
tworzenia innowacyjnych produktéw 1 ustug. W trakcie spotkania zastosowana
zostanie typologia insightéow (human insight, category insight, product insigh)
oraz ich klasyfikacja ze wzgledu na miejsce w procesie tworzenia wartosci dla
klienta.

Warsztat pozwoli réwniez sprawdzi¢ w praktyce w jaki sposéb stosowac
wybrane techniki kreatywnego rozwigzywania probleméw | generowac
nowatorskie rozwigzania wykorzystujgc wiedze na temat konsumenta.
Aktywnosci prowadzone bedg w oparciu o autorskie narzedzia (Karty Inwencji,
Karty Transformacji) stanowigce katalogi wywodzacych sie z inwentyki
heurystyk oraz metaforyczne motywy stymulujgce prace kreatywne (szczegdlnie
elastycznos¢ i ptynno$é myslenia).

Marek Staniszewski
Heuristica

TechHuman Design
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Prowadzacy 1 tematyka

; Warsztaty: Projektowanie tworczych rozwigzan
S — kreatywne insighty dla innowacji

Certyfikowany trener biznesu, coach. Wyktadowca, doradca i autor. Pasjonat strategii
komunikacji. Doswiadczenie zdobywat w miedzynarodowych agencjach kreatywnych
(Ogilvy, Young & Rubicam, Havas), gdzie petnit m. in. funkcje szefa oddziatu badan
| doradztwa strategicznego | wiceprezesa. Zarzgdzat rdwniez dziatem marketingu
w firmie Canal+. Jako wyktadowca i trener prowadzit zajecia w Akademii questus
(poza tym w: ICAN Institute - HBP, IBD Business School, na Uniwersytecie
Warszawskim, w WSKIM im. J. Giedroycia, SMR przy Akademii L. KoZzminskiego.
Wspottworzyt formute i program oraz jest wieloletnim wyktadowcg branzowej Szkoty
Strategii Marki przy SKM/SAR). Jako juror oceniat prace w takich konkursach jak Effie,
Superbrands, IAB Creative Showcase, Innovation Award, Ad Venture.
Cztonek Rady Ekspertow THINKTANK i SUPERBRANDS Autor kilkudziesieciu publikacji
na temat komunikacji i strategii. Jest rowniez autorem ksigzek: ,Atlas strategiczny”,
Marek Staniszewski .Strategiczny podstep”, ,Tka na marginesie strategii” oraz wspotautorem ksigzki
Heuristica ,Portret klienta. Pomystodawca projektu ,Farma Innowacji”. Twodrca narzedzi
do treningu kreatywnego myslenia: ,Karty Inwencji’, ,Karty Opowiesci’, ,Karty

TeChHquﬂ DeSigﬂ Transformacji”. Wybrane artykuty Marka Staniszewskiego znajdziesz na tej stronie
XXIV Warsztaty Strategiczne Harvard Business Review Polska.




Lech Kaniuk
SunRoof
Lech Kaniuk
Holding
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Magdalena
Kotlarczyk

Google

Prowadzacy 1 tematyka

Dyskusja panelowa:
Sukces w czasach humanizacji technologqii,
dominacji designu oraz pragnienia smart life

Forma Interaktywne] dyskusji z udziatem
uczestnikow, ktérzy  wspoéttworzg  przebieg
spotkania dzieki komentowaniu i zadawaniu pytan
Panelistom z wykorzystaniem systemu menti.com.
Punktem wyjscia dyskusji sg 10-minutowe
prezentacje panelistow, po ktérych nastepuje sesja
pytan i odpowiedzi. Tym razem tematem wiodgcym
bedzie rola technologii 1 cztowieka, w tym
w szczegolnosci desingu w osigganiu sukcesu
na wspotczesnym rynku.



Prowadzacy 1 tematyka

o Dyskusja panelowa
’f Doswiadczony manager, seryjny przedsiebiorca i ekspert od skalowania biznesu.

Wciggu ostatnich lat zarzadzat lub nadzorowat portfelem spétek, ktére prowadzg
dziatalnos¢ w zakresie nowoczesnych technologii, finanséw, nieruchomosci,
fotowoltaiki i energii.

Majgc zaledwie 18 lat sprzedat swojg pierwszg innowacje dla Wargon Alloys, a jako
20-latek zostat najmtodszym doradcg ds. innowacji w szwedzkiej, paristwowej firmie
ALMI Foretagspartner. W 2008 r. Lech Kaniuk otrzymat swodj pierwszy patent
za innowacyjng przykrywke do mikrofalowek. W 2009 wydat ksigzke: ,Podrecznik
innowacji — 10 Krokéw od pomystu do komercyjnego produktu®.

W 2010 r. w todzi zatozyt PizzaPortal.p, ktéry zdominowat polski rynek zamoéwien
jedzenia on-line. Od 2013 roku inwestuje razem z tukaszem Wejchertem w iTaxi,

Lech Kaniuk najpopularniejszg aplikacje do zamawiania taksowek przez internet. Obecnie jest
SunRoof Prezesem Zarzgdu i gtéwnym udziatowcem w SunRoof. Spétka tworzy innowacyjne
Lech Kaniuk dachy z paneli stonecznych. SunRoof dziata w Skandynawii, Polsce i Kenii.
Holding Inwestuje lub z powodzeniem zarzadza wieloma nagradzanymi spoétkami, m.in.

cieszgcg sie duzg popularnoscig aplikacjg ePark, producentem kawy Bean&Buddies,

TeC h H uman DeSlg N Heimdal, Nidavellir, JLS Property, Dropbybox.com, Prowly.com czy Migam.org.
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Magdalena
Kotlarczyk

Google
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Prowadzacy 1 tematyka

Dyskusja panelowa

Head of Sales Google Poland. Pozytywnie zakrecona tym, jak Technologia
rozwija Swiat, Ludzi i Biznes. Po blisko 13 latach ‘szkoty marketingu FMCG'’
w  Procter&Gamble (w réznych rolach i krajach), w 2011 dotacza
do polskiego zespotu Google i tak oto robi skok w s$wiat cyfrowej
transformacji i technologicznych innowacji. W Google Polska zarzadza
Zespotem, ktéry podpowiada Klientom jak w petni wykorzysta¢ potencjat
internetu, aby ich biznes rozwijat sie szybciej.

Fanka polskich marek — wierzy, ze to witasnie dzieki internetowi szybko
podbijg $wiat i stang sie markami o globalnym zasiegu. todzianka
z urodzenia, “Warszawski Stoik” z wyboru. Kocha Londyn (teatry!) i Sopot (tam
spedzi emeryture). Ma jeszcze bardzo duzo punktéw do zrealizowania
ze swojej listy ,100 Things To Do Before | Die".

Od wymagajgcego szefa ustyszata kiedys: Leadership is not given, it’s stolen
| stara sie zawsze o tym pamieta¢. Absolwentka Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu  toédzkiego, Psychologii  Uniwersytetu = Warszawskiego
| Singularity University Executive Program.



Prowadzacy 1 tematyka

Case Competition

To szczegolna forma konkurujgcych prezentacji dotyczacych
innowacyjnych rozwigzan ze sfery biznesu. Kazde z rozwigzan
prezentowane jest w ciggu 30 minut, a Uczestnicy dysponujg
Kapitatem Inwestycyjnym (kilka tysiecy ztotych), ktory jest
inwestowany (przekazywany) zgodnie z indywidualnymi

preferencjami  osobom  reprezentujgcym  prezentowane
rozwigzania.

TechHuman Design \/Iralab ~k PREGI*
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Prowadzacy 1 tematyka

Case Competition

VMS Media, specjalizuje sie w kampaniach marketingowych z wykorzystaniem
Augmented, Mixed oraz Virtual Reality. Jest jednym z najstarszych podmiotow
w kraju dziatajgcym w obszarze AR | zarazem tworcg pierwszej otwartej
platformy rozszerzonej rzeczywistosci dostepnej w oparciu o aplikacje VIUU.

Narzedzie VIUU powstato, aby pomdéc markom w budowaniu atrakcyjniejszego
| ciekawszego consumer experience. Pozwala tgczy¢ ze sobg tresci i przekaz
zarezerwowany dotychczas dla r6znych kanatow komunikacji w jednym miejscu:
video, storytelling, konkursy konsumenckie, programy lojalnosciowe etc.
z opakowaniem produktu, ktére moze obecnie sta¢ sie nosnikiem wielu nowych
| ciekawych tresci, angazujgcych i bawigcych konsumenta.

Co wiece] wyze] wymienione rozwigzania sg dostepne dla przecietnego
konsumenta od reki. Aby doswiadczyé tych rozwigzan wystarczy siegnagc
po smartfona, ktérego mamy pod rekg i po pobraniu aplikacji staje sie on naszym
oknem do $wiata rozszerzonej rzeczywistosci dla wielu produktéw dostepnych
na rynku



AR~ Sebastian

cJene Zywiecki

\/Mé Media VMS
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Prowadzacy 1 tematyka

Case Competition

Posiada 15 letnie doswiadczenie w obszarze marketingu i mediow,
jedne z pionieréw rozwigzan opartych na technologii rozszerzonej
rzeczywistosci, zajmujgcy sie tym obszarem od ponad 6 lat przy
wykorzystaniu ktérej zrealizowat okoto 30 projektéw i kampanii
Augmented Reality min dla branzy: Retail, FMCG, Wydawnictwa,
Transport&Logistyka, Turystyka czy Farmacja.

Od 2016 roku wspoétzatozyciel VMS MEDIA, specjalizujgcej sie
w realizacji projektow Augmented | Mixed Reality, ktéra taczy
kompetencje strategiczne, kreatywne i developerskie. W ramach VMS
wspottworzyt platforme VIUU pozwalajgca na budowanie consumer
experience w oparciu 0 innowacyjne rozwigzania Augmented
Reality. Pracowat min. w takich firmach jak Agora S.A. Valkea Media
S.A. Brand Loyalty B.V.



Vviralab

INFLUENCER MARKETING

TechHuman Design

XXIV Warsztaty Strategiczne

Prowadzacy 1 tematyka

Case Competition

Viralab. 92% konsumentow ufa influencerom bardziej niz reklamie
| dziataniom tradycyjnych celebrytéw, a w kontek$cie budowania wizerunku
marki, to wtasnie zaufanie jest najwazniejsze.

Ponadto 77 procent Marketerow ocenia, ze Influencer Marketing zwieksza
zaangazowanie, a ponad potowa (56 procent) dostrzega zwiekszenie ruchu
na swoich stronach internetowych i landing page'ach dzieki dziataniom
influenceréw.

Podczas warsztatow zaprezentowana zostanie platforma do zarzgdzania
influencer marketingiem na Instagramie - narzedzie, zbudowane od podstaw
na potrzeby dziatalnosci firmy. Utatwia realizacje kampanii z duzg iloscig
kont bez angazowania zasobdw | koniecznosci przeptacania. Umozliwia
optymalizacje kampanii, pomiar efektow, integracje dziatan, a takze
bezpieczenstwo dziatania i automatyzacje umozliwiajgcg redukcje kosztow.



Joanna
viralab Chlebna
INFLUENCER MARKETING Viralab

TechHuman Design
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Prowadzacy 1 tematyka

Case Competition

Managing Partner, Viralab Sp. z o0.0. — butikowa agencja
Influencer Marketingu.

20-letnie doswiadczenie w niestandardowych projektach
sprzedazowych 1 mediowych, nastawionych na zwiekszanie
ROI.  Perspektywe marki I medidow wyksztatcita podczas
pracy dla firm mBank, Gruner+Jahr, Burda Publishing, ONET
RASP.



Prowadzacy 1 tematyka

Case Competition

Managing Partner, Viralab Sp. z 0.0. 25 letnie doswiadczenie
w mediach w Polsce 1 na rynkach Europy Centralnej
| Wschodniej w takich firmach jak Facebook, Procter&Gamble,
TVN, Gruner & Jahr, Burda Publishing. Od lat zaangazowana
w dostarczanie najlepszych rozwigzan komunikacyjnych
dla klientéw, doméw mediowych i agencji reklamowych.

Barbara

viralab Topol
Viralab

INFLUENCER MARKETING

TechHuman Design
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Prowadzacy 1 tematyka

Case Competition

Internet stat sie w Q1 2019 gtéwnym medium w Polsce.

Na coraz bardziej zattoczonym | rozdrobnionym rynku rosnie
znaczenie marketingu precyzyjnego. Programmatic — jego gtéwne
narzedzie — staje sie najwazniejszym modelem zakupu online. We
wszystkich kategoriach od finanséw przez retail az po FMCG. Za kilka
lat wkroczy na state do innych mediow. Dzis, zeby osiggaé lepszy
zwrot z inwestycji, trzeba wiedziec¢ jak zbiera¢ dane, analizowac¢ je
| wykorzysta¢ w kampaniach.

Mimo, ze programmatic stanowi juz znaczacy procent wydatkow
reklamowych w Polsce, nadal nie korzystamy wystarczajgco z jego
atutow: mozliwosci precyzyjnego dotarcia, dopasowania reklamy
do indywidualnego profilu odbiorcy i miejsca kontaktu z nig, oraz
wyjscia z putapki duzych budzetéw, ktore do tej pory determinowaty
pozycje reklamodawcoéw w oczach mediow. Chcemy opowiedziec jak
pomagamy klientom ujarzmié¢ dane 1 przetozy¢ je na wymierne
korzysci.



Prowadzacy 1 tematyka

Case Competition

Od ponad 10 lat doradza najwiekszym firmom w Polsce, jak budowa¢
strategie marketingowe w oparciu o dane. Pracowat m.in. dla PLL LOT,
Castorama, PKO BP, Netia, Grupa Adamed, ING czy UPC. W K2 Precise
odpowiada za rozwoj] witasne] platformy zarzadzania danymi,
poszerzenia kompetencji programatycznych oraz integracje ustug
data-driven.

tagczy wiedze mediowg i technologiczng, szukajgc innowacyjnych
modeli dziatania, ktére pozwolg realizowa¢ cele sprzedazowe
obecnych klientéw jak Carrefour czy Grupa Danone. W K2 Precise
nadzoruje prace kilku zespotéw: SEM, Programmatic, Business

o- PHEGM tsll;?;lz Intelligence, Social Ads.

K2Precise Doswiadczenie zdobywat m.in. domu mediowym Value Media, gdzie
jako Head of SEM, a nastepnie dyrektor ds. technologii specjalizowat
sie w kampaniach performancowych dla takich marek jak Tchibo, TUI
czy Media Expert. W 2013 roku zostat certyfikowanym Trenerem

TeChHumOn DeSlgﬂ Google AdWords. Jest absolwentem Uniwersytetu Warszawskiego

XXIV Warsztaty Strategiczne ze specjalizacjg Marketing Internetowy.
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Informacje organizacyjne
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Miejsce spotkania

Brant Hotel & Events

ul. Réwna 20, Majdan
05-462 Wigzowna

TechHuman Design
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Warunki uczestnictwa

Koszt uczestnictwa w 3-dniowych Warsztatach Strategicznych:
» Cenaregularna: 3 590 zt

» Dla cztonkdéw questus academy: 2 590 zt
(po 18 pazdziernika 2019 r. — 2 990 zt)

> Dla klientow firmy questus: 2 990 zt
(po 18 pazdziernika 2019 — 3 590 zi)

Pakiety firmowe:

» Przy udziale 3 osdb z jednej firmy — 2 590 zi
> Przy udziale 5 osdb z jednej firmy — 2 190 zi

> Przy udziale powyzej 5 osdb z jednej firmy — 1 990 zi
TechHuman Design
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Warunki uczestnictwa

Cena obejmuje:
v Udziat w 3-dniowych Warsztatach Strategicznych

v Zakwaterowanie z petnym wyzywieniem
— dwa noclegi w pokoju 2-osobowym
(doptata do pokoju 1-osobowego to 350 zt)

v' Materiaty merytoryczne, materiaty z wystgpien
oraz pozycje ksigzkowe

v" Niepowtarzalng atmosfere

v" Wiele niespodzianek

TechHuman Design
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Partnerzy warsztatow
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Terminy 1 kontakt

do 25 pazdziernika 2019:
zgtoszenie udziatu,
przestanie karty zgtoszeniowej
(liczba miejsc ograniczona
— decyduje kolejnos$¢ zgtoszen)

do 4 listopada 2019:
potwierdzenie udziatu przez questusa

Anna Muskata do 8 listopada 2018:
Email: amuskala@questus.pl przestanie oficjalnych zaproszen
tel: 601-052-704 i szczeg6téw organizacyjnych
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