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CIM

Accredited Study Centre

The Chartered Institute of Marketing (CIM)
to najwieksza i najstarsza na Swiecie organizacja

zrzeszajgca profesjonalistow w dziedzinie marketingu.

CIM moze pochwali¢ sie ponad stuletnig tradycjg i doswiadczeniem, a takze oficjalnym Patronatem
Korony Brytyjskiej. Kluczowym obszarem dziatalnosci CIM jest budowa i rozwdj kwalifikacji
profesjonalnych opartych na systemie certyfikacji. Organizacja obecna jest w ponad 100 krajach
Swiata, a dyplomy przez nig wydawane staty sie synonimem wiedzy, praktycznych kompetenciji
marketingowych i profesjonalizmu.

Certyfikacja The Chartered Institute
of Marketing to:

® miedzynarodowe standardy,

e profesjonalne kwalifikacje w dziedzinie marketingu, @ Il |M|

@ nowe szanse na rynku pracy,

® nowe relacje biznesowe, The Chartered

® potaczenie tradycji i do$wiadczenia, Institute of Marketing
°

prestiz i przepustka do swiata biznesu.

W Polsce programy The Chartered Institute of Marketing prowadzone sg od 20 lat.
W tym czasie ukonczyto je ponad 1000 oséb. Dyplom CIM staje sie kluczowym kryterium
zatrudnienia na rynku pracy, daje bowiem gwarancje profesjonalnej wiedzy i najwazniejszych
w branzy umiejetnosci.
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questus

questus jest jedynym w Polsce akredytowanym centrum
szkoleniowo-egzaminacyjnym The Chartered Institute of Marketing.
Prowadzone programy CIM kompleksowo przygotowujg do uzyskania

miedzynarodowego dyplomu. questus moze pochwali¢ sie jedng
z najwyzszych zdawalnosci egzaminéw CIM na swiecie i sukcesem
kilkuset swoich absolwentow.

Programy CIM w questusie
to przede wszystkim:

15 lat istnienia,

ponad 1 000 absolwentdw,

ponad 700 manageréw z dyplomami CIM,
kilkaset firm zatrudniajgcych absolwentow CIM,
istotne kryterium zatrudnienia na rynku pracy,

najwieksza spotecznosé profesjonalnych marketerow,

jedna z najwyzszych zdawalnosci na Swiecie
miedzynarodowych egzaminow,

certyfikowani trenerzy realizujgcy programy CIM,
najszerszy program wartosci dodatkowych,

kilkuset absolwentéw rekomendujgcych program.

questus funkcjonuje w czterech obszarach aktywnosci:

B ciM

£ harterd
st of Machating

Academie Year 2019 /2020

QUESTUS Robert Kozielski

s poan A et oy T8
o debiver te Tollewieg progranmas:

Foundation Certificate in Markeating
Cartiffcate in Professional Marketing
Diptonta I Professional Markating
Digit Diploma in Professionat Marketing

Daie: ey 201

e questus CIM — Akredytowane Centrum Szkoleniowo-Egzaminacyjne The Chartered Institute

of Marketing. Jako jedyni w Polsce posiadamy akredytacje na certyfikaty CIM,

questus academy — najwigeksza w Polsce profesjonalna spotecznos¢ marketeréw,

® questus learning solutions — pierwszy w Polsce bank biznesowych case studies,

® questus business insights — programy szkoleniowo-rozwojowe i doradcze.

questus.pl/s.4
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Jakie sg cele i korzys$ci z udziatu w programie
Digital Diploma in Professional Marketing?

Program Digital Diploma in Professional Marketing:

® rozwija wiedze i umiejetnosci zarzadzania marketingiem na
oziomie strategicznym | operacyjnym,
p giczny p yjiny Program

® daje uczestnikom mozliwos¢ zapoznania sie z najnowszymi, rozwija
Swiatowymi trendami w stosowaniu nowych technologii wiedze
I narzedzi cyfrowych,

® pokazuje, w jaki sposodb zintegrowaé dziatania cyfrowe,
obejmujgce rozne procesy i aspekty funkcjonowania
organizacji, a takze jak zarzadza¢ marketingiem cyfrowym,
m.in. w obszarze zmiany, Weryfikacja

® wzmacniapozycje rynkowg uczestnikdw narynku pracy. dziatan
ze standardami
miedzynaro-
dowymi

i umiejetnosci

Udziat w programie Digital Diploma in Professional Marketing
to rowniez okazja dotgczenia do grona profesjonalnych marke-
teréw, atakze nawigzaniarelacji skutkujgcych czestorealizacja.

Program buduje
praktyczne
kompetencje

Rozpoznawalny

dyplom CIM

Uczestnicy programu Diploma in Professional Marketing (grupa DM41) Wzmacn!a
pozycje

uczestnikéw

»--Zbidr osobowosci, ludzi pracujgcych w réznych branzach na swiatowym

i wymieniajgcych sie doswiadczeniami na zajeciach stanowi rynku pracy
niezwykta wartosé programu Diploma in Professional
Marketing. Sam program zwraca uwage na wszechstronnos¢
tematyki marketingowej — czesto dziedziny, ktére w dotych-
czasowej pracy zawodowej byty traktowane po macoszemu,
nabieraja nowego znaczenia, przynosza nowe pomysty. Jest
to zpewnosciag zastugg 0séb szkolgcych, ktore sa specjalistami Spoteczno$é
w swoich dziedzinach i potrafig przenies¢ zainteresowanie i relacje
na uczestnikow" biznesowe

Piotr Optotny
Media Planner Buyer, MediaVest
Professional Diploma in Marketing — grupa DM05
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Uktad programu

Digital Diploma in Professional Marketing?

Program sktada sie trzech blokéw tematycznych, zgodnie
zktérymiodbywaja sie zajecia:

1. Marketing and Digital Strategy (5 sesji)

2. Digital Customer Experience (3 sesje)

3. Digital Optimisation (3 sesje)

Zajecia z powyzszych blokéw tematycznych roztozone sg na
11 dwudniowych sesji pigtkowo-sobotnich.

Obok zaje¢ obejmujgcych zagadnienia z powyzszych blokéw,
w pakiecie programu uczestnik otrzymuje réwniez:

® Udziat w 3-dniowych Warsztatach Strategicznych questus
academy

® Exam Preparation Project (EPP)

® 2-letni dostep do edukacyjnej platformy spolecznosciowo-
-rozwojowej — Knowledge Garden

»-.Dzisiaj wiemy, Ze to, co
wiedzielisSmy wczoraj, jest juz
nieaktualne. Dzisiaj wiemy, Ze to,
co bedziemy wiedziec¢ jutro, bedzie

- catkiem odmienne od tego,
ke mplist co wiemy dzisiaj..."

pml.-asiunainy
il Robert Kozielski,
p’ Jak szybko napisac profesjonalny
plan marketingowy

— www.cim.knowledgegarden.pl

MARKETING AND DIGITAL STRATEGY (5 sesji)

DIGITAL CUSTOMER EXPERIENCE (3 sesje)

Program oparty
na praktyce
stosowania
marketingu

Trzy bloki
podzielone
na 11 sesji

Projekty
wspierajgce
oraz program
przygotowania
do egzamindéw
(EPP)

Digital Optimisation
(3 sesje)

Warsztaty strategiczne

(®) questus



Marketing and Digital Strategy

Modut Marketing and Digital Strategy stanowi wspdlng czes¢
sciezki digitalowe] oraz strategicznej. Jest on w duzej czesci
poswiecony rozumieniu i przekuwaniu na rynkowy sukces zmian
zachodzacych we wspétczesnym srodowisku biznesowym.

Rozwija on umiejetnos¢ strategicznego spojrzenia na dziatania
marketingowe, w tym w szczegdlnosci odkrywanie mozliwosci
rynkowych, identyfikowanie insightow klientéw i budowanie
strategii rynkowej. Podejmuje takze tematyke zwigzang z wykorzys-
tywaniem narzedzi nowoczesnych technologii, tworzenia strategii
w srodowisku digitalowym i zarzgdzania kanatami cyfrowymi.

»Niewiedza jest ekscytujgca. To okazja do odkrycia czegos
nowego. Im wiecej nie wiadomo, tym wieksze sg mozliwosci.”

P. E. Tetlock, D. Gardner, “Superforecasting.
The Artand Science of Prediction”

www.cim.knowledgegarden.p!

MARKETING AND DIGITAL STRATEGY

Analiza sSrodowiska biznesowego — obszary i metody

Koncept i model biznesowy a strategia rynkowa firmy

Kluczowe marketingowe decyzje strategiczne

Nowoczesne technologie — koncepcje, metody,
narzedzia

Pozyskiwanie i utrzymanie klienta w cyfrowym
srodowisku

Value Proposition — budowanie wartosci dla klientow
Zachowania konsumentow w cyfrowej rzeczywistosci

Strategiczny plan marketingowy jako narzedzie
realizacji celéw organizacji

Kanaty cyfrowe — pomiar i efektywnos¢

Szczegotowa tematyka znajduje sie w zatgczniku 1.

Strategiczne
podejscie
do marketingu

Nowoczesnhe
technologie

Strategiczne
decyzje
marketingowe

Klient
w cyfrowym
srodowisku

Strategia
marketingowa

Value
Proposition

Plan
marketingowy

Pomiar

i efektywnos¢
kanatéw
cyfrowych

questus.pl/s.7
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Digital Customer Experience

Digital Customer Experience to drugi z modutéw wspdlnych sciezki
strategicznej i digitalowej. Koncentruje sie na doswiadczeniu
klienta w cyfrowym srodowisku, odkrywaniu i rozumieniu insightéw
oraz proponowaniu innowacyjnych rozwigzan dla rodzacych sie Klient

nowych oczekiwan. w srodowisku

Celem modutu jest takze ksztattowanie satysfakcjonujgcego cyfrowym
doswiadczenia klienta na kazdym etapie customer journey oraz
whnikliwa analiza catej Sciezki zakupowej nabywcy.

L
N

Mapowanie
customer
journey

Badania,

trendy i insighty

THE DIGITAL CUSTOMER EXPERIENCE

Badania, trendy i insighty — kluczowe obszary
i kierunki zmian Klientocentryzm

Metody analizy zachowan konsumentéw online
Projektowanie doswiadczenia klienta/uzytkownika

Wykorzystanie danych i metod analitycznych Projektowanie
w celu podnoszenia poziomu doswiadczenia doswiadczenia
klienta/uzytkownika klienta

Zarzadzanie klientocentryczng organizacja
w dobie cyfrowej zmiany

Szczegotowa tematyka znajduje sie w zatgczniku 1.

@ questus questus.pl/s.8



Digital Optimisation

Zmiany w zachowaniach konsumenckich wymuszajg na marke-
terach ciggte dostosowywanie dziatan do potrzeb klientow. Modut
Digital Optimisation pozwala uczestnikom rozwingé zaréwno
umiejetnosci wychwytywania zmian w srodowisku biznesowym, jak
i optymalizowania strategiii dziatar operacyjnych.

Zajecia bedg ponadto koncentrowac sie na zwiekszaniu efektyw-
nosci konwersji oraz procesie analizy digital marketingu.

Zarzadzanie
doswiadczeniem
klienta

Rozumienie
insightow

Badania i trendy

Analiza CX i UX

DIGITAL OPTIMISATION .
Klientocentryzm

Analiza srodowiska cyfrowego

Selekcja i dobor kanatéw digitalowych

Podejscie
data-driven
i data-informed

Optymalizacja konwersji — audyt, strategia,
niezbedne dziatania, raportowanie

Potrzeby i zachowania interesariuszy

Pomiar w srodowisku cyfrowym — wskazniki, narzedzia, Mapowanie
analiza zgromadzonych danych customer
journey

Podnoszenie efektywnosci kanatéw digitalowych

Szczegodtowa tematyka znajduje sie w zatgczniku 1.
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System egzaminacyjny CIM

Certyfikaty wydawane przez The Chartered Institute of Marketing
stanowig uznany standard wiedzy i kompetencji marketingowych
na catym swiecie. Jest to mozliwe miedzy innymi dzieki restryk-
cyjnym zasadom prowadzenia egzaminow.

® Egzaminy odbywaijg sie w trzech sesjach egzaminacyjnych:
Kwiecien,
Czerwiec/Lipiec,
Grudzien.

® Egzaminy odbywajg sie w jezyku angielskim.

® Prace oceniane sg przez The Chartered Institute of Marketing
w Londynie.

Egzaminy sg prowadzone w formie projektowej. Zaktada ona,
ze uczestnicy przygotowujg zgodnie z wytycznymi CIM prace
na bazie posiadanej wiedzy i doswiadczenia oraz udostepnionego
wczesniej briefu egzaminacyjnego. Projekty przygotowywane sg
pod nadzorem tutora — trenera, ktéry petni role doradcy, ale takze
krytycznego recenzenta.

Uzyskanie dyplomu wydanego przez The Chartered Institute of
Marketing, potwierdzajgcego kwalifikacje wigze sie z koniecz-
noscig zdaniatrzech egzamindw:

® dwa z blokéw obligatoryjnych: Marketing and Digital Strategy
orazInnovation in Marketing

® jeden z bloku do wyboru (Managing Brands, Resource
Managenment, Digital Customer Experience - uczestnik
uzyskuje certyfikat Diplomain Professional Marketing.

Jednoczesnie, kazdy zdany egzamin to certyfikat ,Award”, ktéry
uczestnik otrzymuje z danego modutu (np. Award in Marketing and
Digital Strategy). Prace egzaminacyjne The Chartered Institute of
Marketing przygotowywane sg w jezyku angielskim (zajecia
odbywaja sie w jezyku polskim).

Osoby, ktére nie podchodzg do egzamindéw otrzymajg certyfikaty
wydane przez firme questus — Akredytowane Centrum Szkoleniowe
i Egzaminacyjne CIM zaswiadczajgce uczestnictwo w programie
lub w wybranym bloku.

Zasady
egzaminowania
gwarancja
jakosci
certyfikatow CIM

Terminy sesji
egzaminacyjnych

Egzaminy
realizowane
w formie

projektowej

Prace
przygotowywane
przez
uczestnikéw

pod nadzorem
tutora

Certyfikat
JAward in“

questus.pl/s.10
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Jakie sg dodatkowe wartosci programu?

Realizacja programu Strategic Diploma in Professional Marketing
obejmuje 168 godzin zaje¢ i spotkan. Dodatkowo uczestnicy
otrzymuija:

dostep do edukacyjnej platformy spotecznosciowo-
-rozwojowej,Knowledge Garden i jej zasobow (prezentacje,
nagrania, raporty itp.),

Platforma
Knowledge
Garden

® materiaty do zaje¢ w formie elektroniczneji/lub papierowej;

® podreczniki uzupetniajgce, Warsztaty

® bezptatny udziat w Warsztatach Strategicznych questus strategiczne
academy dla konczgcych program, questus academy

® cztonkostwo w questus academy,

® program integracyjny w trakcie jednej z pierwszych ses;ji
(questuséwka), Program

® udziat w Warsztatach Strategicznych questus academy gwarancyjny
na preferencyjnych zasadach,

® program gwarancyjny,

® Kkontakt mailowy z prowadzgcymi miedzy spotkaniami,

® catering podczas zajeé Cztonkowstwo

oraz w zaleznosci od wybranego pakietu:

w CIM

@ rejestracje i roczne cztonkostwo w The Chartered Institute of
Marketing w Londynie, Mied q
® 3podejsciadoegzaminow CIM, a Zyr;%;oarﬁm)e/
® dostep do zasobédw www.cim.co.uk (po rejestracji na egza-
miny),
® wsparcie opiekundw grupy przy rejestracji i innych sprawach
formalnych CIM, 5 Exgm
® udziat w programie przygotowania merytorycznego repgratlokr;
do egzaminow, el
® opieke tutora egzaminacyjnego wraz z raportami oceniajgcymi

postepy uczestnikdéw i przygotowania projektow.

Kiedy i gdzie odbywajg sie zajecia
Digital Diploma in Professional Marketing?

Zajecia odbywajg sie w jednym z centréow konferencyjnych w miescie, w ktérym odbywa sie dana
edycja programu. Prowadzone sg w:

® piatek: 17.00-21.00 ® sobota: 9.00-17.00

Planowane terminy zaje¢ i dodatkowych elementéw programu uwzglednione zostaly w harmonogramie.
Szczegotowe harmonogramy najblizszych edycji znajduja sie w osobnych dokumentach na stronie www.questus.pl.

questus.pl/s.11
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Jakie warunki nalezy spetnic,
aby zakwalifikowa¢ sie na program?

Uczestnikami programu moga by¢ osoby, ktore:

® posiadajg 2-letnie doswiadczenie w marketingu, w tym min.

rok w zakresie prowadzenia samodzielnych projektow W.a.runk.i
marketingowych kwalifikacji
na program
lub CIM
® ukonczyly program Certificate in Professional Marketing (jeden z trzech):
lub
® ukonczyly studia wyzsze z zakresu zarzgdzania badz
marketingu
® Dposiadajgznajomos¢ jezyka angielskiego .
(w przypadku zdawania miedzynarodowego egzaminu). — ukoniczony

program CIM
na poziomie
podstawowym

- min. 2 lata pracy
w marketingu

-. - ukonczone
studia

wyzsze

z zarzadzania

Zakoriczenie 38. i 39. edycji programu Diploma in Professional Marketing lub marketingu
podczas XXl Warsztatow Strategicznych questus academy

»-Zbiér osobowosci, ludzi pracujgcych w réznych branzach
i wymieniajgcych sie doswiadczeniami na zajeciach stanowi
niezwyktg wartos¢é programu Diploma in Professional Marketing.
Sam program zwraca uwage na wszechstronnos¢ tematyki
marketingowej — czesto dziedziny, ktére w dotychczasowej
pracy zawodowej byty traktowane po macoszemu, nabieraja
nowego znaczenia, przynosza nowe pomysty. Jest to
Z pewnoscig zastuga osob szkolgcych, ktdre sa specjalistami
w swoich dziedzinach i potrafig przeniesé¢ zainteresowanie na
uczestnikéw"

Piotr Optotny
Media Planner Buyer, MediaVest
Professional Diploma in Marketing — grupa DM05

@ qUEStUS questus.pl/s.12



Jaka jest cena i warunki uczestnictwa w programie?

W zaleznosci od wiasnych celdw, uczestnicy mogag wybrac udziat
w catym programie bgdz wybranym bloku tematycznym.

Udziat w catym programie 17 950 zi

Pakiety
programu CIM
Udziat w pojedynczych blokach programu (cena bez egzaminu):

Marketing and Digital Strategy (5 sesji): 8200 zt

Mozliwos¢
udziatu

w wybranych
blokach

Digital Customer Experiency (3 sesje): 5700 zt

Digital Optimisation (3 sesje): 5700 zt

Koszty zwigzane z podejsciem do egzaminéw CIM:
Koszt podejscia do jednego egzaminu CIM

Koszt rocznej rejestracji w CIM (obligatoryjna
przy egzaminach)

Jesli
zdecydujesz sie
Decyzje o wykupieniu egzaminéw mozna podjg¢ na kazdym etapie na egzaminy
udziatu w programie lub w wybranym bloku. CIM

Podane ceny sa cenami brutto (ceny z podatkiem VAT).

Rabaty przystuguja:

® drugiej i kolejnym osobom z tej samej firmy — 10%,

® osobom dojezdzajgcym na program (dystans dtuzszy niz
150km) — 5%,

® studentom —5%.

Rabaty sumujg sie maksymalnie do 10% i nie dotyczg kosztow
egzaminow i rejestracji CIM.

Ptatnos$é moze zostac roztozona:

Elastycznos¢
ptatnosci

® naraty — nawet do 12 rat ptatnych co miesiac,

® pomiedzy uczestnika a pracodawce — w dowolnych propo-
rcjach,

® pomiedzy uczestnika a pracodawce z zachowaniem rat
dlajednejlub obu stron.

@ questus questus.pl/s.13



PROF. Ut, DR HAB.
ROBERT KOZIELSKI

MALGORZATA NOWAK TADEUSZ ZORAWSKI JACEK KOTARBINSKI
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Jak mozna wzigC udziat
w programie lub uzyskac
wiecej informacji?

Wszelkich informacji na temat programéw zaawansowanych CIM udzieli:

Anna Muskata
Customer Relationship Manager
amuskala@questus.pl
Kom: +48 601 052 704
Tel: +48 42 662 00 07

Wiecej informacji o firmie questus, realizowanych projektach i programach
The Chartered Institute of Marketing znajduje sie na stronie:
www.questus.pl

questus
91-811 L6dz, ul. Organizacji WIN 83/7
tel/fax: +48 42 662 00 07
NIP: 728-156-15-72

@ questus questus.pl/s.15



Zatgcznik 1. Szczegdotowa tematyka
poszczegodlnych blokow tematycznych

MARKETING AND DIGITAL STRATEGY

Zmiany we wspotczesnym srodowisku biznesowym a nowa rola marketingu w organizacji
Aktywa budowane przez marketing

Zrbdta sukcesu organizacji

Rola marketingu w budowaniu sukcesu organizacji

Tradycyjne i wspoétczesne koncepcje dziatan rynkowych — 3D marketing, marketing
doswiadczen, marketing wartosci, masowa indywidualizacja itp.

Orientacja organizacji na klienta, orientacja rynkowa, orientacja na konkurentéow
Filary marketingowej koncepcji dziatania
Proces planowania marketingowego — MOST, SOSTAC, APIC

Obszary analizy sSrodowiska biznesowego (macro, micro, wewnetrzne) — PEST, PESTEL,
SLEPT

Mozliwosci biznesowe — insighty klienta
Analiza ,3C”" — analiza klientéw, konkurentéw i posrednikéw handlowych

Metody analizy sSrodowiska biznesowego (SWOT, metody scenariuszowe, strategia btekitnego
oceanu, marketing lateralny, metody heurystyczne, BCG, GE, analiza wskaznikowa, mapa
percepciji, tanicuch wartosci, benchmarking, analiza interesariuszy itp.)

Strategia marketingowa - istota i narzedzia wspierajgce

Opcje strategiczne i kryteria ich oceny

Macierz Ansoffa i model Portera

Marketing typu STP — proces segmentacji rynku

Cele SMART

Zr6dta przewagi konkurencyjnej — cechy i warunki trwatosci
Value proposition

Strategia i narzedzia zintegrowanej komunikacji rynkowej
Polityka produktu i cen

Kanaty dystrybucji i ich wykorzystanie

Plan marketingowy — struktura i zastosowanie

Wdrazanie planu — kluczowe czynniki sukcesu, plan dziatania, analiza ryzyka itp.
Przywodztwo i kultura organizacyjna a planowanie marketingowe
Zarzadzanie zmiang

Kultura organizacyjna i kultura innowacyjnosci

Organizacja uczgca sie
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Budowanie i zarzgdzanie zespotem a dziatania marketingowe

Pomiar i ocena dziatan marketingowych

Zachowania konsumentéw w srodowisku online i offline

System informacji marketingowe;j

Rewolucja technologiczna — obszary i konsekwencje

Technologia cyfrowa jako zmiany dysraptywne

Nowoczesne technologie a tzw. innowacje przetomowe — nowe modele biznesowe
Dynamika zmian technologii cyfrowych — mozliwosci i zagrozenia

Nowe technologie — strategiczne i operacyjne zmiany w dziataniach rynkowych firm
Stopien i bariery adaptacji nowych technologii w organizacji

Modele biznesowe w Internecie

Marketing automation

E-commerce & e-business

Strategie online vs. offline — synergia i integracja

Media cyfrowe - rodzaje, specyfika, zastosowanie

Social media

Mobile marketing

Marketing partnerski (affiliate marketing)

Narzedzia komunikacji w Internecie

Performance marketing

Budowanie i zarzgdzanie relacjami z klientami w Internecie — Google Analytics
Marketing w wyszukiwarkach — SEM, SEO

E-mail & www marketing

Podstawowe wskazniki funkcjonowania firm w Internecie

Ocena efektywnosci kanatéw
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DIGITAL CUSTOMER EXPERIENCE

Ustanawianie celéw dla poszczegdlnych kanatéw komunikacji

Analiza kanatow digitalowych i pomiar efektywnosci — akwizycja, retencja, konwersja, CSF
Kryteria wyboru kanatéw i zarzadzanie nimi

Selekcja kanatow digitalowych

Paid media, earned media, owned media

Grupa docelowa i persona

Planowanie kanatow

Multichannel i omnichannel

Zrédta danych online

Techniki poszukiwania insightow konsumenckich

Zmiany zachowan konsumenckich

Techniki pomiaru — analiza sentymentu, analityka, crowdsourcing jako zrédto danych
Digital Marketing Mix

Content marketing

Keyword journey

Landing page — rodzaje

Komunikacja digital marketingowa

Marketing partnerski (affiliate marketing)

Analiza niezbednych zasoboéw

Ocena efektywnosci kanatéw digitalowych — KPI, dashboardy, modelowanie atrybucji itp.

Regulacje prawne i zasady etyczne a zarzgdzanie kanatami — email, sms, spam, opt-in, polityka
prywatnosci, cookies, RODO itp.
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DIGITAL OPTIMISATION

Wptyw audytu mikro- i makrosrodowiskowego na strategie i odkrywanie insightow

Dysruptywne modele biznesowe
Platformy digitalowe

Zmiany w zasobach narzedzi digitalowych — email, strona www, online PR, SEO, blogi, portale
spotecznosciowe, reklama online

Produkty i ustugi digitalowe
Modele cenowe i dystrybucja w sSrodowisku online

°

)

® Badania rynku online

® |dentyfikacja wiarygodnych zrédet informacji
)

Wptyw i skala srodowiska digitalowego na organizacje — szanse i zagrozenia, adaptacja do
zmian, umiejetnosci i technologie

Internet of thing
Connected home i smart city

)

®

® Tworzenie persony

® Mapowanie digital customer journey
®

Kluczowe czynniki wptywajgce na konwersje — audyt CRO, integracja kanatéw online i offline,
UX, design, psychologia online

® Sposoby poprawy wspétczynnika konwersji — testy A/B, implementacja i raportowanie,
ROMI itp.

® Ewaluacja KPI

® Pomiar integracji i optymalizacji dziatan online — testowanie, feedback konsumencki,
marketing automation, modele atrybucji

® Narzedzia i metody pomiaru dziatan online

® System monitorowania
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