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CIM

Accredited Study Centre

The Chartered Institute of Marketing (CIM)
to najwieksza i najstarsza na swiecie organizacja

zrzeszajgca profesjonalistow w dziedzinie marketingu.

CIM moze pochwali¢ sie ponad stuletnig tradycja i doswiadczeniem, a takze oficjalnym Patronatem
Korony Brytyjskiej. Kluczowym obszarem dziatalnosci CIM jest budowa i rozwdj kwalifikacji
profesjonalnych opartych na systemie certyfikacji. Organizacja obecna jest w ponad 100 krajach
Swiata, a dyplomy przez nig wydawane staty sie synonimem wiedzy, praktycznych kompetencji
marketingowych i profesjonalizmu.

Certyfikacja The Chartered Institute

of Marketing to:

miedzynarodowe standardy, C | |M|

profesjonalne kwalifikacje w dziedzinie marketingu, The Chartered

nowe szanse na rynku pracy, nowe relacje biznesowe, Institute of Marketing
potaczenie tradycji i doswiadczenia,

prestiz i przepustka do $wiata biznesu.

W Polsce programy The Chartered Institute of Marketing prowadzone sg od 20 lat.
W tym czasie ukonczyto je ponad 1000 oséb. Dyplom CIM staje sie kluczowym kryterium
zatrudnienia na rynku pracy, daje bowiem gwarancje profesjonalnej wiedzy
inajwazniejszych w branzy umiejetnosci.
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questus

questus jest jedynym w Polsce akredytowanym centrum
szkoleniowo-egzaminacyjnym The Chartered Institute of Marketing.
Prowadzone programy CIM kompleksowo przygotowujg do

uzyskania miedzynarodowego dyplomu. questus moze pochwali¢ sie
jedng z najwyzszych zdawalnos$ci egzaminéw CIM na swiecie
| sukcesem kilkuset swoich absolwentow.

Programy CIM w questusie
to przede wszystkim:

15 lat istnienia,

ponad 1 000 absolwentow,

ponad 700 manageréw z dyplomami CIM,
kilkaset firm zatrudniajgcych absolwentéw CIM,
istotne kryterium zatrudnienia na rynku pracy,

najwieksza spotecznos$¢ profesjonalnych marketeréw,

jedna z najwyzszych zdawalnosci na sSwiecie
miedzynarodowych egzamindw,

certyfikowani trenerzy realizujgcy programy CIM,
najszerszy program wartosci dodatkowych,

kilkuset absolwentéw rekomendujgcych program.

questus funkcjonuje w czterech obszarach aktywnosci:

® questus CIM — Akredytowane Centrum Szkoleniowo-Egzaminacyjne The Chartered Institute

The Chartered

Institute of Marketing

Accredited Study Centre
Academic Year 2018/2019
QUESTUS Robert Kozielski

has been accredited by CIM

to deliver the following programmes:
Foundation Certificate in Marketing
Certificate in Professional Marketing
Diploma in Professional Marketing
Digital Diploma in Professional Marketing

Date: September 2018

of Marketing. Jako jedyni w Polsce posiadamy akredytacje na certyfikaty z marketingu;

questus academy — najwieksza w Polsce profesjonalna spoteczno$¢ marketeréw;

questus learning solutions — pierwszy w Polsce bank case studies;

questus business insights — programy szkoleniowo-rozwojowe i doradcze.
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Jakie sg cele | korzysci udziatu w programie
Digital Diploma in Professional Marketing?

Program Diploma in Professional Marketing:

® rozwija wiedze i umiejetnosci zarzadzania marketingiem
napoziomie strategicznymioperacyjnym,

Program
rozwija
wiedze

i umiejetnosci

e daje uczestnikom mozliwo$¢ zapoznania sie z najnowszymi,
Swiatowymi trendami w stosowaniu nowych technologii
inarzedzi cyfrowych,

® pokazuje, w jaki sposob zintegrowac dziatania cyfrowe,
obejmujgce rézne procesy i aspekty funkcjonowania
organizacji, a takze jak zarzgdza¢ marketingiem cyfrowym,
m.in. w obszarze zmiany,

® wzmacnia pozycje rynkowg uczestnikéw na rynku pracy WeryfllfaCJa

' dziatan
Udziat w programie Digital Diploma in Professional Marketing ze standardami
to rowniez okazja dotgczenia do grona profesjonalnych marke- miedzynaro-

teréw, a takze nawigzania relacji skutkujgcych czesto realizacjg dowymi
wspolnych przedsiewzie¢ biznesowych.

Program buduje
praktyczne
kompetencje

Rozpoznawalny

dyplom CIM

Uczestni Diploma in Professional Marketing ( DM41) Wzmacnia
czestnicy programu Diploma In Froressional Marketin rupa .

Yy prog p g (grup pozycje

uczestnikow

»..Zbiér osobowosci, ludzi pracujgcych w réznych branzach na $wiatowym

i wymieniajgcych sie doswiadczeniami na zajeciach stanowi rynku pracy

niezwyktg wartos¢ programu Diploma in Professional Marketing.
Sam program zwraca uwage na wszechstronnos¢ tematyki
marketingowej — czesto dziedziny, ktore w dotychczasowej pracy
zawodowej byty traktowane po macoszemu, nabierajg nowego
znaczenia, przynoszg nowe pomysty. Jest to zpewnoscig zastuga
0s0b szkolgcych, ktore sa specjalistami w swoich dziedzinach Spotecznosé
i potrafig przeniesc¢ zainteresowanie na uczestnikow" i relacje

Piotr Opfotny biznesowe
Media Planner Buyer, MediaVest
Professional Diploma in Marketing — grupa DM05
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Jaki jest uktad programu
Digital Diploma in Professional Marketing?

Program sktada sie z czterech blokéw tematycznych, zgodnie
zktérymiodbywajg sie zajecia:

1. Strategic Marketing (4 sesje)

2. Digital Strategy (2 sesje) Program

oparty
Zajeciaz powyzszych blokéw tematycznychroztozone sgna 11 dwu- na praktyce
dniowych sesji pigtkowo-sobotnich. stosowania
Obok zaje¢ obejmujgcych zagadnienia z powyzszych blokow, marketingu

w pakiecie programu uczestnik otrzymuje réwniez:

® Udziat w 3-dniowych Warsztatach Strategicznych
questus academy

® Exam Preparation Project (EPP)

® 2-etni dostep do edukacyjnej platformy spolecznosciowo- Cztery bloki
-rozwojowej — Knowledge Garden podzielone
na 11 sesji

»...Dzisiaj wiemy, Ze to, co
wiedzieliSmy wczorayj, jest juz
nieaktualne. Dzisiaj wiemy, Ze to, .
co bedziemy wiedzieé jutro, bedzie Projekty
catkiem odmienne od tego, co wspierajgce
Jak szyhko napisac wiemy dzisiaj..." oraz program

profesjonalny
Robert Kozielski, przygotowania

plan marketingowy

i Jak szybko napisac profesjonalny do egzaminow
- plan marketingowy (EPP)
- — www.cim.knowledgegarden.pl

DIGITAL MARKETING (2 sesje)

STRATEGIC MARKETING (4 sesje)

Driving Digital Experience
(3 sesje)

Mastering Digital Channels
(2 sesje)

Warsztaty Strategiczne

@ questus questus.pl/s.5



Strategic Marketing

Strategic Marketing to blok otwierajgcy program Diploma in
Professional Marketing. Stanowi on odpowiedz na powszechng
dzi§ potrzebe rozumienia i zdolnosci wykorzystania zmian
zachodzgcych we wspétczesnym $rodowisku biznesowym.
Buduje on umiejetnos¢ strategicznego spojrzenia na dziatania
marketingowe, wtym w szczegodlnoscina:

® odkrywanie mozliwoscirynkowych,

® identyfikowanieinsightéw klientéw,

® budowanie strategii rynkowej, aw jej ramach grup docelowych
i przewagi konkurencyjnej,
® przetozenie strategii na decyzje operacyjne i efektywne wdro-

zenie.

Blok ten koncentruje sie na procesie planowania dziatan rynko-
wych firmy, w szczegdélnosci na obszarach i metodach analizy
srodowiska biznesowego, wyznaczania celéw rynkowych, formu-
towania strategii i programu dziatan. Program obejmuje takze
dyskusje nad wspétczesng rolg marketingu w budowaniu sukcesu
firmy oraz nowymi koncepcjami i formami prowadzenia dziatan
marketingowych.

Blok ten obejmuje nastepujgce obszary:

STRATEGIC MARKETING

Analiza srodowiska biznesowego — obszary i metody

Koncept i model biznesowy a strategia rynkowa
firmy

Kluczowe marketingowe decyzje strategiczne

Value Proposition — budowanie wartosci
dla klientow

Strategiczny plan marketingowy jako narzedzie
realizacji celéw organizacji

Rola zarzagdzania zasobami w procesje realizacji
celéw organizacji oraz monitorowanie, pomiar

i adaptacja strategicznego planu marketingowego
w celu ustawicznego doskonalenia

Szczegotowa tematyka znajduje sie w zatgczniku 1.

Strategiczne
podejscie
do marketingu

Rola marketingu
w budowaniu
sukcesu firmy

Wspotczesne
i tradycyjne
koncepcje

i metody

Metody analizy
srodowiska
biznesowego

| poszukiwanie
mozliwosci
biznesowych

Audyt srodowiska
biznesowego

Strategia
marketingowa

Value
Proposition

Branding

Komunikacja
marketingowa

questus.pl/s.6
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Digital Strategy

Nikt nie pyta dzis, czy rozwdj technologii ma wptyw na dziatalnos¢
biznesowg, dzi$ pytanie brzmi jak silny jest to wptyw. Dla wielu

organizacji do niedawna digital marketing oznaczat nowe Strategia
mozliwosci w zakresie dziatan taktycznych, dzi§ coraz czesciej marketingowa
staje sie on elementem strategii. a nowoczesne
Blok Digital Strategy obejmuje zakres tematyczny, ktéry: technologie
® pozwala na zrozumienie mozliwosci, jakie daje nowoczesna
technologia,
® odpowiada na pytanie, jak mozna wykorzysta¢ narzedzia Technologia
nowoczesnych technologii w procesie strategicznego cyfrpwa
i operacyjnego zarzgdzania dziataniami rynkowymi. JEL

przetomowa

; : - . innowacja
,..Wspofczesny marketer musi bardziej przewodzi¢ niz przy-

muszaé, komunikowaé niz narzucaé, wspotpracowaé niz
dominowac...”

S. FreemaniR. Varey Zarzadzanie

kanatami
cyfrowymi

Blok ten obejmuje nastepujgce obszary:

DIGITAL STRATEGY
Nowoczesne

technologie —
wymaog
nie przywilej

Rewolucja cyfrowa — strategiczne i operacyjne
konsekwencje dla organizacji i jej dziatan rynkowych

Nowoczesne technologie — koncepcje, metody,
narzedzia

Narzedzia
digital
marketingowe

Pozyska¢, zdoby¢ i utrzymac klienta w cyfrowym
srodowisku

Zachowania konsumentéw w cyfrowej
rzeczywistosci

Zarzadzanie kluczowymi kanatami w srodowisku . LOJ?clnl:) S.C
cyfrowym w celu realizacji strategicznego planu ' satys_ C (fja
marketingowego . kllen.tow
w Srodowisku
. . iy frowym
Nowoczesne technologie — pomiar i efektywnos¢ cytrowy

Szczego6towa tematyka znajduje sie w zatgczniku 1.
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Driving Digital Experience

Konsekwencjg cyfrowej rewolucji sg ogromne zmiany w zachowa-
niach konsumentéw. Obejmujg one nie tylko zwyczaje, nawyki, ale
tez styl zycia, a nawet... biologie — weZmy chocby pod uwage to,
co pod wptywem nowych technologii stato sie z procesami uwagi
cztowieka.

Wspotczesni konsumenci zmieniajg sie niezwykle szybko. Jeszcze
kilka, kilkanascie lat temu badania konsumenckie zamawiato sie
raz na rok lub dwa lata. Dzi§ mozemy (i powinnismy) sledzi¢
zachowania konsumentéw w czasie rzeczywistym.

Cele modutu:

Modut Driving Digital Experience koncentruje sie na doswiadczeniu
klienta w cyfrowym $rodowisku. Ukierunkowany jest na odkry-
wanie i rozumienie insightéw, zdolno$¢ proponowania innowa-
cyjnych rozwigzan dla rodzacych sie nowych oczekiwan oraz
ksztattowanie satysfakcjonujgcego doswiadczenia klienta na kaz-
dym etapie customer journey.

Modut obejmuje miedzy innymi:

® odkrywanie i rozumienie insightéw na podstawie analizy big
data cyfrowych zachowan konsumentéw, podejscie data-
-driven vs. data-informed,

@ proponowanie innowacyjnych rozwigzan w odpowiedzi
na insighty, pomiar i analize wskaznikéw cyfrowych na pozio-
mie operacyjnym: selekcja kluczowych wskaznikow,
monitoring i kontrola,

® mapowanie customerjourney,

e metodypodnoszeniapoziomu customer/user experience.

Blok ten obejmuje nastepujgce obszary:

DRIVING DIGITAL EXPERIENCE

Badania, trendy i insighty — kluczowe obszary i kierunki

zmian
20% Metody analizy zachowan konsumentéw online
25% Projektowanie doswiadczenia klienta/uzytkownika

Wykorzystanie danych i metod analitycznych w celu

25% podnoszenia poziomu do$wiadczenia klienta/uzytkownika

Zarzadzanie klientocentryczng organizacja

HEzs w dobie cyfrowej zmiany

Szczegodtowa tematyka znajduje sie w zatgczniku 1.

questus

Zarzgdzanie
doswiadczeniem
klienta

Rozumienie

insightow

Badania i trendy

Analiza CX i UX

Klientocentryzm

Podejscie
data-driven
i data-informed

Mapowanie
customer
journey

questus.pl/s.8
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Mastering Digital Channels

Prawdziwym wyzwaniem nie jest samo wdrazanie nowych
kanatéw cyfrowych w organizacji, ale ich integracja. Multichannel
to za mato. Dzi$ kréluje podejscie omnichannel (optymalizacja
w zakresie wszystkich kanatéw jednoczes$nie, a nie w ramach
kazdego z osobna), a ci, ktérym sie to udaje, osiggajg najbardziej
satysfakcjonujgce wyniki.

Cele modutu:

Modut Mastering Digital Channels koncentruje sie na szansach
iwyzwaniach zwigzanych z efektywnym konkurowaniem i budowa-
niem zaangazowania klientéw. Modut ten uczy strategicznego
podejscia do zarzgdzania cyfrowymi kanatami w taki sposéb, aby
zapewni¢ organizacji wzrost przy jednoczesnej optymalizacji
zasobow.

Modut obejmuje miedzy innymi:

® strategiczne podejscie do wyboru kanatéw cyfrowych dla
organizacji,

® wadrazanie nowych kanatéw i ich integracja, réwniez z proce-
sami funkcjonujgcymiw organizacji,

® multichannel vs. omnichannel, efektywne zarzadzanie
kanatamiw praktyce,

® content&community management,

® optymalizacje konwersji i jej wzrost, model marketing
attribution,

® rozwdjkanatow cyfrowych.

Blok ten obejmuje nastepujgce obszary:

MASTERING DIGITAL CHANNELS

Selekcja i dobér kanatéw cyfrowych, strategia
multichannel vs. omnichannel, zarzagdzanie kanatami

cyfrowymi
15% Content management
15% Online community management
30% Pomiar, analityka i podnoszenie efektywnosci

kanatéw cyfrowych; optymalizacja konwersji i wzrost

Zarzadzanie kluczowymi kanatami w srodowisku
15% cyfrowym w celu realizacji strategicznego planu
marketingowego

Szczegoétowa tematyka znajduje sie w zatgczniku 1.

questus

Zarzadzanie
kanatami
cyfrowymi

Multichannel
i omnichnnel

Pomiar
kanatéow
digitalowych

Content
& community
management

Model
atrybucji

Wdrazanie
i integracja
kanalow
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System egzaminacyjny CIM

Certyfikaty wydawane przez The Chartered Institute of Marketing
stanowig uznany standard wiedzy i kompetencji marketingowych
na catym swiecie. Jest to mozliwe miedzy innymi dzieki restryk-
cyjnym zasadom prowadzenia egzamindéw.

® Egzaminy odbywajg sie wtrzech sesjach egzaminacyjnych:
Kwiecien,
Czerwiec/Lipiec,
Grudzien.

® Egzaminy odbywajg sie w jezyku angielskim.

® Prace sg oceniane przez The Chartered Institute of Marketing
w Londynie.

Uzyskanie dyplomu wydanego przez The Chartered Institute of
Marketing, potwierdzajgcego kwalifikacje wigze sie z koniecz-
noscig zdania trzech egzaminéw: Digital Strategy, Driving Digital
Experience, Mastering Digital Channels — uczestnik uzyskuje
certyfikat Digital Diplomain Professional Marketing.

Jednoczesnie, kazdy zdany egzamin to wyrdznienie, ktére uczes-
tnik otrzymuje z danego modutu (np. Award in Digital Strategy).
Egzaminy The Chartered Institute of Marketing odbywajg sie
w jezyku angielskim.

Osoby, ktore nie podchodzg do egzaminéw otrzymajg certyfikaty
wydane przez firme questus — Akredytowane Centrum Szkole-
niowe i Egzaminacyjne CIM zaswiadczajgce uczestnictwo w pro-
gramie lubwwybranym bloku.

Egzaminy maja formute projektowa

Formuta projektowa zaktada, iz uczestnicy przygotowujg — wedtug
wytycznych CIM — projekty, na bazie udostepnionego wczesniej
przez CIM briefu egzaminacyjnego. W ten sposéb majg oni
zaprezentowa¢ swojg wiedze oraz doswiadczenie. Projekty
przygotowywane sg pod nadzorem tutora — trenera, ktéry petnirole
doradcy, ale takze krytycznego recenzenta.

»Przede wszystkim CIM to bardzo dobra i renomowana marka.
Pracujgc w firmie o korzeniach brytyjskich wiele styszatam o tej
organizacji nie tylko od moich kolegéow z Wielkiej Brytanii, ale
rowniez od firm, ktére staraty sie rozpoczq¢ wspotprace
z Wincanton, poprzez powotywanie w referencjach na wspotprace
zCIM.”

Joanna Wieckowska
Marketing & Public Relations Manager, Wincanton
Professional Diploma in Marketing —grupa DMO06

Zasady
egzaminowania
gwarancjg
jakosci
certyfikatow CIM

Terminy sesji
egzaminacyjnych

Prace
przygotowywane
przez
uczestnikow

pod nadzorem
tutora

Egzaminy
realizowane
w formie
projektowej
i tradycyjnej

Certyfikat
»2Award in“

questus.pl/s.10
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Jakie sg dodatkowe wartosci programu?

Realizacja programu Digital Diploma in Professional Marketing
obejmuje ponad 200 godzin zaje¢ i spotkan. Dodatkowo uczest-

nicy otrzymuja:

Platforma

Knowledge

® dostep do edukacyjnej platformy spotecznosciowo-rozwo-
jowej Knowledge Garden i jej zasobow (prezentacje, nagrania, Garden
raportyitp.),
® materiaty dozaje¢ wformie elektroniczneji/lub papierowej;
® podreczniki uzupetniajace, Spotkania
® bezptatny udziat w Warsztatach Strategicznych questus Best Practice
academy dlakonczacych program,
® bezptatny udziatw spotkaniach Best Practice,
® cztonkostwow questus academy, Warsztaty
® program integracyjny w trakcie jednej z pierwszych sesji strategiczne
(questusowka), questus academy
e udziat w Warsztatach Strategicznych questus academy
napreferencyjnych zasadach,
® ]program gwarancyjny, Program
@ kontakt mailowy z prowadzacymimiedzy spotkaniami, gwarancyjny
® cateringpodczaszajec

oraz w zaleznosci od wybranego pakietu:

® rejestracjeiroczne cztonkostwo w The Chartered Institute of Cztonkostwo
Marketingw Londynie, CIM
® 3podejsciadoegzaminéw CIM,
® dostep do zasobéw www.cim.co.uk (po rejestracji na egza-
miny), Miedzynarodowe
@ wsparcie opiekunéw grupy przy rejestracji i innych sprawach egzaminy
formalnych CIM,
® udziat w programie przygotowania merytorycznego do egza- Exam
minow, Preparation
® opieke tutora egzaminacyjnego wraz z raportami oceniajg- Project

Kiedy 1 gdzie odbywajg sie zajecia

cymi postepy uczestnikow i przygotowania projektow.

Digital Diploma in Professional Marketing?

Zajecia odbywaja sie w jednym z centréw konferencyjnych w miescie, w ktérym odbywa sie dana

edycja programu. Prowadzone sgw:

Planowane terminy zajec¢ i dodatkowych elementéw programu uwzglednione zostaly w harmonogramie. Szcze-

piatek: 17.00 — 21.00 ® sobota:9.00 - 17.00

gotowe harmonogramy najblizszych edycji znajduja sie w osobnych dokumentach na stronie www.questus.pl.

(®) questus

questus.pl/s.11




Jakie warunki musze spetnic,
aby zakwalifikowac sie na program?

Uczestnikami programu mogg by¢ osoby, ktére:

® posiadajg 2-letnie doswiadczenie w marketingu, w tym min. R
rok w zakresie prowadzenia samodzielnych projektéw kwalifikacii
marketingowych )

na program
lub (jeden z trzech):
® ukonczyly program Certificate in Professional Marketing
lub

® ukonczyly studia wyzsze z zakresu zarzgdzania badz marke- — ukoriczony

tingu program CIM

na poziomie
podstawowym

® posiadajgznajomosc jezykaangielskiego
(w przypadku zda-wania miedzynarodowego egzaminu).

— min. 2 lata pracy
w marketingu

— ukonczone
studia

wyzsze

z zarzadzania
lub marketingu

Zakoriczenie 38. i 39. edycji programu Diploma in Professional Marketing
podczas XXII Warsztatow Strategicznych questus academy

»..Zbiér osobowosci, ludzi pracujgcych w réznych branzach
i wymieniajgcych sie doswiadczeniami na zajeciach stanowi
niezwykta wartos¢ programu Diploma in Professional Marketing.
Sam program zwraca uwage na wszechstronnos¢ tematyki
marketingowej — czesto dziedziny, ktére w dotychczasowej pracy
zawodowej byty traktowane po macoszemu, nabieraja nowego
znaczenia, przynoszg nowe pomysty. Jest to z pewnoscig zastuga
0s0b szkolgcych, ktére sa specjalistami w swoich dziedzinach
i potrafig przenies¢ zainteresowanie na uczestnikow”

Piotr Opfotny
Media Planner Buyer, MediaVest
Professional Diploma in Marketing — grupa DM05

@ questus questus.pl/s.12



Jaka jest cena | warunki uczestnictwa

W programie?

W zaleznosci od wtasnych celdw, uczestnicy mogag wybrac jeden
z trzech wariantéw udziatu w programie:

Udziat w catym programie
(Sciezka strategiczna lub digitalowa, 4 moduty):

Udziat w catym programie + 3 egzaminy
(Sciezka strategiczna lub digitalowa, 4 moduty):

Udziat w catym programie (bez egzamindw)

(dwie $ciezki, 6 modutéw): 27 500 zt

Udziat w pojedynczych blokach programu (bez egzaminu):

Strategic Marketing (4 sesje): 7 200 zt

Digital Strategy (2 sesje): 4700 zt

Driving Digital Experience (3 sesje): 5700 zt

Mastering Digital Channels (2 sesje): 4700 zi

Koszty zwigzane z podej$ciem do egzaminéw CIM:
Koszt podejscia do jednego egzaminu CIM

Koszt rocznej rejestracji w CIM (obligatoryjna
przy egzaminach)

Decyzje o wykupieniu egzaminéw mozna podjg¢ na kazdym etapie
udziatu w programie lub w wybranym bloku.

Podane ceny sa cenami brutto (ceny z podatkiem VAT).

Rabaty przystuguja:

® drugiej i kolejnym osobom z tej samej firmy — 10%,

® osobom dojezdzajgcym na program (dystans dtuzszy niz
e 150km)—5%.

studentom — 5%.
Rabaty sumujg sie maksymalnie do 10% i nie dotyczg
kosztéw egzaminacyjnych i rejestracyjnych CIM.
Ptatno$¢ moze zostac roztozona:
® naraty — nawet do 12 rat ptatnych co miesiac,

® pomiedzy uczestnika a pracodawce — w dowolnych
@ proporcjach,

Pakiety
programu CIM

Mozliwosé
udziatu

w wybranych
blokach

Jesli
zdecyduje sie
na egzaminy
CIM

Elastycznos$¢
ptatnosci

questus.pl/s.13
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JAK MOZNA WZIAC UDZIAL
W PROGRAMIE LUB UZYSKAC
WIECEJ INFORMACJI?

Wszelkich informacji na temat programéw CIM udzieli:

Anna Muskata
Customer Relationship Manager
amuskala@questus.pl
Kom: +48 601 052 704
Tel: +48 42 662 00 07

Wiecej informacji o firmie questus, realizowanych projektach i programach
The Chartered Institute of Marketing znajduje sie na stronie:
www.questus.pl

questus
91-811 £4dz, ul. Organizacji WIN 83/7
tel/fax: +48 42 662 00 07
NIP: 728-156-15-72

@ questus questus.pl/s.15



ZAtACZNIK 1. SZCZEGOLOWA TEMATYKA
POSZCZEGOLNYCH BLOKOW TEMATYCZNYCH

STRATEGIC MARKETING

Zmiany we wspotczesnym srodowisku biznesowym a nowa rola marketingu w organizacji
Aktywa budowane przez marketing

Zrédta sukcesu organizacji

Rola marketingu w budowaniu sukcesu organizacji

Tradycyjne i wspétczesne koncepcje dziatan rynkowych — 3D marketing, marketing
doswiadczen, marketing wartosci, masowa indywidualizacja itp.

Orientacja organizacji na klienta, orientacja rynkowa, orientacja na konkurentéw
Filary marketingowej koncepcji dziatania
Proces planowania marketingowego — MOST, SOSTAC, APIC

[
)
()
® Obszary analizy srodowiska biznesowego (macro, micro) — PEST, PESTEL, SLEPT
® Mozliwosci biznesowe — insighty klienta

® Analiza ,3C” — analiza klientéw, konkurentéw i posrednikéw handlowych

()

Metody analizy srodowiska biznesowego (SWOT, metody scenariuszowe, strategia
btekitnego oceanu, marketing lateralny, metody heurystyczne, BCG, GE, analiza wskaznikowa,
mapa percepcji, taricuch wartosci, benchmarking, analiza interesariuszy itp.)

Strategia marketingowa — istota i narzedzia wspierajgce

Opcje strategiczne i kryteria ich oceny

Macierz Ansoffa i model Portera

Marketing typu STP — proces segmentacji rynku

Zrédta przewagi konkurencyjnej — cechy i warunki trwatosci
Value proposition

Branding i strategia marki

Strategia i narzedzia zintegrowanej komunikacji rynkowej
Polityka produktu i cen

Kanaty dystrybucji i ich wykorzystanie

Plan marketingowy — struktura i zastosowanie

Wdrazanie planu — kluczowe czynniki sukcesu, plan dziatania, analiza ryzyka itp.
Przywodztwo i kultura organizacyjna a planowanie marketingowe
Zarzadzanie zmiang

Kultura organizacyjna i kultura innowacyjnosci

Organizacja uczaca sie

Budowanie i zarzgdzanie zespotem a dziatania marketingowe
Pomiar i ocena dziatan marketingowych

@ questus questus.pl/s.16



DIGITAL STRATEGY

Rewolucja technologiczna — obszary i konsekwencje

Technologia cyfrowa jako zmiany dysraptywne

Nowoczesne technologie a tzw. innowacje przetomowe — nowe modele biznesowe
Zachowanie klientéw w srodowisku cyfrowym

Dynamika zmian technologii cyfrowych — mozliwosci i zagrozenia

Nowe technologie — strategiczne i operacyjne zmiany w dziataniach rynkowych firm
Stopien i bariery adaptacji nowych technologii w organizacji

Modele biznesowe w Internecie

Big data

Marketing automation

E-commerce & e-business

Cloud computing

Strategie online vs. offline — synergia i integracja

Media cyfrowe — rodzaje, specyfika, zastosowanie

Social media

Mobile marketing

Marketing partnerski (ang. affiliate marketing)

Narzedzia komunikacji w Internecie

Performance marketing

Budowanie i zarzadzanie relacjami z klientami w Internecie — Google Analytics
Marketing w wyszukiwarkach — SEM, SEO

E-mail & www marketing

Podstawowe wskazniki funkcjonowania firm w Internecie

Pomiar mediéw cyfrowych

@ questus questus.pl/s.18



@ questus questus.pl/s.17




DRIVING DIGITAL EXPERIENCE

® Pozyskiwanie danych o cyfrowym konsumencie

® Techniki odkrywania insightéw konsumenckich (analityka, ankiety, analiza sentymentu,
crowdsoursing, analiza social mediéw)

® |nnowacyjne metody kreowania doswiadczenia konsumenta cyfrowego (live chat, live
streaming, chatbot, wirtualny asystant, komunikatory, testing labs)

® |dentyfikacja trendéw i innowacji w obszarze doswiadczen konsumenta

® Webrooming (ROPO) i showrooming

® Influencer marketing

® Sztuczna inteligencja i wyszukiwanie gtosowe, machine learning i cognitive computing, mixed
reality, augmented reality i virtual reality

® The Uninvited Brand

® Ewolucja digital marketingu

® Internet of Things

® Connected home i smart city

® Kreowanie doswiadczen konsumenckich poprzez wearables, mobile i aplikacje

® Marketing automation

® Pomiar i analiza dziatan digitalowych (ewaluacja dziatar e-mail marketingowych, KPI, ROI)

® Remarketing

e Sledzenie konwersji

® Modelowanie atrybucji

® Web analytics

® Social media insights

® Content marketing

® Narzedzia on-site i off-site

® Metody prezentacji danych (benchmarki, wideo, podcasty, roadmap, dashboard, infografiki,
o$ czasu)

® |dentyfikacja kluczowych touchpointéw na $ciezce zakupowej klienta

® Analiza customer journey i metody analizy user experience

® Techniki mapowania customer journey na urzgdzeniach mobilnych i desktopach

® SEOIiSEM

® PPC marketing

® E-PR

® User generated content

® Model honeycomb

® Zmiana zachowan nabywczych

® Techniki monitorowania satysfakcji konsumenta

® Netnografia

® Eyetracking i mapy ciepta
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MASTERING DIGITAL CHANNELS

Ustanawianie celéw dla poszczegdlnych kanatéw komunikacji
Analiza kanatéw digitalowych i mierniki efektywnosci
Kryteria wyboru kanatéw i zarzgdzanie nimi
Omnichannel

Ryzyka zwigzane z poszczegdlnymi kanatami
Monitorowanie kanatéw konkurencji i ewaluacja dziatan
Dobre praktyki w digitalu

Etyczne i prawne aspekty poszczegdlnych kanatéw i gromadzenia danych
Polityka cookies

Digital Marketing Mix

Reklama w poszczegdlnych kanatach

Keyword journey

Copywriting

Paid media, owned media i earned media

Strona www i typy landing page'y

Remarketing w poszczegoélnych kanatach

Reklama displayowa

Social media — dziatania organiczne i ptatne

Kanaty komunikacyjne wideo

Marketing afiliacyjny

Wewnetrzne i zewnetrzne metody zarzadzania kanatami
Budzetowanie dla poszczegdlnych kanatow

In-house vs. agencja

Akwizycja, konwersja i retencja

Reputacja marki

Rola wirtualnych spotecznosci

Analiza social mediow

Content & community management

Brand identity

Integracja kanatéw online i offline

Return on marketing spend

Czynniki wptywajgce na performance

Mozliwosci rozwoju kanatéw, aplikacji i platform
Wykorzystanie multimediéow w strategii digitalowej
Integracja CRM

Nowe kanaty social mediéw

Growth hacking
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