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Wprowadzenie

Marka Brand24 jest startupem, ktory juz w pier-
wszych miesigcach swojego istnienia wzbudzit zain-
teresowanie duzych firm i korporacji. Zdobyt uznanie
nie tylko na rynku polskim, ale i zagranicznym,
podbijajgc Europe, USA oraz Kraje Azji
Wschodniej w zaledwie kilka lat. Jest
przyktadem marki, ktéra wyko-
rzystata mozliwosci biznesowe
ptyngce z zapotrzebowania na
wiedze, ktora odnosi sie do za-
chowan osoéb i firm w sieci.

internetowa, trendy, metody

Celem case study jest przed-
stawienie trendow i zjawisk, ktore
majg istotny wptyw na rozwdj Inter-
netu, medidw spotecznosciowych,
a w konsekwencji na rozwd] monitor-
owania zachowan osob i organizacji w sieci.
Przepisy prawne, nowe rozwigzania technologiczne,
udoskonalenia w sferze oprogramowania, ale takze
wyzsza swiadomos¢ uzytkownikéw czy tez chec
ochrony prywatnosci, tworzg okreslone mozliwosci
I zagrozenia dla wielu marek.
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Stowa kluczowe:
Internet, startup, social media,
technologia, monitoring, analityka

scenariuszowe, uwarunkowania
rynkowe
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Brand24 to jeden z najbardziej znanych i docenianych polskich startupéw.
W ciggu dostownie kilku lat jego zatozycielom udato sie osiagnaé¢ sukces komer-
cyjny i wizerunkowy. Wybér Brand24, jako bohatera studium przypadku, jest
w petni uzasadniony z punktu widzenia potencjatu dydaktycznego materiatu.
Firma bowiem reprezentuje cechy, ktére odzwierciedlajg istotne aktualnie trendy
i, dzieki temu, stanowi Swietng baze do dyskusji i warsztatéw doty-

czacych wspétczesnego biznesu.

Firma Brand24 to startup internetowy, ktérego pod-

stawowym produktem jest narzedzie do monitoringu

Internetu. Rola mediéw spotecznosciowych i zaan-
gazowania internautéw w dyskusje dotyczace marek
i produktow jest, w dzisiejszych czasach, oczywista.

Koniecznos¢ monitorowania gtosu konsumentéw

w sieci stata sie w ostatnich latach standardem. Pro-

fesjonalisci marketingu i studenci powinni byé swia- dr Bartlomiej Kurzyk

domi korzysci i metod wykorzystania monitoringu Inter-

netu w dziatalno$ci marketingowej firm.

Identyfikacja trendéw, budowa scenariuszy rozwoju i opracowanie na ich pod-
stawie oferty produktowej Brand24 jest elementem kluczowym dla skutecznego
konkurowania na rynku monitorowania Internetu, w szczegolnosci mediow
spotecznosciowych. B
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Era mediow
spotecznosciowych

Poniedziatkowy poranek. Spieszac sie do auto-
busu, tuz przed wyjéciem stanetam przed lustrem
i powiedziatam do siebie ,bedzie dobrze, Matgosia”.
Czutam sie niepewnie, bytam lekko zestresowana,
bowiem byt to moj pierwszy dzierh w nowej pracy.
Po wejsciu do biura zobaczytam grupe osdb, ktéra
czekata w jednej z sal, siedzac przy duzym biatym
stole, na ktérym porozrzucane byty puste kartki,
dtugopisy i stodycze. SpéZzniona kilka minut, zajetam
jedno z wolnych miejsc, trzymajac notes w drzgcej
dfoni. W tym momencie bytam tak zestresowana, ze
ledwo co zdotatam wydoby¢ z siebie kilka stéw, aby
sie przedstawic.

Widzac wlepione we mnie pietnascie par oczu,
zdecydowatam opowiedzie¢ ,cos" o sobie. Niepewnie
zaczetam mowi¢ o moim pierwszym zetknigciu
Z pojeciem monitoringu sieci.

Miatoto miejscekilka lattemu, kiedy przeczytatam
artykut na jednym z blogdéw o tym, Zze na $wiecie juz
ponad miliard... MILIARD! oséb korzysta z serwisow
spotecznosciowych. Zaczetam wowczas Sledzi¢
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statystyki dotyczgce nieustannie wzrastajgcej
liczby nowych wpiséw na Facebooku,
Twitterze czy dodawanych tresciach
video na YouTube. Tamtego dnia
dotarto do mnie, ze social media
juz wkrétce stang sie integralng
czescig zycia wielu ludzi i ma-
rek i bedg prawdziwg kopalnig
informacji o zachowaniach
uzytkownikéw. Nie mylitam
sie. Monitoring tresci publiko-
wanych w sieci szybko znalazt
sobie migjsce w cyfrowym $wiecie.
llos¢ generowanych danych sprawita,
ze jest on dzis niezbedny dla prawidtowe;
analizy informacji pojawiajgcych sie w sieci. B

llos¢
generowanych
danych sprawita, ze
monitorowanie jest dzis
niezbedne dla prawidtowe]
analizy informacji
pojawiajgcych sie
W siecl.
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Jak to sie zaczeto?

Pomimo moich obaw, zespét mtodych i usmiech-
nietych oséb powitat mnie cieptymi stowami, roz-
poczynajgc spotkanie strategiczne. Michat Sadowski
- lider i zatozyciel marki, widzac niepokdj w moich
oczach, rozpoczat zebranie od krotkiego wprowadze-
nia mnie w $wiat Brand24.

Z branzg internetowa miat do czynienia od ponad
10 lat. Jest przedsiebiorca, ktory nigdy wczesniej nie
pracowat na etacie w korporacji. W trakcie studiow,
na kierunku inzynieria oprogramowania Wydziatu

1@}/

OWSZEM,
ZNOWU JEST
COS DO WYGRANIA.
BRAND24

Michat Sadowski i Piotr Wierzejewski
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Informatyki i Zarzgdzania Politechniki Wroctawskiej,
wspolnie z Piotrem Wierzejewskim stworzyli portal
patrz.pl, o ktérym obecnie modwi sie ,pierwszy
YouTube". Portal umozliwiat mailowe wymienianie
sie filmami, zdjeciami, piosenkami, a nawet mate-
riatami do nauki. Spétka dynamicznie sie rozwijata,
sprawnie stawiajgc kolejne biznesowe kroki, co zain-
teresowato potencjalnych inwestorow gietdowych.
Chtopaki sprzedali jg, zarabiajgc pierwszy milion.
Wydarzenie to byto ,matym" przejsciem z szarego
studenckiego zycia do Swiata wielkiego biznesu.
W gtowie Michata kietkowat juz kolejny pomyst...

Inspiracjg do zatozenia Brand24 byta potrzeba
monitorowania tego, co o ich wtasnych markach
mowiono w Internecie. Razem z Piotrkiem testowa-
li wiele polskich i zagranicznych rozwigzan, jednak
nie do konca byli zadowoleni z ich dziatania. Michat
nigdy wczesniej nie zdawat sobie sprawy z poten-
cjatu, jaki tkwi w informacjach zamieszczanych
w sieci. Wraz ze wzrostem zainteresowania uzytko-
wnikow portalami spotecznosciowymi, ludzie zaczeli
pisac¢ dostownie o wszystkim. Dawato to do myslenia
- Internet stawat sie powoli gigantyczng skarbnicg
wiedzy kluczowej dla biznesu.

Od pierwszego miesigca dziatari Brand24, liczba
klientow nieustannie rosta. Zaczety interesowac sie
nimi - znaczy w sumie nami... ciggle zapominam, ze
powoli staje sie czescig tego Swiata...- firmy, banki,
czy nawet domy mediowe jak Universal McCann.
Z tego jestem bardzo dumny, wspomniat Michat.
Universal McCann byt jednym z pierwszych, ktérzy
uwierzyli, ze chtopaki z Wroctawia, w polarowych
bluzach z Decathlonu, moga zrobi¢ ,cos’, co bedzie
generowato wartos¢. Bazowy pomyst na biznes nie
musi by¢ nowatorski, czego Brand24 jest Swietnym
przyktadem. Nie byliSmy ani pierwsza, ani trzecig,
ani nawet dziesigta firmg monitorujgca Internet
w Polsce, a mimo to zajmujemy dzi$ pozycje lidera.
Najwazniejsza jest realizacja istniejgcego pomystu
i plan na jego oryginalny i innowacyjny rozwoj. |
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Monitoring,
czyli cata prawda
o Twoje] marce

Pamietam, jak w poprzedniej pracy
uczytam sie obstugi narzedzia do moni-
torowania sieci. Prawde modwigc,
Sledzenie informacji, jakie pojawia-
ja sie w Internecie nie miato dla
mnie zadnego znaczenia, az do
momentu, w ktérym zaczetam ko-
rzysta¢ z ustug Brand24. System
pozwala w jednym migjscu obser-
wowac i sledzi¢ tresci dotyczgce marki,
ktére pojawiaty sie w mediach spo- tec-
znosciowych i na innych platformach interne-
towych. Bytam jednoczesnie zaskoczona liczbg ofe-
rowanych opcji, ale przede wszystkim, zadowolona
z mozliwosci korzystania z tego narzedzia.

Monitoring stuzyt mi do zbierania publicznych
wypowiedzi uzytkownikéw sieci, ktére na biezgco
byty sortowane, analizowane oraz kategoryzowane.
Dziatania te pozwalaty na monitorowanie wizerunku
marki, zdobywanie nowych odbiorcéw i potencja-
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Inych klientow, czy tez odkrywanie mozliwosci
sprzedazowych. Jednak Brand24 to co$ wiece).
Tym, co wyréznia go na tle innych narzedzi, z ktérymi
miatam do czynienia, jest mozliwos¢ wigczania sie w
dyskusje, budowania relacji z internautami, a nawet
prowadzenia dziatari antykryzysowych.

Dodatkowo, Brand24 umozliwiat
sledzenie interakgcji - czyli liczby polu-
bieri, udostepnien oraz komentarzy.

Brand24 to cos
wiece).

Pozwalat na badanie popularnosci witryn, filtrowa-
nie spamu - tresci matowartosciowych, mierzenie
Jnfluence score" - czyli wskaznika wptywu stwo-
rzonego z myslg o btyskawicznej klasyfikacji Zrédet.
Tym, czym szczegolnie mnie zaskoczyt, byt dostep
do archiwum zawierajgcego miliardy danych z osta-
tnich lat, z ktérych chetnie korzystatam. Ponadto,
Brand24 pozwolit mi na $ledzenie statystyk, badanie
kontekstu dyskusji, wyszukiwanie najpopularnij-
szych stow | powigzan z dang marka. Brand24 jest
Zrédtem informacji ,na wage
ztota", pozwala zbiera¢ w je-
dnym miejscu wszelkie inter-
akcje ptyngce z otoczenia
zewnetrznego odnosnie danej
marki, bgdz osoby'. ®
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‘Jednag z najlepszych form badari online jest uwazne sledzenie rozmdw konkurentow na temat Twojej
marki, produktow czy ustug. Zaczynasz wowczas rozumiec, jakie sg Twoje rzeczywiste problemy, a jakie
realne szanse na dalszy rozwdj. Daje Ci mozliwosc¢ reagowania na tematy rozmaow, dzieki ktorym mozesz
dokonywac zmian w swoich produktach i ustugach poprzez interakcje z klientami. Stuchaj i ucz sie codzie-
nnie, a Twoja firma bedzie sie rozwijac."

- lan Cleary, zatozyciel Razor Social

Zrédto: Ebook: The social listening Bible by Brand24

,Monitorowanie kanatow social media stato sie absolutnie niezbednym narzedziem dla wspotcze-
snych firm chcacych skutecznie prowadzic¢ dziatania marketingowe. Brand24 pozwala na bezposrednig
komunikacje z konsumentami, czy pomiar sentymentu wobec marek. Mozesz natychmiast rozpoczgc
prace nad ulepszaniem swoich produktow, minimalizujgc potencjalne ryzyko.”

- Krzysiek Radoszewski, kierownik dziatu marketingu Uber

Zrédto: Ebook: The social listening Bible by Brand24

Brand24. Case study
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Uzytkownicy
w wirtualnej
rzeczywistosci

Serwisy spotecznosciowe stajg sie kluczowym
kanatem komunikacji z klientami. Z wtasnego do-
Swiadczenia wiem, ze coraz czesciej polegamy na
rekomendacjach nie tylko znajomych, ale i zupetnie
nieznanych osaob, ktére dzielg sie opiniami w sieci.
Konsumenci wyciggajg wnioski na podstawie infor-
macji pojawiajgcych sie w Internecie, w zwigzku
z czym marki muszg stale je kontrolowac¢. Michat,
siadajgc obok mnie z laptopem, wyswietlit nam pre-
zentacje przygotowang w oparciu o raport Hashtag-
nation?. Wynikato z niego, ze prawie dwie trzecie
respondentéw w Polsce w przedziale wiekowym
16-34 lat zacheca swoich znajomych do kupowa-
nia produktéw lub korzystania z ustug okreslonych
marek. Jak pokazujg wyniki badan, wiekszos$¢ z tych
rekomendacji jest udzielana wtasnie w Internecie.

Narzedzia monitoringu pozwalajg przedsiebior-
com na zbieranie wszystkich, zaréwno pozytywnych,
jak i negatywnych opinii, ktérymi konsumenci dzielg
sie w mediach spotecznosciowych. Nawet jesli uzy-
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F Frankie Muniz
39 @rankemuniz

Wanted to play a nice course today , so |
went to Kierland Golf Club. Course was
beautiful, but customer service was rough.
@troongolf

EErRIMEERT

2 45

Frankie Muniz @frankiemuniz - Feb 10
e @troongolf Just really rude and were not accommodating in any way. Not u™M
_“ to that at high end courses. Embarrassed in front of my friends

- B 5 = v 7

- Kierland Golf Club 1 & Follow

@frankiemuniz Thank you for choosing to
play here, we are sorry to hear this
happened and our team will be in contact
with you to discuss.

questus learning solutions

tkownik nie oznaczy konkretnej marki, czyli nie doda
linku prowadzacego bezposrednio do konkretnego
profilu, istnieje mozliwos¢ reakcji na jego zarzuty,
przy wykorzystaniu puli stow najczesciej pojawia-
jacych sie w kontekscie danej firmy - kontynuowat
Michat.

Brand24 powstat w odpowiedzi na rosnacy trend
rynkowy. Wykorzystano intuicje, ale takze jeden
z mozliwych scenariuszy rozwoju branzy interne-
towej - zaglagdania do tak zwanych ,zrédet". Dokonu-
jac pomiaru wynikéw zwigzanych z dang marka,
zbierane sg réwniez informacje, skad pochodzi
wpis i kto jest jego autorem. Kontrahenci Brand24
w btyskawicznym tempie uzyskujg wowczas infor-
macje o zrdédtach stron, z ktérych pochodza wpisy.
Kazdego roku firmy angazuja swoich
klientow do nawigzywania relacji
w mediach spotecznosciowych.
Oznacza to coraz wieksza
liczbe generowanych da-
nych, a co za tym idzie
réwniez wiekszg liczbe
gromadzone]  wiedzy
na temat Kklienta.
Najczesciej wiedza ta
dotyczy prefe-rencji
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ring marki i badanie sentymentu jej uzytkownikdw to wartos¢ dodana dla
naszych klientdw i nowa przydatna miara w rozwoju strategii firmy. Co cieszy
,to wzglad na Polskie realia, czego nie mozna powiedzie¢ o zagranicznych
konkurentach...”

- Marcin Atamanczuk, wspotwitasciciel ExelMedia

,Brand24 to niezastapione narzedzie do mierzenia efektow kampanii
w mediach spofecznosciowych. Comiesieczne zestawienia publikacji
dotyczacych marki na blogach i forach internetowych jasno pokazuja jak
zwieksza sie swiadomosé marki oraz jej produktow. W kilku przypadkach
system pomagt nam réwniez wyselekcjonowac branzowych lideréw opinii,
majacych postuzyé za twarz kampanii w sieci.”

- Karolina Hawliczek, strateg PromoAgency

,Z Brand24 korzystamy niemal od poczatku. Dzieki temu nasza akty-
wnosc w Internecie jest doskonale zbadana | zoptymalizowana. To podstawa
funkcjonowania nowoczesnej agencji PR.”

- Adriana Kondratowicz, Agencja PR Expert

Zrédta cytatow: www.brand24.pl
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czy tez informacji zwrotnych na temat wybranych produktéw czy ustug. Analizujgc
zachowania konsumenckie, tak zwane ,customer insight”, firmy sg w stanie budowac¢
precyzyjne strategie dotyczace przysztych dziatan. Niestety, jeszcze nie wszyscy
przedsiebiorcy wiedzg, ze warto z tego korzystac.

W miedzyczasie Michat przedstawit mi liste partneréw iich opinii o Brand24. Zau-
wazytam, ze narzedzie pozwala na obserwacje interakcji w sieci zarowno startupom,
matym przedsiebiorstwom, jak i tym wiekszym i bardzo duzym. Kontrahenci Michata
to takze marki rozpoznawalne na catym swiecie, posiadajgce tysigce dziennych
wpiséw w kanatach social media, takie jak: Ikea, Uber, Intel, Vichy, H&M, Carlsberg
czy Leroy Merlin!

Zwracajac sie w strone grupy Michat podkreslit, ze warto ktasé nacisk na wyko-
rzystywanie mediow spotecznosciowych przez nieduzych graczy rynkowych, gdyz to
oni powinni by¢ punktem odniesienia dla rozwoju biznesu social media. Duzi przed-
siebiorcy dostrzegli zalety zwigzane z prowadzeniem dialogu z klientami za pomoca
mediow spotecznosciowych, podczas gdy istotna liczba matych i $rednich
firm jeszcze ich nie dostrzega. Co wiecej, wielu z nich nie posiada nawet
strony www. Michat jest jednak pewien, ze wkrétce to sie zmieni.
Mikro przedsiebiorcy z catego $wiata majg ogromny poten-
cjat. Wraz z rozwojem technologii, juz w najblizszych latach
zaczng zwracacé szczegodlng uwage na Internet i media
spotecznosciowe. Co prawda, kazda z tych firm opero-
wac bedzie matym budzetem, jednak ich suma liczona
bedzie w setkach miliondw dolaréw. ®
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Brand24 versus
konkurenci

Pamietam, jak kilka dni temu zadzwonit do mnie
Michat z wiadomoscig ,czeka na Ciebie wygodne
krzesto, mega fajny zespdt i powitalny kebab”.
Cieszytam sie, ze bede mogta dotgczy¢ do druzyny,
ktéra dynamicznie dziata w branzy Internetows),
zdobywajac coraz to nowe rynki i pokonujac kolej-
nych rynkowych graczy. Brand24 zajat pozycje lidera
wsrdd firm, ktére oferujg narzedzia do monitorowa-
nia internetu w Polsce, gdzie istotng role odgrywajg
przede wszystkim Newspoint, Press-service, Senti-
One, Mobuzzer czy Sotrender. Zajmuje réwnie silng
pozycje wsrdd ponad 100 firm na catym $wiecie. Do
najsilniejszych konkurentéw zagranicznych nalezg
Radian6, Scoutlabs, Sysmos, Visitable Technologies,
Oracle Social Cloud, DataSift, BrandWach. Zrédtem
sukcesu Brand24 jest przede wszystkim obstuga
klienta, ktora, jak powiedziat Michat, ,jest naszym
oczkiem w gtowie". Szybkos¢ i jakos¢ interakcji
z klientem to kluczowy element naszej codziennosci
i to on pozwala nam umacniac¢ pozycje. Dodatkowo,
tym, co odrdznia Brand24 od konkurentow, jest nie
tylko szczegolnie bliski i przyjazny kontakt z klien-
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ztozonoscig, jak i wymagajg zastosowania innowacy-
jnych technologii, narzedzi i metod informatycznych.
Dzieki nim wirtualny swiat staje sie nieco bardziej har-
monijny | uporzgdkowany®. W przypadku tego zjawi-
ska, najbardziej istotnym wyzwaniem wydaje sie by¢
umiejetnos¢ dokonywania poprawnej analizy i
zdolnos¢ wyciggania poprawnych i logi-
cznie spojnych wnioskéw. Narzedzia
i technologie pozwalajg wprawdzie
na przetwarzanie tej ogromnej
masy informacyjnej, sztuka jest
jednak przetozenie ich na co-
dzienng rzeczywistos¢. m

tami, a takze réznorodnosc¢ obstugiwanych platform.
Z narzedzia mozna korzysta¢ w wersji desktopowej,
jak i mobilnej - aplikacja jest dostepna zaréwno
na iPhone'ach, jak i telefonach z systemem Android.

Dzisiaj wzrasta przede wszystkim jakosé
narzedzi, ktérymi postugujg sie orga-
nizacje prowadzace analizy. Do
najwazniejszych z nich naleza
oprogramowania Software
As A Service — zdalnego
udostepniania danych przez
Internet. To jeden z modeli
chmury obliczeniowej, w tym
systeméw Big Data, czyli
gromadzenia oraz przetwa-
rzania duzych ilosci danych.
Pozyskiwane  nowej  wiedzy
jest niezbedne dla prawidtowego
funkcjonowania Brand24. Czym jest Big
Data? To okreslenie stosowane jest szczegdlnie
waznym elementem tego biznesu, poniewaz stanowi
najwieksze  wyzwanie wspotczesnego  Swiata
IT. Big Data jest okreslenie stosowane dla takich
zbioréow danych, ktére jednoczesnie charakteryzujag
sie duzg objetosciag, réznorodnoscig, zmiennoscia,

Zrodtem sukcesu
Brand24 jest przede
wszystkim obstuga klienta,
ktora jak powiedziat Michat,
Jest naszym oczkiem,

w gtowie”.
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Ekspansja

Michat zawsze mocno wierzyt w podejmowane
dziatania. Za swoj najwiekszy sukces uwaza dopro-
wadzenie Brand24 do pozycji krajowego lidera
w monitoringu sieci w niezwykle kroétkim czasie.
Nie moge uwierzy¢, ze zajeto mu to tylko rok! Firma
dziata obecnie na arenie miedzynarodowej, moni-
torujac i podbijajgc coraz to nowe rynki na catym
Swicie. Zapytany o przyczyne podjecia tak dyna-
micznej ekspansji, Michat opowiedziat mi historie
wspotpracy z Biatym Domem, a doktadnie z biurem
Pierwszej Damy USA. Zadaniem Brand24 byto moni-
torowanie kampanii pod nazwg ,Better Make Room”,

We are Brand24.net. We have users in 3,616 cities.
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promujacej edukacje w Stanach Zjednoczonych.
Tego typu projekt utatwit Brand24 przede wszystkim
budowe $wiadomosci marki oraz relacji z klientami
na obszarze USA. Pozwolit im zdoby¢ prestiz, dzieki
ktéremu stali sie markg rozpoznawalng nie tylko na
rodzimym rynku.

Podczas rozmowy przeglgdatam materiaty, ktére
przyniost Michat. Mojg uwage przykuta tabelka,
w  ktorej wyszczegolniono liczbe pozyskiwanych
kontrahentéw przez firme. Brand24 nawiazuje
wspotprace z nawet stoma partnerami biznesowymi
miesiecznie. Wow! Ta liczba méwi sama za siebie.
Firma posiada partneréw biznesowych nie tylko
w krajach Europy Srodkowej, ale i w
Stanach Zjednoczonych oraz Azji
Potudniowo-Wschodniej. Z Brand24
wspotpracujg Wegry, Austria, Szwaj-
caria, Wielka Brytania, Niemcy, But-
garia, Wiochy, Indonezja, Singapur,
Chiny, Kanada, Meksyk, a nawet Au-
stralia i Nigeria.

Na kolejny stronach znalaztam
dane pochodzgce z Global Social
Media Research Summary 2016,
ktore dotyczg badan rynku social

TOTAL INTERNET
POPULATION USERS

UNIQUE
MOBILE USERS

ACTIVE MOBILE

Mi ERS SOCIALUSERS

HoeOE®

media. Catkowita liczba populacji na Swiecie to ok 7,4
miliarda 0sob, z czego prawie potowa to uzytkowni-
cy internetu. Niespetna jedna czwarta wszystkich
mieszkancow kuli ziemskiej to aktywni uzytkownicy
platform spotecznosciowych, z ktérych ponad 85%
korzysta z kanatéw social media w swoich
telefonach komadrkowych.
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Telefony komdrkowe wyprzedzajg dotychczaso-
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4,116 1,662 1,211 3,860 1,066
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WoweE

dziatalnosci Brand24 zobaczymy, ze na przykfad 838 616 393 1,102 305

Jesli zestawimy dane z badania z obszarem

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

w Ameryce Poétnocne) az 88% spoteczenstwa jest
podfaczona do sieci. W Azji Potudniowo-Wschodniej
jest to juz jedynie 41% ludnosci. W Europie Wscho- Widzac moje zaciekawienie przeglagdanymi na arenie miedzynarodowej, dotgczyt
dniej 64% mieszkancow korzysta z dobrodziejstw  danymi o rynkach zagranicznych, Michat podkre- do grona akcjonariuszy Brand24,
Internetu, podczas gdy w Europie Zachodniej wartos¢  $lit, ze Brand24 nie spoczywa na laurach, a mnie  nabywajgc 11,5% akcji. ®
ta jest zauwazalnie wyzsza i wynosi 81%. Jesli wzie-  na pewno bedzie czeka¢ mndéstwo pracy i ciekawych
libysmy pod uwage Europe, jako jeden kontynent, wyzwan. Caty czas co$ sie dzieje, w 2015 rokuy,
bez podziatu na Wschod i Zachdd, zobaczylibysmy,  na przyktad, fundusz Inovo, stat sie jednym z udziato-
ze 7z 73% korzystajgcych z Internetu, blisko potowato  wcdw spotki, obejmujgc 5% akeji gietdowych o war-
aktywni uzytkownicy serwiséw spotecznosciowych,  tosci 1,4 min zt. Dodatkowo, w 2016 roku, najbardziej
75% korzysta z platform social media za posredni-  wartosciowy polski startup LiveChat Software S.A,,
ctwem urzadzen mobilnych?. bedacy przyktadem firmy szczegdlnie docenianej

Brand24. Case study
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Dobry pomyst
czyni cuda

Minetfa zaledwie godzina od rozpoczecia zebrania,
a ja czutam sie zadziwiajgco swobodnie — to pewnie
zastuga panujacej wokot atmosfery. Ci ludzie sg..
pozytywnie zakreceni! Na wtasnej skorze poczutam
,Site grupy”, ktéra ma pomysty, aspiracje oraz zapat
do podejmowania niekonwencjonalnych dziatan
i odwaznych (a czasem nawet szalonych) decyzji.
Dlatego zespotowi Brand24 udato sie odejs¢
od typowego komercyjnego wizerunku,
ktory przedstawia firmy jako spotki
akcyjne z goérnych pieter budynkoéw
WieZOWCOW.

Na swoich profilach spote-
cznosciowych  Michat  tgczy
rozne formy komunikacji, pub-
likujgc zaréwno tresci z zycia
prywatnego jak | wewnatrzor-
ganizacyjnego. Taka otwartosc
pozwala na ciggty rozwdj relacji
pomiedzy markg, a uzytkownikami.
We wszystkim co robi, Michat stara
sie zaskakiwaé. Uzywajagc tak zwanych

Brand24. Case study

Krotki film,
w ktorym Michat wraz
ze wspolnikiem, Karolem
Wnukiewiczem, pokazali
wykorzystanie sklepowych
ekspozycji zupetnie tak, jakby
byty ich wtasnym domem,
obejrzato ponad 88 tys.
Internautow.

questus learning solutions

wvirall”, czyli form  rozpowszech-
niania tresci reklamowych w sieci
za pomocg udostepnien, Brand24
powitat sie¢ sklepow IKEA w gronie
swoich klientow. Zamiast publikacji
standardowych (prasowych), po-
stanowili nagra¢ video i zamiescic¢
w Internecie.

Krotki film, w ktérym Michat wraz ze wspélnikiem,

Karolem Wnukiewiczem pokazali wykorzysta-
nie sklepowych ekspozycji zupetnie
tak, jakby byty ich wtasnym
domem, obejrzato ponad 88
tysiecy internautow. Mate-
riat stat sie topowym
filmem w polskojezy-
cznym YouTube, tra-
flajgc na najpopular-
niejszy blog o branzy
reklamowej na Swiecie:
Ads Of The World oraz
strone gtowng Yahoo.

Od tamtej pory Kklienci,
ktorzy rozpoczynajg z nami
wspotprace pytaja, czy tez nie
moglibysmy nagrac dla nich takiego

®

filmiku — zartowat Michat. Wejscie w monitorowanie
marki w Swiecie ,offline” stato sie bowiem troche
znakiem rozpoznawalnym Michata i jego kolegow
— ten sam zabieg zastosowali w przypadku marki
History i H&M. Od razu uswiadomitam zespotowi, ze
moge robi¢ wszystko, ale zdecydowanie odmawiam
przebierania sie w stroje wikingdw. Innym trafionym
w dziesigtke pomystem okazat sie autoironiczny
klip na portalu YouTube, rozpoczynajacy
sie od stow ,Robie start-upy, prosto
zkanapy.." ktéry zdobyt pét miliona
wyswietlen. W czasie zebra-
nia Michata nie opuszczat
humor. Jestem pewna,
ze w gtowie kietkujg mu
juz pomysty na nowe
video, ktére w szybkim
tempie ,rozniesie” sie

po Internecie.



https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DMcPj4tjE0vQ

(®) questus questus learning solutions

Michat zaczat szczegétowo omawia¢ podsu-
mowanie za ostatni kwartat. Przez chwile przestatam
stuchac¢ i zaczetam rozgladac¢ sie po sali, w ktorej
siedzielismy. Mojg uwage zwrocity wiszgce na Scia-
nach certyfikaty. Tuz przy drzwiach wej$ciowych
widniata nagroda za najlepszy startup. Brand24 byt
Laureatem konkursu Aulery Awards 2012.

Zaraz obok - najlepsza aplikacja mobilna w kon-
kursie Mobile Trends Awards 2013, a dalej, blizej
okien wisiaty w ramkach dyplomy za najlepsza aplik-
acje mobilng w konkursie Mobile Trends Awards
2014 oraz najlepszy serwis relacji z klientami Ekono-
mersy Awards 2014. Jedna $ciana, na koncu sali,
pozostawata pusta. Domyslitam sie, ze czeka juz na
kolejne dyplomy i nagrody. Nic, tylko whi¢ gwozdzie
i wiesza¢ nowe wyrdznienia. B

Michat Sadowski i Karol Wnukiewicz

/
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Najlepszy Startup Iepsza AphkaCJa ajlepsza Aplikacja Najlepszy serwis

Laureat konkursu W konku se‘a - Web maobilna w konkursie Relacje z Klientam
Aulery Awards 2012 "‘iq tup Awards 2013 Mobile Trends Awards 2014 Ekomersy Awards 2014
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Przysz’roéé_
soclal media

Uczestniczenie w spotkaniu dotyczgcym przy-
sztosci firmy juz w pierwszym dniu pracy, wywotato
usmiech na mojej twarzy. Zgromadzony zespot
Brand24 gtosno dyskutowat nad kierunkami rozwoju
firmy, rzucajac coraz to nowe pomysty. Sama bytam
niezmiernie ciekawa, nad czym bede wkrétce pra-
cowac. Jedno jest pewne — na brak odpowiedzia-
Inych zadan nie bede narzekad.

Siedzacy na jednym z parapetéw okiennych
Piotr uciszyt zespot i wskazat palcem na dane, ktére
pojawity sie w raporcie wyswietlonym na proje-
ktorze. Z tego, co udato mi sie zanotowac¢ wynikato,
ze miedzy rokiem 2015 a 2021 obecnosc¢ urzadzen
podfagczonych do sieci w naszym zyciu, czyli tzw.
Internetu Rzeczy (The Internet of Things) bedzie
co roku rosng¢ srednio o 23%. Liczba uzywanych
smartfonéw zrewolucjonizuje dotychczasowe podej-
Scie do metod komunikowania sie, czy dokonywa-
nia zakupow online. Mobile commerce, czyli handel
mobilny stanowi globalnie 34%, natomiast wedtug
prognoz, do roku 2017 wartos¢ ta wzrosnie nawet
0 31%°. Geotargetowanie — czyli tak zwane docie-
ranie do konkretnych grup docelowych za pomocg

Brand24. Case study
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wyznacznika ich lokalizacji nabrato poteznego
potencjatu i znaczenia dla wielu firm. Trend ten jest
efektem rosnacej liczby uzytkownikéw smartfondw
oraz pozostawianych coraz czesciej w sieci danych
0 naszych aktywnosciach.

Rozw¢j technologii sprawia, ze nieustan-
nie zmienia sie podejscie do codziennego zycia,
rowniez tego biznesowego — opowiadat Piotr. Marki
muszg na biezaco dostosowywac sie do obecnych
realiow. Liczba danych generowanych przez serwisy
spotecznosciowe jest niezliczona. Skutkiem tego
jest wzrost znaczenia mocy obliczeniowych syste-
mow informatycznych, co nierozerwalnie wigze
sie ze wzrostem kompetencji pracownikéw odno-
szacych sie do analizy danych. Co wazne, pozy-
skane w ten sposoéb informacje stanowig najlepsze
zrodta danych niezbednych do zdobywania oraz
utrzymywania konkurencyjnych pozycji na rynkach.
Przyszto$¢ to takze zmiana charakteru rywalizacji
w social media. Coraz wiekszg role odgrywac bedzie
jakos¢ i szybkos¢ odpowiedzi udzielanych klien-
towi. Wraz z dynamikg rozwoju Internetu wzrasta
rowniez zagrozenie zwigzane z dziataniami cyber-
netycznymi, takimi jak wycieki danych z firm, czy tez
ich utrata wskutek awarii informatycznych. Problem
ten postepuje z kazdym rokiem, co budzi niepokd;
wsrod wielu przedsiebiorcow tej branzy. W Brand24

musimy by¢ naprawde swiadomi i planujgc kolejne
dziatania, miec¢ to zawsze z tytu gtowy. Ciggty rozwgj
techniki, systemow informatycznych, nowych tech-
nologii przyczynia sie do globalnego spadku poziomu
ochrony zaréwno danych osobowych, jak i han-
dlowych. Prognozy ryzyka na kolejne 10 lat dotyczg
wzrostu poziomu niebezpieczenstw zwigzanych
Z bezprawnym przetwarzaniem oraz przekazywa-
niem informacji®.

W czasie krotkiej przerwy prébowatam pose-
gregowac¢ w gtowie, o czym mowit Piotr. Okresla-
jac dzisiejszy Swiat jednym stowem — nazwatabym
go ,dynamika". Przyszto$¢ social media ulegnie
W najblizszym czasie licznym modyfikacjom.
Wzrosnie przepas¢ pomiedzy biznesami, ktore
dziatajg w mediach spotecznosciowych, pomiedzy
tymi, ktorzy nieustannie wykorzystujg social
media, a tymi, ktérzy nie maja pojecia
0 ich znaczeniu. Pojawig sie nowe

sposoby i funkcje odbioru
treSci, gtdbwng  metodag
interakeji  konsumentéw

z Internetem  stang
sie smartfony, a co
najwazniejsze, ludzie
bedg pozostawiac po

sobie coraz wiece)

Sladow w sieci. ®
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Dokad zmierza
Internet — Quo Vadis

Podczas spotkania pojawit sie réowniez temat
trendow definiowanych przez tegorocznego Trend-
booka Natalii Hatalskiej’, szczegdlnie tych, ktore juz
niebawem beda ingerowaty w zycie konsumentow
na catym swiecie. Przysztos¢ jest zagadkg, jednak
rozpatrujgc nadchodzgcg ere sztucznej inteligencji
czy wirtualnej rzeczywistosci, Brand24 musi by¢
gotowy na podjecie konkretnych dziatan w zwigzku
z Jednym z mozliwych scenariuszy rozwoju.

Pierwsza z nich to Technologia Human Touch
In Consumer Experience, nazywana réwniez con-
cierge 2.0 czy tez digital concierge. Jak wyjasnit
Michat, wchodzac troche Piotrowi w stowo, jest to
wykorzystanie technologii sztucznej inteligencji.
Ma ona sprawic¢, ze klienci, kontaktujgc sie z firma,
beda mieli wrazenie, ze rozmawiajg z cztowiekiem,
podczas gdy w rzeczywistosci na pytania odpowie
im maszyna. Jest to odpowiedZ na postepujacy ro-
zwoj technologii oraz niezmienne preferencje kon-
sumentow, ktérzy w dalszym ciggu preferujg kontakt
z cztowiekiem anizeli z maszyng. Michat z Piotrkiem
przedstawili na projektorze takze dane, z ktérych

Brand24. Case study
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W moim przekonaniu istnieje kilka kluczowych wyzwarn, ktére moga
zrewolucjonizowaé funkcjonowanie firm w $wiecie Internetu w naj-
blizszych latach. Po pierwsze, zapanowanie nad potezng iloscig danych
i informacji, ktore sa generowane z kazdg sekunda. Szukamy sposobow
na automatyczne przetwarzanie danych, ich wizualizacje i wykorzysta-
nie do budowy algorytméw np. komunikacji marketingowej. Nie jest to
kwestia ,panowania nad rzedem dusz”, a raczej poprawy skutecznosci
w sondowaniu potrzeb klientéw i ich efektywnemu zaspokajaniu. Im
wieksza precyzja w tym zakresie, tym lepiej.

Kolejnym trendem jest wcigz postepujaca digitalizacja mndstwa pro-
cesow i czynnosci, ktore realizowane sg dzisiaj w aplikacjach. Te rynek
jJest juz bardzo mocno konkurencyjny, dlatego liczy¢ sie beda rozpo-
znawalne marki, dobry user experience, stabilnos¢ i rozwdj. Bardzo
waznym kierunkiem jest loT (Internet of Things), ktory nazywam czasem
~przedmurzem cybertyzacji”. Cebertyzacja, czyli kontynuacja procesu
digitalizacji, umozliwia komunikacje ludzi i maszyn oraz maszyn miedzy
sobg, z wykorzystaniem sztucznej inteligencji (Al) oraz rzeczywistosci
wirtualnej (VR).

Jacek
Kotarbinski
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wynikato, ze wspdtczesni konsumenci coraz wiecej
czasu spedzajg online w zwigzku z czym réwniez
i w cyfrowym $wiecie oczekujg spersonalizowanych
doswiadczen z markami. Wsréd oséb, ktére podczas
badania przyznaty, ze pojecie sztucznej inteligencji
nie jest im obce, zdecydowanie przewazat pozyty-
wny stosunek do tej technologii. Wedtug badanych
pozwala ona zaoszczedzi¢ czas, a to jest dzisiaj
niezwykle istotne. Michat dodat, ze wedtug respon-
dentéw, pozytywny stosunek do sztucznej inteligencji
sprawi, ze wiele rzeczy bedziemy mogli robi¢ sami,
chocéby dzieki technologii drukarek 3D bedziemy w
stanie samodzielnie projektowad i drukowac ubrania.
Zaawansowana (jednoczesnie dostepna niemalze
dla kazdego) technologia utatwi tez codziennych
czynnosci bez udziatu cztowieka, na przyktad moze
chocby odpisa¢ na maila. Zrobi to automatycznie
i... poprawnie. Nad takim projektem pracuje obecnie
Google, tworzac aplikacje Smart Reply. Dzieki nigj
juz wkrotce nie bedziemy musieli spedzac¢ dtugich
godzin odpowiadajac na zapytania klientow i partne-
row. Program przygotowuje nasze wiadomosci sam,
na podstawie tresci analizy dotychczasowych maili.

Dzieki wykorzystywaniu jednej z form sztucznej

inteligencji zwanej machine learning — czyli ,samo-
uczenia" sie maszyn, jesteSmy w stanie osiggngé

Brand24. Case study
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WYKRES 14: STOSUNEK DO SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Sztuczna inteligencja wedtug mnie...

zaoszczedzi nam czas 34,]0%
sprawi, ze wielu rzeczy nie bedziemy musieli robi¢ samodzielnie 33,94%
utatwi nam zycie, np. odpisujac za nas na maile, wyszukujac informacje, robiac re: 30'05%
utatwi korzystanie z urzadzen - beda sie uczy¢ naszych potrzeb _ 28,78%
zabierze ludziom prace 23,34%
wymknie sie ludziom spod kontroli ]5'52%
r.'ue wiem / trucflno powiedzie¢ 3']0%
zadne z powyzszych 0’99%

duzo wiecej. ,Uczenie" rozpatrywane jest jako dobér odpowiednich parametréw algorytmoéw, ktére pozwalajg
maszynom na efektywne i wydajne zastepowanie pracy ludzi. Nie oznacza to, ze beda one przej-
mowac za nas wszystkie obowigzki, jednak usprawnig ich wykonywanie, pozwalajgc zao-
szczedzié przy tym nasz czas i energie.

Jak pokazujg wyniki badan, 97% marketeréow zadeklarowato znajomos¢ pojecia
sztucznej inteligencji. Jednoczesnie, co trzeci badany stwierdzit, ze nie zamierza
wykorzystywac sztucznejinteligencji na rzecz marki, ktérg zarzadza. Do gtéwnych
przyczyn, jakie podali respondenci, nalezat brak potrzeby korzystania z nigj,
nieznajomos¢ mozliwosci, rozwigzan czy tez brak mozliwosci zastosowania
we wiasnej branzy. Pomyslatam, ze taki stan rzeczy wynika z tego, ze przed-
siebiorcy czesciej wigzg sztuczng inteligencje z zaawansowang robotyka,
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WYKRES 16: CHEC WYKORZYSTANIA ROZWIAZAN Z ZAKRESU Al

W DZIALANIACH MARKETINGOWYCH

Czy zamierzasz wykorzystywac rozwigzania z zakresu sztucznej inteligencji w dziataniach na rzecz marki/

firmy, ktorg zarzagdzasz?

tak

anizeli z rozwigzaniami biznesowymi. Zapewne juz
niedtugo zupetnie sie to zmieni.

Kolejnym z trendow, z ktérym bedziemy musiel
sie zmierzy¢ jest tak zwany Human In the Centre,
ktory oznacza ,maksymalne zanurzenie konsumenta
w Swiecie marki i zapewnienie mu bezposrednich,
emocjonujgcych doswiadczen” (Hatalska, 2016).
Bezposrednich, czyliodczuwanych na wtasnej skorze
— kontynuowat Michat. Dzieki istnieniu wirtualnej rze-
czywistosci, doswiadczenia te stajg sie namacalne.
Oznacza to, ze uzytkownik nie bedzie jedynie obser-
watorem, a wprost przeciwnie, aktywnym uczestni-
kiem swiata marki. W obszar ten inwestujg obecnie
najwazniejsi gracze, tacy jak Facebook, ktéry pracuje
nad projektem Oculus Rift, czy Google - Magic Leap.

Brand24. Case study
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Z pomocg tych narzedzi
wirtualny swiat staje sie
wymierny i materialny.

W przypadku technologii

sztucznej inteligencji  wielu
70,87% przedsiebiorcow nie czuje

potrzeby jej wykorzystania,
29,13%

nie widzi bowiem konie-
cznosci zastosowania jej we
wiasnym biznesie. Wirtualna
rzeczywistos¢ (VR) ma ogromny potencjat marke-
tingowy, gdyz moze by¢ wykorzystywana w dowolny
sposob, w dowolnym celu, w zaleznosci od kategorii
oferowanych produktéw czy ustug i modelu bizne-
sowego. Ponad 55% respondentéw zadeklarowato
che¢ zakupu sprzetu wirtualnej rzeczywistosci,
po przynajmniej jednym jej przetestowaniu.

Rozwaj wirtualnej rzeczywistosci jest dzis przede
wszystkim napedzany przez klientéw z sektora roz-
rywki | najczesciej sg to gracze, ktérymi sg gracze.
Ponad 85% aktywnych internautéw i nawet 90%
marketerow wskazato ten sektor jako obszar, w
ktérym wirtualna rzeczywisto$¢ mozliwe, ze osiggnie
sukces. Technologia ta moze by¢ obecnie wykorzy-
stywana w kazdej branzy. Poczgwszy od edukacji,

CHEC ZAKUPU SPRZETU VR e

Czy chcial(a)bys zakupic sprzet VR w najblizszej przysziosci?

nie 4417%

zdrowia, podrézy, az po budownictwo czy
nawet branze militarna.

Coraz wiecej czasu spe-
dzamy w Swiecie cyfrowym,
jednak wszystko wcigz
oglgdamy wpatrzeni
w ekran, opowiadat
Michat. Wirtualna rze-
czywistos¢ pozwala
nazanurzenie sie, i to
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OBSZARY, W KTORYCH VR MOZE OSIAGNAC SUKCES ° dos+ovyru¢, wszystkimi zmys+am| w Pr;ekaz da.nej rlr.warkl..DIateg.OJes.t ona szapga
(WEDLUG 3 BADANYCH GRUP) na wejscie na nowy poziom relacji i komunikacji z klientami, a jednoczesnie

W ktorych z podanych obszarow VR (wirtualna rzeczywisto$¢) moze osiggnac sukces? Wyzwaniem dO dOStarczania nowych emocji | WraZeh. NadejéCie tego trendu
Zaznacz wszystkie wiasciwe. bedzie wymagac¢ od catego zespotu jeszcze wiekszego zaangazowania, 0znacza
bowiem wejscie w nowy wymiar monitoringu danych przy uzyciu zupetnie nowych
47,05% A . . . . .
85.57% urzadzen. Byé moze skupiamy sie obecnie na tradycyjnych kanatach dotarcia do
90,91% klientéw i nie dostrzegamy jeszcze potencjatu tej technologii. Coraz wiecej osob
przemieszcza sie z miejsca na miejsce, w zwigzku z czym rozszerzenie kanatow
42,19% N . L .
6773% komunikacji z nimi w social media jest dla nas celem samym w sobie. Celem,
66,67% dzieki ktéremu bedziemy mogli wyprzedzié konkurentéw nie o jeden, ani dwa,
a o trzy kroki. Do ztych stron, jakie mogg wynikac z postepu technologii wirtualnej
41,67% -l : . : il
7017% rzeczywistosci bedzie zapewne wysoka cena narzedzi. Zwyktych uzytkownikow
73,74% byé moze nie bedzie po prostu na nig sta¢. To technologia, ktéra moze nabra¢
elitarnego charakteru, niedostepnego dla kazdego, w zwigzku z czym moze

rozrywka (gry)

rozrywka (film)

edukacja

29,18% ) . : . . -
zdrowe, 50.12% powodowa¢ brak zaangazowania oraz zainteresowania wsrod ogromnej liczby
medvesns 51,52% 0s6b na catym $wiecie.

27,81% Rozpatrujac przysztos¢ Brand24, przeprowadzilismy wspdln
podroze 33,74% p .l a p y ! p p y p a

61,62% debate, ktérej rezultatem sg cztery scenariusze zdarzen,
mogace juz wkrétce zmienic oblicze Brand24. Odpowiednia

24,40% . . ol il L
ercitakture, 51.59% identyfikacja i wybor jednego sposrdd nich bedzie miata
pudownietue 64,65% kluczowe znaczenie dla przysztoséci naszej marki.

21,27% , . .

I 26.19% Pierwsza wersja zakfada sytuacje idealng,

48,48% w ktérej obydwa trendy wirtualnej rzeczy-
wistosci oraz sztucznej inteligencji spotkajg sie
z uznaniem rynku. Prawdopodobnie doprowadzi

- marketerzy . aktywni internauci internauci ogotem

Brand24. Case study
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to do sytuacji, w ktérej Brand24 bedzie projektowad
algorytmy pozwalajgce na automatyczne gene-
rowanie danych i przedstawianie ich za pomoca
namacalnych narzedzi dostepnych w wirtualne
rzeczywistosci. Jednym z takich przyktadéw moze
by¢ dokonywanie zakupéw w wirtualnych sklepach,
podczas ktérych mozna potrealnie uczestniczy¢ w
trailerach nowych filmoéw czy gier, a nawet obejrze¢
z kazdej strony zwykty produkt elektroniczny przed
dokonaniem zakupu.

Nastepny scenariusz zdarzen opiera sie o
akceptacje technologii sztucznej inteligencji, zas
zupetnym odrzuceniu instrumentéw wirtualnej rze-
czywistosci. Jego fundamentem bedzie wéwczas
skupienie dziatan na rozbudowanym systemie
monitoringu tresci, publikowanych nie przez inteli-
gentne maszyny, a przez cztowieka. Umiejetnosc
odréznienia prawdziwych komunikatéw, ptyngcych
prosto z serca, od tych, ktére ptyng prosto z proce-
sora, bedzie kluczowa.

Jesli otoczenie nie zaakceptuje ani wirtualne
rzeczywistosci, ani sztucznej inteligenciji, za gtéwny
cel postawimy sobie poszukiwanie mozliwosci
biznesowych w zupetnie innych obszarach. Byc¢
moze przysztosé social media tkwi nie w ciggtym

Brand24. Case study
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podazaniu za technologig i rozwojem,
a zwyczajnym pogtebianiu relacji czy-
sto miedzyludzkich.

Zakfadajagc jednak, ze jedynie
wirtualna rzeczywisto$¢ spotka sie
z akceptacjg, woéwczas bedziemy
musieli potozy¢ silny nacisk na wy-
korzystywanie jej w  kontaktach
pomiedzy  uzytkownikami. Chocbhy
w wirtualnych spotkaniach, konferen-
cjach czy nawigzywaniu wspotpracy
odbywajgcej sie w $rodowisku VR.
A moze nawet grach? Co istotne,
waznym elementem tych dziatan
bedzie mozliwos¢ nawigzywania wir-
tualnych wiezi pomiedzy uzytkownikami gtownie za
pomoca urzadzen mobilnych.

NIE

Tego, ktérg droge obierze Brand24, dowiemy sie
na przestrzeni najblizszych miesiecy. Sami jestesmy
obecnie swiadkami wielu modyfikacji, zaréwno eko-
nomicznych, jak i technologicznych, ktére swiadczg
o tym, ze $wiat zmienia sie nieustannie i juz za kilka
lat bedzie wygladat zupetnie inaczej od obecnego.
Ciesze sie, ze jestem wsrdd ludzi, z ktérymi wspdlnie
bede mogta wptywacé na przysztosé nadchodzgcych

dla wirtualnej
rzeczywistosci

TAK

dla sztucznej
inteligencji

SCENARIUSZ I SCENARIUSZ |

>

SCENARIUSZ 1l

TAK

dla wirtualnej
rzeczywistosci

SCENARIUSZ IV

NIE

dla sztucznej
inteligencji

technologii. Zanim to sie jednak stanie, czeka
nas wspolny obiad. Michat obiecat, ze
w trakcie tej mniej oficjalnej czesci
spotkania nie powstanie zaden
filmik. m
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BRAND24

Dziekujemy zespotowi Brand24
za pomoc W przygotowaniu case study
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