(®) questus

BP w Polsce
OSSR WASEUZBIE MIARK]

W poszukiwaniu wyrdoznikow
marki na rynku paliwowym

bp

>
| \

Copyright © 2014 questus




(®) questus

Spis tresci:

OO o e e A O SO AR c e 1 €
Eolel'sZefa BP....................... NS .. RS . ..........coccocece e e T 3
Stoilat poszUiiahisee.. St daasNaEL T s Tl e it
Stace W Kol Ol R e e B et 10
10 2T e O IO S e R o0 e e e RS e e IO . 14
a0 2 T 0 0 e o NN A R e .- 19
Bllckentahioi tkoniecznie podidebraimarka s ....& .. o . 24
TS A 5 AT A LU e o Ut e 29
ECehiad WZMaCRIEMEPULAGCIE TNAIKIZ. ... .o v euiririenerinsinssanssssssssistiasinssessssansssnsesesesasnss 30
Co znaczy spoteczna odpowiedzialnosSé biznesu?............cc.oeeeeeeereeeeeeeeeeeeeenn. o)
Sl e e i RRE e e A S S, e T e 38
[Eie ez e S A R e e 38
Bl OIS e e - 1 e P et S S I 40

BP w Polsce. Case study

questus learning solutions

Opracowanie
dr hab. Robert Kozielski
Agata Mardosz

Konsultacja merytoryczna
dr Jerzy S. Czarnecki

Recenzja
prof. dr hab. Grzegorz Urbanek

Copyright © 2014 questus
Wiecej informacji: www.questus.pl



www.questus.pl

(®) questus questus learning solutions

Case study stanowi dobrg baze do rozwazan na

temat alternatywnych sposoboéw realizowania
Marka BP ma ponad stuletnig his- strategii CSR w celu budowania marki korpo-

torie. To firma globalna, ktéra dziata racyjnej. Jego wykorzystanie moze wykraczac

w ponad 80 krajach swiata. Misja, Stowa kluczowe poza sektor paliwowy, poniewaz z podobnymi

wizja, wartosci i strategia firmy wyzwaniami spotykajg sie przedsiebiorstwa

BP sg wspdlne dla wszystkich z innych branz.

krajow, gdzie prowadzi ona marki, wyrdzniki marki, Points of

swojg dziatalnos¢. W strategie Parity (POP), Points of Difference

e R ze ey Iy ! (POD), reputacja, CSR, spoteczna prof. dr hab.

zasada dotyczaca prowadzenia Grzegorz Urbanek
biznesu w sposéb odpowiedzialny odpowiedzialnos¢

| Zrbwnowazony.

Wprowadzenie

strategia konkurowania, strategia

Wyzwaniem dla firmy jest jednak umie- Dziatania CSR majg takze istotne uzasadnienie biznesowe,
jetnos$¢ zarzadzania nig na poziomie lokalnym, dosto- budujg bowiem reputacje marki. Obecnie na rynku paliwowym w Polsce
sowujgc dziatania do potrzeb i oczekiwan lokalnego reputacja to jedno z najbardziej wartosciowych aktywéw, budujgcych prze-
srodowiska. Marka BP obecna jest takze w Polsce. wage konkurencyjng firmy. Sytuacja na Swiatowych rynkach uniemozliwia
Pierwszg stacje benzynowg koncern otworzyt konkurowanie ceng, a oczekiwania klientéw odnosnie jakosci paliwa czy
tu w1995 roku, dzis firma zalicza sie do grona poziomu obstugi sg bardzo wysokie. Nowe pomysty produktowe czy inne
najwiekszych inwestoréw zagranicznych na polskim  udogodnienia sg szybko kopiowane przez konkurencje. Reputacja to cos,
rynku. Zgodnie z globalng strategig, takze tutaj, od czego skopiowac sie nie da.
poczatku swojej dziatalnosci firma prowadzi dziatal-

nos¢ CSR-owg, starajac sie jednoczesnie czerpac Studium przypadku koncentruje sie na sposobie, w jaki firma BP na
ze swoich najlepszych doswiadczen ze Swiata, jak  polskim rynku buduje swoja reputacje i wizerunek marki godnej zaufania,
rowniez odpowiadac na specyficzne oczekiwania pol-  jak poszukuje wyréznikéw marki oraz tworzy strategie CSR. [ |

skiego spoteczenstwa.

BP w Polsce. Case study

| \



(®) questus questus learning solutions

Zawsze, kiedy odwiedzam strone internetowg BF jestem pod wraze-
niem, jak wielu ludzi dotyka nasza dziatalnosc. Od pracownikow, part-
nerow, dostawcdw, po rzady, inwestordw i tych, ktdrzy zyjg obok nas
— WSZyscy majg wysokie oczekiwania wzgledem tej firmy (..).

Naszym zadaniem jest odpowiedzie¢ na rosngce zapotrze- Dostep do energii
bowanie na energie w Swiecie. daje ludziom nowe,
A A ; SR zyciowe mozliwosci
Sto lat temu zuzywalismy dziennie okofo dwdch milionow
ton ekwiwalentu ropy dziennie. Dzis zblizamy sie do 32 miliondw
ton, a prognozy mdwig, ze w2030 roku bedziemy potrzebowac
45 milionow ton, jesli trend ten sie utrzyma.

Za tymi wielkimi liczbami kryje sie historia rozwoju ludzkosci. Niezawodne i dostepne
Zrodta energii mogg wiele zmienic, od poziomu Zycia po nasze oczekiwania. Na swiecie
dostep do energii pomaga spoteczeristwom podnosic sie z ubostwa i daje ludziom nowe,
Zyciowe mozliwosci.

Dyrektor Generalny Grupy BP
Bob Dudley
Fragment wstepu Raportu spotecznego BP z 2012 roku

BP w Polsce. Case study
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Fotel szefa BP

Jedno z najbardziej ruchliwych rond w Krakowie
przemierza gromadka dzieci. I1dg z przystanku auto-
busowego — wszystkie odswietnie ubrane, niektérzy
chtopcy majg nawet krawaty. W koricu nie na co dzien
zdarza sie taka okazja.

BP w Polsce. Case study
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Tu, wjednym z biurowcow, miesci sie polska
siedziba BP. Od kilku lat zokazji Dnia Dziecka
odwiedzaja jg podopieczni Akademii Przysztosci.
Konkretnie — samego szefa. Dzi$ kazde dziecko
bedzie mogto usigsé w jego fotelu zeby poczué jak to
jest kierowac wielkg korporacjg. Kazde z dzieci dos-
tanie tez swojg wizytéwke jako jednodniowy prezes,
bedzie mogto zadzwoni¢ do sekretarki z prosbag
o paczki i zarzadzi¢ urlop dla wszystkich w firmie.

Skad w ogole taki pomyst? Te zabawe — bardzo
powaznie traktowangjednak zaréwno przez dzieci, jak
i dorostych — wymyslili tworcy Akademii Przysztosci.
To spoteczny projekt pomocy dzieciom, ktére majg
w zyciu pod gorke. Nie radzg sobie w szkole, nierzad-
ko pochodzg z biedniejszych domdw. Wolontariu-
sze na cotygodniowych, indywidualnych spotka-
niach pomagajg im w nauce, ale nie tylko. Starajg sie
pokaza¢ im inny Swiat, poszerzy¢ horyzonty, ucza
marzy¢ o lepszej przysztosci. Zabierajg dzieci na
kregle, do kina, ale tez pokazujg im miejsca, ktérych
inacze] nie miatyby szans zobaczy¢. Na przyktad
wielkg korporacje. Bo wiasciwie dlaczego ktores
znich nie miatoby kiedy$ zosta¢ prezesem duzej
firmy?

Kiedy Kacper, usmiechniety, piegowaty 9-latek
namawia szefa BP, Zeby na ten jeden dzien pozyczyt
mu swojg stuzbowg komdarke, w drzwiach do gabi-
netu catej sytuacji przyglada sie z usmiechem Dorota
Adamska. W firmie odpowiada za PR, wtym takze
za strategie idziatania CSR. Co roku z okazji Dnia
Dziecka zaprasza do BP podopiecznych z Akademii
Przysztosci. Wydawatoby sig, ze jesli na tym polega
czyjas praca, to kazdego zczasem musi dopasc
rutyna... Ale dzieci zawsze znajdg sposob, zeby jg
ztapac za serce. — A jakie ma pan gry w tym telefo-
nie? — dopytuje Kacper. Dorota wie, ze na co dzien
Kacper nie jest taki odwazny. Stojaca obok wolon-
tariuszka opowiada jej, ze wychowuje go babcia.
Chtopiec nie radzi sobie z naukg, powtarza wtasnie
drugg klase. W domu nie ma mu kto pomdéc. W szkole
znikim sie nie przyjazni, dzieciaki $Smiejg
sie zniego, ze ledwie umie czytac.
Ale dzi$ jest prawdziwym mistrzem
ceremonii. [
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Czym sie zajmujemy

Dostarczamy energie catemu Swiatu. Zajmujemy sie poszukiwaniem, rozwojem | wytwarzaniem _
Qodstawowych Zrodet enerqii, ktdre wykorzystujemy do tworzenia produktow potrzebnych ludziom na catym Zalezy nam na
Swiecie. tworzeniu i stosowaniu

Swiat potrzebuje energii i potrzeba ta staje sie coraz wieksza. Energia bedzie przybiera¢ wiele form. Jest ) lepSZyCh tech nolog L
| zawsze bedzie niezbedna ludziom | postepowi w kazdym zakatku Swiata. | budowaniu

— . o , , , B dfugotrwatych relacji
Oczekujemy, Zze nasza dziatalnosc bedzie prowadzona wg wysokich standarddw. Dazymy do tego, by byc

liderem bezpieczeristwa w naszej branzy, swiatowej klasy operatorem, dobrym obywatelem i doskonatym pra-
codawcg. Tomy — BP.

W co wierzymy

Przywigzujemy wage do sposobu, w jaki dostarczamy energie catemu swiatu. Przejawia sie to przede wszystkim w trosce
o0 bezpieczeristwo | doskonatg jakosc naszej dziatalnosci. Ma to fundamentalne znaczenie dla naszego sukcesu.

Nasze postepowanie opiera sie na szacunku, konsekwencji | odwadze zachowywania sie we wtasciwy sposcb. Wierzymy,
Ze nasz sukces ma Zrddto w energii naszych pracownikow. Jestesmy zdeterminowani, by nieustannie sie uczyc i coraz lepiej
dziatac. Zalezy nam na tworzeniu | stosowaniu najlepszych technologii i budowaniu dtugotrwatych relacji.

Jako dostawca energii potrzebnej swiatu dzisiaj | zmieniajgcemu sie Swiatu jutra pragniemy tworzy¢ nowg jakosc.
Dziatamy jako jeden zespdt. To my — BP.

Fragment Kodeksu Postepowania BP

BP w Polsce. Case study
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Sto lat poszukiwan

A skad wtasciwie bierze sie benzyna? A czy samo-
chody nie mogtyby jezdzi¢ na wode z kranu? Albo na
coca-cole? — dziecieca ciekawosc¢ i wyobraznia jest
niczym nieograniczona. Ale dzis, w Dniu Dziecka, nikt
nie odmawia odpowiedzi nawet na najbardziej ktopot-
liwe pytania. Jak sie szuka ropy naftowej? Czy trzeba
kopa¢ w ziemi bardzo gteboko? — dopytujg podo-
pieczni Akademii. Na szczescie historia powstania
firmy BP to opowiesé, ktérej w kazdym wieku mozna
stuchac z zainteresowaniem.
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Wszystko zaczeto sie w 1901 roku. Pewien
bogaty Brytyjczyk, William Knox D'Arcy, otrzy-
mat od szacha Persji koncesje na wydoby-
cie ropy. Tak zawigzata sie Angiels-
ko-Perska Kompania Olejowa. Ktopot
w tym, ze wydobywacé miata ona rope
ze 716z, ktorych jeszcze nie odkryto.

Zadanie ich odnalezienia D'Arcy
powierzyt George'owi Reynoldsowi,
cztowiekowi o niezwyktym uporze
i determinacji. Poszukiwania trwaty siedem
lat. Zzachowanych dokumentéw wiadomo,
ze okupione one byty ogromnym wysitkiem. Ekipa
pracowata w nieznosnym upale, ajej cztonkowie
cierpieli na dotkliwe choroby. Tamtejszy klimat nie
stuzyt zatrudnionym przez Reynoldsa Brytyjczykom
czy Kanadyjczykom. Co ciekawe, wjego zespole
pracowali takze Polacy: kowale Gregor Kolodrubski
i Stanistaw Szclejowski oraz mechanik Josef Mosing-
wiez. Zlisty ptac wiemy, ze zarabiali 18 funtow
tygodniowo.

Pierwsze lata byty dla poszukiwaczy pasmem
niepowodzen i rozczarowan. D'Arcy byt juz na skraju
bankructwa ichciat zwija¢ caty interes. Gdyby nie

26 maja 1908
roku w niebo
trysneta fontanna
czarnej ropy

updr Reynoldsa, nie wiadomo, czy doczekano by
momentu, kiedy 26 maja 1908 roku, o czwarte]
nad ranem wiertto siegneto gtebokosci
360 metréw i wniebo trysneta fon-
tanna czarnej ropy.

Wydawatoby sie, ze
przed Angielsko-Perskg Kompanig
Olejowa otworzyty sie drzwi do szyb-
kiego bogactwa. Niestety. Spotka
posiadata mndéstwo ropy naftowej, ale
nie mogta jej sprzeda¢. Samochody byty
zbyt drogie, aby liczyé na masowego odbiorce
paliw. Pozostawato wierzy¢, ze lepsze czasy jednak
nadejda.

Paradoksalnie los firmy zaczat sie odmie-
nia¢, kiedy wybuchta | Wojna Swia-
towa. Brytyjski rzad zajat wowczas
aktywa  niemieckiej  spotki
British Petroleum na swoim
terenie. Angielsko-Perska
Kompania Olejowa odku-
pita je w1917 roku,
przejmujgc dzieki temu
520 skftadow paliw,
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535 cystern kolejowych, 1102 pojazdy, cztery
barki i 650 koni. Ta inwestycja, mozliwa
dzieki zawirowaniom w pogrgzonej
w konflikcie Europie, wkrétce miata
przynies¢ efekty.

questus learning solutions

W Europie
litery BP przy

drogach stawaty

Na przetomie lat 20-tych
i 30-tych XX wieku liczba samocho-
déw zaczeta gwattownie rosnac,
awraz znig — zapotrzebowanie na
paliwo. W 1921 roku w Wielkie] Bry-
tanii zainstalowano 69 pomp z paliwem,
acztery lata podzniej byto ich juz ponad
6 tysiecy. Tak dynamiczny rozwaj rynku paliw umoz-
liwit Angielsko-Perskiej Kompanii ekspansje na
zagraniczne rynki. Juz wtedy sprzedawata ona paliwa
pod szyldem przejetej spotki British Petroleum.
W Europie litery BP przy drogach stawaty sie coraz
bardziej rozpoznawalnym znakiem firmowym.

Réwniez kolejna wojna nie pozostata bez wptywu
na losy firmy. Benzyna stata sie towarem reglamen-
towanym, a zapotrzebowanie na nig rosto. Z kolei
po wojnie zniszczona Europa wymagata odbudowy.
To wszystko napedzato rozw¢j sektora paliwowego.
Firma British Petroleum — takg nazwe oficjalnie przy-

BP w Polsce. Case study

sie coraz bardziej
rozpoznawalnym
znakiem

jeta Angielsko-Perska Kompania Olejowa w 1954
roku — zainwestowata w budowe rafinerii na terenie

Francji, Wtoszech i w Niemczech. Intensywnie
zaczeta tez poszukiwacé nowych zt6z.

Rozkwit na europejskim rynku zbiegt sie niestety
w czasie ziranskim kryzysem polityczno-gospodar-
czym w1951 roku. Tamtejszy parlament podjat
decyzje o nacjonalizacji zt6z ropy, odcinajgc dostep do
wydobycia ropy zachodnim koncernom, w tym takze
BP. Po pottorarocznym bojkocie irariskiej ropy przez
kraje Zachodu, udato sie wréci¢ do rozmow i 0siggngc
porozumienie, na mocy ktérego wydobyciem iranskiej
ropy zajmowac sie miaty miedzynarodowe konsorcja.
Udziat BP miat w nich wynies¢ 40 proc.

Na jakis$ czas zazegnato to ktopoty z dostepem do
ztd7 ropy naftowej, ale problem ten wkrétce powrdcit
ze zdwojong sitag. W latach 70-tych kolejne blisko-
wschodnie panstwa — Iran, Irak, Arabia Saudyjska,
Abu Dhabi | Katar — ogtosity zamiary stopniowe]
nacjonalizacji swoich z16z.

W tym samym czasie BP
odkryto pola Forties na Morzu
Pothocnym | ztoza w
Prudhoe Bay na Alasce, co
zapewnito firmie rozwgj.
Drugie z tych odkryé
pociggneto za soba
ogromng inwestycje
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— budowe w 1977 ropociggu Trans-Alaska o dtugosci
ponad 1200 km. Przy budowie pracowato 21 tys. osdb.
Byto to wtamtych czasach jedno z najwiekszych
osiggniec¢ inzynierii lgdowej w Ameryce Pdtnocne;.

Pod koniec XX wieku BP byto juz globalng firmag
z czotowki najwiekszych koncerndéw energetycznych
Swiata. Coraz wieksza konkurencja na rynku pali-
wowym doprowadzita w tym czasie do licznych fuzji,
ktére dodatkowo wzmocnity pozycje firmy: najpierw
potgczyty sie koncerny BP i Amoco, potem do grupy
dotgczyty ARCO, Castrol iniemiecki Aral. W ostat-
nich dwoch dekadach BP rozszerzyta swoje
dziatania takze o poszukiwania zrodet
niskoemisyjnej  energii:  stonecz-
nej, wiatrowej, gazu ziemnego, Helios,

wodoru. w zielono-zotto-
biatych barwach,

konuje Hania, przyklejajac naklejke z logotypem
W 2000 roku firma . ¥ . na kartke papieru. Dorysowuje zielonym fla-
zaprezentowata swéj nowy symbolizowac ma energic [ todyge, liscie i daje rysunek w prezen-
logotyp. Helios, w zielono-zot- we wszystkich jej cie Dorocie Adamskiej. |
.to—b|a+}/ch barwaph, symbol- formach
izowa¢ ma energie we wszyst-
kich jej formach. — Wyglada jak
stonce albo gwiazda — uwaza Patryk.
— Nie, wyglada jak wielki kwiat — prze-

BP w Polsce. Case study
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Stacje w kolorze
zonkili

Dorota Adamska rozpoczeta prace w polskim
oddziale BP jeszcze w latach dziewiec¢dziesigtych.
Wrdécita po kilku latach z Kanady, wiec bez problemu
odnalazta sie w miedzynarodowej firmie. Jednak dla
wielu Polakéw wtym czasie globalna kor-
poracja to byt wcigz zupetnie nieznany
Swiat. Nazwy stanowisk, takie jak
Junior specialist czy account manager
nic nikomu nie moéwity. Tak samo

jak angielskie skroty: PR, HR czy
CSR.

CSR w firmie od poczatku byt
,dziatkq" Doroty. — Traftam do BP
20 lat temu. Od razu pojechatam do
Londynu, aby dowiedzie¢ sie jak BP rozumie
odpowiedzialno$¢ spoteczng i co robiw tym obszarze
— wspomina Dorota Adamska. — Wtedy nie méwito
sie jeszcze 0 CSR, ale po prostu o odpowiedzial-
nosci firmy, o jej wptywie na spoteczenstwo. Ja przez
tydzien dowiadywatam sie, co BP robi w réznych
czesciach swiata i w jakich warunkach. Ale wcale nie

BP w Polsce. Case study

Aby pomoc byta
skuteczna, nie moze
sprowadzac sie do
jednej akgji

questus learning solutions

musiatam tego potem wdrazac¢ tutaj. Mogtam wyko-
rzystac te wiedze i lokalnie jg dostosowac. Bo nie ma
sensu wdraza¢ dziatan przygotowanych na szczeblu
centralnym. Trzeba rozmawia¢ zludZmi w danym
regionie. Mysmy to zrobili: zleciliSmy badania na
Uniwersytecie Jagiellonskim i dzieki nim dowiedzie-
lismy sie, jakie sg — nazwalismy to — bolgczki pol-
skiego spoteczenstwa. Pdzniej, w miare uptywu lat
wdrazalismy programy, ktére odpowiadaty
witasnie na te bolgczki — ttumaczy.

Jedng z pierwszych akgcji pomo-
cowych, jakie wsparto BP, byty Pola
Nadziei — doroczna kampania na
rzecz krakowskiego Hospicjum im.
Sw. tazarza. Z poczatkami tej akcji

wigze sie ciekawa historia, otym
jak dwie organizacje o brytyjskich
korzeniach szukaty w Polsce partnera
spotecznego.

Pierwszg byta Marie Curie Cancer Care. To brytyj-
ska organizacja pozarzgdowa, ktéra wspiera hos-
picja istara sie uwrazliwia¢ spoteczeristwo na los
ludzi terminalnie chorych. Jedng z jej akcji sg wtasnie
Pola Nadziei — kampania pozyskiwania funduszy na

utrzymanie hospicjow, w czasie ktérej miejskie parki
i skwery obsadzane sg tysigcami zonkili.

Z okazji swojego 50-lecia organizacja
ta — majgc za patronke wybitng
Polke, Marie Sktodowska-Cu-
rie — postanowita idee pro-
gramu zaszczepi¢ takze
wjednym  z polskich
hospicjéw. Wybrano
krakowskie Hospicjum
Sw. tazarza.
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Drugg z organizacji byto BP, ktére chciato zaczgé
wspiera¢ dtugofalowo wybrane, wartosciowe pro-
gramy pomocowe. Przez pierwsze cztery lata obec-
nosci w Polsce koncern angazowat sie w wiele roz-
norodnych, ale jednorazowych akgcji. Firma szybko
jednak zdata sobie sprawe, ze aby pomoc byta sku-
teczna, jak rowniez prowadzita do gtebszych relacji
i wspotpracy z lokalng spotecznoscia oraz wtadzami,
nie moze sie sprowadza¢ do jednej akcji marke-
tingowej czy charytatywnej. Pozostawato
pytanie, z jakimi partnerami spotecznymi
BP powinno zwigza¢ sie na diuzej.
W podjeciu decyzji pomogty witasnie
badania na temat oczekiwan oby-
wateli wobec inwestoréw zagranicz-
nych,  przeprowadzone  w 1995
roku na zlecenie firmy przez Szkote
Biznesu Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Okazato sie, ze od koncerndw, takich jak
BP, spoteczeristwo oczekuje zaangazowania
w najwazniejsze dla kraju problemy: w ochrone sro-
dowiska, opieke zdrowotng, ale takze pomoc dzie-
ciom z biednych rodzin czy osobom bezrobotnym.
Nie chodzi jedynie o pomoc finansowg, ale o wyjscie
naprzeciw trudnym problemom, jakie stwarza sytuac-
ja spotfeczno-gospodarcza. Kiedy pojawita sie idea

BP w Polsce. Case study
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Dorota
Adamska: Pola
Nadziei kwitng dzis
w 50 miastach
Polski

wsparcia krakowskiego hospicjum, byto jasne, ze
jest to inicjatywa warta wsparcia. Tak skrzyzowaty
sie losy BP, Marie Curie Cancer Care i krakowskiego
Hospicjum $w. tazarza.

Wiosng 1998 roku w parkach Krakowa zakwitty
pierwsze zonkilowe Pola Nadziei. 350 tysiecy cebulek
zonkili, bedgcych symbolem akgji, przekazata krakow-
skiemu Hospicjum $w. tazarza organizacja Marie
Curie Cancer Care.

— Pola Nadziei to program, ktéry ma trzy cele
— tlumaczy dr Jolanta Stokfosa, prezes Zarzadu
Towarzystwa Przyjaciét Chorych "Hospicjum $w.
tazarza' - Zjednej strony ma on promowac opieke
hospicyjng. Chodzi o to, zeby jak najszerzej mowic,
czym jest ta opieka i dla kogo jest sprawowana. Zeby
kazdy cztowiek, ktéry potrzebuje opieki hospicyjnej
wiedziat, ze moze z niej skorzysta¢, w tym ostatnim
okresie swojej ciezkiej choroby, kiedy zbliza sie do
kresu zycia. Drugim zadaniem tego programu jest
wspotpraca ze szkotami. Chodzi o to, by
uwrazliwia¢ dzieci i mtodziez na prob-
lemy i potrzeby ludzi chorych.
No itrzecie zadanie to zbidrka
srodkow finansowych, bez
ktérych nie mozna by byto
odpowiednio prowadzi¢
tej opieki — dodaje dr
Stoktosa.
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Pola Nadziei kwitng w Krakowie co roku az do dzis.
— Ta inicjatywa w Krakowie jest traktowana przez
mieszkancow miasta z najwyzszym powazaniem. Co
wiecej, program Pola Nadziei udato sie rozpoczac tez
w innych czesciach Polski. Dzi$ akcja organizowana
jest w 50 réznych miastach — moéwi Dorota Adamska.

Z usmiechem wspomina tez sytuacje, o ktorej
nie $nito sie nawet najlepszym PR-owcom. — Przed
2000 rokiem, kiedy nasze logo byto jeszcze w ksztat-
cie tarczy, ogrodnik, ktéry sadzit zonkile bardzo sie
zafascynowat faktem, ze BP jest partnerem akgcji.
| w jednym z miejsc, nad Wistg, posadzit cebulki
w ksztafcie tej tarczy. Kilka lat pdzniej przyjechata do
nas nowa szefowa, Amerykanka. Co rano biegata nad
Wistg. Ktéregos dnia wpadta do biura wotajac: ,Jak ja
kocham ten Krakow, tu nawet kwiaty kwitna
w ksztatcie naszego logo!” — $migje sie
Dorota Adamska. [

BP w Polsce. Case study
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Nie mozemy udawac, ze zmiany klimatycz-
ne nie sg wazng sprawg. Ale nie mozemy
tez udawac, ze odnawialne Zrodta energii sg
rozwigzaniem tego problemu na dzis.

Zapotrzebowanie na energie bedzie nadal
rosto, napedzane poprzez wzrost liczby lud-
nosci na swiecie | rozwdj ekonomiczny.

Patrzgc w przysztos¢, musimy zdac sobie
sprawe z dwoch rzeczy. Po pierwsze: gdzie
wzrost na energie bedzie najwiekszy. Ponad
90 proc. zapotrzebowania na energie bedzie
pochodzito z krajow rozwijajgcych sie, gdzie
miliardy ludzi walcza, by o0siggngé¢ standard
Zycia, ktorym my mozemy sie cieszy¢ w krajach
OECD juz teraz.

Po drugie: musimy mie¢ na uwadze
znaczenie kosztow energii dla rozwoju.
W krajach rozwijajgcych sie paliwa zas-
ilajg nie tylko wzrost ekonomiczny, ale
tez transformacje spoteczenstw z rol-
niczych w przemystowe. Kiedy gospodarki
te 0siggng dojrzatosé, ograniczg zuzycie
energii, ale zajmie to jeszcze wiele dekad.

BP w Polsce. Case study

Zapotrzebowanie
na energie bedzie

questus learning solutions

Wyzwaniem jest wiec:
Po pierwsze: sprostac zapotrzebowaniu na energie.
Po drugie: zrobi¢ to w sposob zrdwnowazony, biorgc
pod uwage zaréwno aspekt ochrony srodowiska nat-
uralnego, jak | gospodarczego dobrobytu.

Potrzebujemy wszystkich form energii. Niestety
bez przetomowej technologii nie mozna oczeki-
wac, ze odnawialne Zrddta enerqii zastgpig dotych-
czasowe w takiej skali, jak bysmy sobie tego zyczyl.
Na to bedziemy musieli zaczekac¢ jeszcze kilka
dziesiecioleci.

Czas nie jest naszym sprzymierzericem. Wierze,
ze technologia odegra ogromng role w dostarcza-
niu zrownowazonej energil. Jednak do czasy,
kiedy tak sie stanie, nie ma jednego
rozwigzania.

Prezesi=iE

Carl-Henric Svanberg
Fragment przemowienia
wygtoszonego podczas
Nobel Dialogue Week

w Gothenburgu

z 9 grudnia 2013 roku

nadal rosto
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Giganci
z roponosnych pol

Bycie ,panem prezesem" czy tez ,panem dyrek-
torem”, czyli jednym stowem szefem, to cos, co bardzo
ciekawi wszystkie dzieciaki. W koncu, ktére z nich nie
marzyto o tym, zeby dowodzi¢ osiedlowa ferajng? By¢
kims, kogo stuchajg wszyscy na podworku? Ciekawe,
czy fajnie jest by¢ szefem takze w takiej duzej firmie...

Piotr Pyrich zostat dyrektorem generalnym BP
w Polsce pod koniec 2013 roku. W firmie tej pracuje
od kilkunastu lat. Zajmowat sie wieloma obszarami
biznesowymi:  zarzadzat projektami, pracowat
w dziale zakupow i logistyki paliw, atakze w struk-
turach regionalnych BP w Niemczech.

Po swoim poprzedniku, ktéry awansowat i prze-
szedt do centrali koncernu w Londynie, Piotr Pyrich
odziedziczyt nie tylko stanowisko, ale iwyzwania,
z jakimi musi mierzyé sie dyrektor generalny pol-
skiego oddziatu BP. A jest ich niemato. To z jednej
strony wyzwania wolnego rynku, z drugiej kwestie
natury spotecznej. Sektor paliwowy to biznes, ktéry
ma szczegolny wptyw na rozwdj cywilizacyjny

BP w Polsce. Case study
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spofeczenstw, ale tez na sro-
dowisko  naturalne  Ziemi.
Jego prowadzenie wymaga

Poszukiwania pogodzenia wielu intereséw,

hf waznych nie tylko dla
FIGHYLER e firm, ale — inie ma w tym

pozyskiwania energi patetycznym  stwierdze-

sg koniecznoscig niu przesady — dla ludzi na
catym swiecie.

W 2003 roku za barytke! ropy
trzeba byto zaptaci¢ 30 dolaréw, a
dziesie¢ lat pdzniej ceny oscylowaty juz wokdét 100
dolaréw. Gtosno moéwi sie o obawach, ze wkrétce
Swiat moze osiggna¢ szczyt w wydobyciu surow-
coéw energetycznych. Poszukiwania nowych form
pozyskiwania energii sg wiec koniecznoscig,
zardowno z punktu widzenia ekologii,
jaki ekonomii. Stad tak intensywne
staty sie chocby proby opra-
cowania technologii wydo-
bycia gazu tupkowego
z trudno  dostepnych
7t6z czy pozyskiwania

Piotr Pyrich
Dyrektor Generalny BP w Polsce
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na masowq skale energii stonecznej i wiatrowej. Na

Firma Wydobycie* Najwieksi wydobywcy ropy na swiecie razie jednak miejsca w $wiatowej czotéwce kon-

Saudi Aramco 127 cernéw paliwowych zajmujg te firmy, ktére wydoby-

Gazprom 81 wajg najwiecej ropy?.

('\;lg%opnaariy'raman O 6 Rozwoj Wedtug analitykow, w ciggu najblizszej dekady na

Exxon Mobil 53 nie musi byé $wiatowym rynku dominowa¢ bedg koncerny kon-

— = jednoznaczny ze o e B vl e

Egﬂ gsltnc: Shel 3’9 zwekszemgm Emiraty Arabskie, Wenezuela ilrak. We wszystkich

Pemex 36 WydobyC|a tych panstwach eksport ropy i gazu finansuje wydatki

Chevron 35 publiczne. Przyrost naturalny i wzrost zuzycia energii
: wymusza na tych krajach utrzymanie tempa rozwoju,

Egm%l;r%etroleum 34 *Dzienne wydobycie (w min BOE*) w 2013. wiekszo$¢ znich posiada takze niewykorzystane

BP 3] BOE (ang. barrel of oil equivalent) — jednostka pola naftowe, ktére moga by¢ uruchomione taniej niz

Total 26 energii bedgca wartoscig przyblizong do ilosci choéby amerykanskie zasoby tupkowe.

Petrobras 75 energii uwalnianej w wyniku spalania jednego

Qatar Petroleumn 27 cylindra surowego oleju; uzywa sie jej wcelu Nieco innej drogi bedg musiaty

ADNOC 24 poréwnywania ilosci paliw o réznej jakosci i war- szukaé firmy prywatne, takie jak

T UKo 23 tosci energetyczne). Exxon, Cheyron, Shell, Total

Irackie Minister- 29 | BP',. W el : prz,ypadku

stwo Ropy ' Zrédto: ranking Najwieksze koncerny naftowe swiata rozwdj nie musi by¢ jed-

Sonatrach 22 2013 ( opracowany na podstawie danych Wood noznaczny ze zwieksze-

PDVSA 27 MacKenzie), ,Forbes”, 2013 niem wydobycia, tym

Statol] 5 bardziej, ze koszty

BP w Polsce. Case study
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zdobycia dostepu do ropy kontrolowanej przez parist-
wowe koncerny sg coraz wieksze, a marze — coraz
nizsze. Lepsza stope zwrotu mozna wiec 0siggnac

questus learning solutions

Konsumpcja paliwa (w tys. metréw szesciennych) w Polsce w latach 2009-2013

inwestujgc w co$ innego na mniejszg skale, choéby 2009 2010 2011 2012 2013
rozwijajac wydobycie gazu tupkowego?.
Benzyna silnikowa 6178 5782 5309 5024 4926
W Rolsce Tok eI Za ol I BRI D Olej napedowy 14126 (14614  [15748 [14280 [13426
odnotowano spadek konsumpcji paliw ptynnych.
W ostatnich dwdch latach najbardziej spadta sprzedaz LPG 3989 4042 3911 4024 4209
oleju napedowego — o wiele bardzigj, niz wynikatoby Razem 24 293 24 430 24 968 23337 24 876

to z prognoz i ogéinych wskaznikéw gospodarczych,
przyjmuje sie bowiem, ze sprzedaz oleju napedo-
wego jest najsilniej zalezna od kondycji gospodarki.

Zrédto: POPHIN, raporty roczne Przemyst i handel naftowy za rok 2010, 2012, 2013.

Srednie ceny paliw w Polsce w latach 2009-2013 Za spadki
sprzedazy
2009 2010 2011 2012 2013 odpowiadaja
Benzyna silnikowa (EU95) 414 74 456zt | 513z 571z | 549z wysokie ceny
Olej napedowy 3,67 zt 4287 | 506zt 569zt | 550zt | szara strefa
LPG 1,84 7t 22274 | 261z 279zt | 251zt

Zrédto: POPHIN, raporty roczne Przemyst i handel naftowy za rok 2010, 2012 i 2013.

BP w Polsce. Case study
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. . o5 : ; Scenariusz zapotrzebowania na paliwa ciekte
edynym paliwem silnikowym, ktérego sprzedaz A
roénie jest gaz ptynny LPG — jak oceniajg analitycy — w latach 2013-2020 (W min m SZGSC.)

ze wzgledu na korzystna relacje do cen benzyny. - e
Za przyczyne spadku sprzedazy eksperci uwazajg o8 ——Wariant optymistyczny
utrzymujace sie na wysokim poziomie ceny i rozwoj
szarej strefy. Wedtug danych Polskiej Organizacji
Przemystu i Handlu Naftowego, od 2011 roku ma
miejsce gwattowny wzrost skali przestepstw, pole-
gajacych gtéwnie na prowadzeniu sprzedazy paliw
i nieodprowadzaniu podatku VAT. Skala problemu jest
coraz niebezpieczniejsza, bo — jak alarmuje Polska
Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego - w nie-
legalny obrot paliwem na duzag skale zaangazowaty
sie zorganizowane grupy przestepcze. Wedtug nieza-
leznych ekspertéw w 2013 roku wielkosé szarej strefy
siegneta ponad 15 proc. rynku oleju napedowego. Na
skutek tego tracg zaréwno duze koncerny, jak i mate,
niezalezne firmy. Szacuje sie natomiast, ze straty
budzetu panstwa ztytutu oszustw podatkowych
w sektorze paliwowym to okoto 6 miliardéw ztotych na lata do 2020 roku przewiduje, ze zapotrzebowanie na paliwa ciekte
rocznie. w Polsce bedzie nieznacznie, ale jednak rosto. Opracowano takze warianty
optymistyczny i pesymistyczny. W tym pierwszym mozna liczy¢ nawet na
Czy polski rynek paliw czekaja wiec kolejne  dwukrotnie wiekszy roczny wzrost rynku w stosunku do zatozonego planu
trudne lata icoraz wieksze problemy? Polska Orga- bazowego. W wariancie pesymistycznym — sprzedaz z roku na rok bedzie
nizacja Przemystu i Handlu Naftowego w prognozie nadal spadac. [ |

—=Wariant pesymistyczny

Zrédto: POPHIN, raport roczny Przemysf i handel naftowy za rok 2012

BP w Polsce. Case study
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Kodeks pomaga nam podejmowac wiasciwe decyzje, gdy stajemy
przed trudnym wyborem. Dzieki temu budujemy zaufanie i mamy
pozytywny wptyw na tych, z ktdrymi spotykamy sie na co dzien.

Mowimy

W krajach, w ktdrych dziatamy, obowigzujg rdzne prze- prawde.
pisy, ktorych musimy przestrzegac, ale bedac firmg globalng, Postepujemy
powinnismy byc¢ jeszcze bardziej restrykcyjni. Aby utrzymac
wizerunek firmy godnej zaufania, musimy nieustannie pracowac
nad wyznaczaniem sobie spdjnych i coraz wyzszych standardow,
a takze przestrzegac ich zawsze | wszedzie, gdzie dziatamy.

witasciwie

Wszyscy pracownicy BP bez wyjatku sg zobligowani stuzbowo do przes-
trzegania | egzekwowania kodeksu postepowania — niedotrzymanie tego
zobowigzania moze narazic na ryzyko zarowno firme BR jak i nas samych. (...)

Nasza reputacja | sukces w przysztosci zalezg od przyjecia przez kazdego
Z nas odpowiedzialnosci za stosowanie naszego Kodeksu w praktyce. Razem
mozemy pokazac swiatu, ze BP to firma zjednoczona gteboko utrwalonymi
wartosciami, czuc¢ dume, ze jestesmy jej czescia.

Dyrektor Generalny Grupy BP
Bob Dudley
Fragment wstepu do Kodeksu Postepowania BP

BP w Polsce. Case study
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80 krajow
dookota swiata

— Czy stacje BP sg na catym swiecie takie same?
Jak wygladajg na przyktad w Afryce? — dopytujg sie
dzieci z Akademii Przysztosci. Czasem nie czekaja
nawet na odpowiedzi dorostych, same pytania sa
dla nich wystarczajgcg zabawg. — A na Florydzie na
pewno sg stacje na wodzie i mozesz do nich pod-

BP w Polsce. Case study
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ptyngé motordwka! | obstugujg tam Brad Pitt z Ange-
ling Jolie w strojach kapielowych! — puszcza wodze
wyobrazni Arek. — Przestancie sie wygtupiac! W takiej
powaznej firmie trzeba sie powaznie zachowywacd
— przywotuje chtopcow do porzadku Klaudia.

Koncern BP jest jedng z najwiekszych firm ener-
getycznych na Swiecie, dostarczajgcg paliwa do
celow transportowych ienergie do produkcji ciepta
oraz Swiatta. Dziata w ponad 80 krajach, zatrud-

niajgc ponad 85 tysiecy pracownikéw. Na catym
Swiecie koncern posiada ponad 22 tysigce stacji ben-
zynowych. W 2013 roku BP, z wydobyciem wielkosci
3,1 min barytek ekwiwalentu ropy naftowej dziennie,
zajeta 11 miejsce wsrod najwiekszych swiatowych
koncernéw paliwowych* . W 2012 roku przychody ze
sprzedazy i dziatalnosci operacyjnej wyniosty niemal
376 miliardéw dolaréw.

BP zajmuje

11 miejsce
wsrod najwiekszych

Swiatowych

koncernow

paliwowych
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BP na Swiecie prowadzi dziatalno$¢ w trzech
segmentach:

o wydobycia iprodukcji, koncentrujgc sie na
wydobyciu i przetwdrstwie ropy naftowej oraz gazu
naturalnego (BP prowadzi wydobycie w 25 krajach,
przede wszystkim w USA, Wielkiej Brytanii, Rosji, Nor-
wegii, Kanadzie, Ameryce Potudniowej, Afryce oraz
na Bliskim Wschodzie i w Azji),

o  przetworstwa i marketingu, biorgc na siebie
zadanie przetworstwa, dystrybucji, transportu,
handlu imarketingu ropy naftowej oraz produk-
tow petrochemicznych dla odbiorcow hurtowych
i detalicznych,

O  energii alternatywnej, inwestujgc w poszukiwa-
nia nowych metod produkcji energii (od innowacyj-
nych obszaréw energetyki stonecznej i wiatrowej po
zaawansowane biopaliwa oraz technologie czystej
energetyki, takie jak odzysk i sekwestracja dwutlenku
wegla z tradycyjnych paliw kopalnych).

Pierwszg stacje benzynowg w Polsce otwarto
w 1995 roku w Gliwicach. W Polsce marka BP jest
obecna od 17 grudnia 1991 r. Na poczatku dziatato
tu jedynie biuro handlowe dla olejéw do samochoddw
i przemystu. Pierwszg stacje benzynowg otwarto

BP w Polsce. Case study
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dopiero 5 sierpnia 1995 roku w Gliwicach. Dzi$ firma
sktada sie z trzech dziatéw:

O BP Retail (sie¢ stacji benzynowych), ktory
zarzgdza siecig niemal 500 stacji paliw — na wszyst-
kich znajduja sie catodobowe sklepy, a na wiekszosci
myjnie samochodowe oraz kawiarenki Wild Bean
Cafe,
O Lubricants Department (dziat olejowy
BP), ktory zajmuije sie sprzedazg Srodkéw
smarnych, ptynéw technologicznych
i eksploatacyjnych marek BP, Aral
I Castrol do samochoddw osobowych,
ciezarowych, pojazdéw specjalnych,
motocykli oraz dla przemystu,
O  Wholesale and Resale Departa-
ment (dziat hurtowe] sprzedazy paliw),
ktéry zajmuje sie hurtowg sprzedaza
szerokiego asortymentu produktow pali-
wowych z rafinerii krajowych i zagranicznych.
Polskioddziat BP zatrudnia ponad trzy tysigce pra-
cownikow i jest w pierwszej pietnastce najwiekszych
firm w kraju. Jak dotad koncern zainwestowat tu
blisko miliard dolaréw. [ |

Pierwszg
stacje benzynowa
w Polsce otwarto

w 1995 roku
w Gliwicach
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Blisko, tanio I...
koniecznie pod
dobrg marka

— Jak bede miat kiedy$ samochdd, to na pewno
bede go tankowat na BP.. | do myjni bede tam jezdzit.
| bede zabierat na hot-dogi cate moje rodzeristwo
— rozmarzyt sie Eryk. — Aduzo Was jest w domu?
— dopytuje chtopca szef BP. — Czterech braci i trzy
siostry — odpowiada 8-latek z wielkimi, niebieskimi
oczami. — Musze mie¢ naprawde wielki samochdd,
zeby ich wszystkich zmiesci¢ — Eryk az tapie sie za
gtowe.

Z perspektywy budowy pozycji imarki BP
w Polsce najwazniejszym dziatem firmy jest BP
Retail. Koncern zajmuje drugie miejsce w Polsce pod
wzgledem wielkosSci sieci stacji benzynowych. Pod
koniec 2013 roku miat ich 461, podczas gdy lider
rynku, Orlen — 1778. Trzecie miejsce zajeta Grupa
Lotos (439), a na kolejnych miejscach uplasowali sie
Shell (378) i Statoil (354). W sumie koncerny krajowe
— Orlen i Lotos — majg ok. 33 proc. udziatu w polskim
rynku stacji, podczas gdy koncerny zagraniczne — ok.
21 proc.

BP w Polsce. Case study
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Pozostate 44 proc. rynku to obiekty niezaleznie,
operujgce pod wiasnymi markami lub pod szyl-
dami prywatnych sieci paliwowych. Jest ich mnig
w poréwnaniu  z 2012 rokiem, ale jednoczesnie
rosnie liczba stacji niezaleznych, dziatajacych pod
wspolnym logo. Zalety dziatania w grupie sg przez te
czes$e rynku coraz bardziej doceniane. Coraz bardzie)
rozwija sie tez w ostatnich latach idea grup zaku-
powych stacji, dziatajgcych pod réznymi markami.

Rosnie takze liczba irola stacji przymarketowych
(np. Intermarche, Carrefour, Tesco, Auchan, E.Leclerc).
Cho¢ w ogolnej liczbie stacji paliw obiekty te stanowia
2,5 proc,, to ich agresywna polityka cenowa przy wyso-
kich cenach paliw na rynku sprawia, ze ich udziat
ilosciowy w sprzedazy szacuje sie na ponad 6 proc.

Liczba stacji paliw w Polsce pod koniec 2013

PKN ORLEN I, 1778

Stacje w sieciach

prywatnych N 732
BP I 461

Grupa LOTOS I 439
Shell N 378
Statoil NN 354
Stacje przymarketowe M 166
Lukoil HH 116
SSS (dawniej Neste) I 88
AS24 | 24
Stacje niezalezne
pozostate
0 500 1000

Zrédto: POPHIN, raport roczny Przemyst i handel naftowy za rok 2013.
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drugipod | trzeci pod Kryteria wyboru stacji benzynowe;j
Kryterium wyboru stacji benzynowej najwazniejszy | wzgledem | wzgledem respondentoéw wskazujgcych na dany czynnik jako:
waznosci waznosci najwazniejszy, drugi pod wzgledem waznosci, trzeci
pod wzgledem waznosci.
bliskos¢ miejsca zamieszkania 49% 12% 8%
niska cena paliw 13% 18% 10% Zrodto: Raport Moto Scan 2012
blisko$¢ miejsca pracy 12% 11% 10%
marka sieci stacji 9% 14% 6%
brak kolejek/ szybka obstuga 6% 18% 14% , ,
. Klienci
stacja catodobowa 2% 6% 12% . .
tankujgcy paliwo
samoobstuga 1% 5% 9% . o
kierujg sie przede
— . - ) % % % : =
bliskos¢ miejsca zakupow/ hipermarketu 1 3 5 Wszystklm odIngrosc:la
estetyczny wyglad stacji 1% 3% 7% stacji od miejsca
mozliwos¢ zaptaty kartg kredytowg 1% 3% 6% zamieszkania
obstuga przez personel stacji 1% 2% 6%
programy lojalnosciowe/ karta statego klienta | 1% 2% 3%
dobra jakos¢ paliwa 1% 1% 0%
mozliwos¢ zaptaty kartg statego klienta 0% 1% 2%
mozliwos¢ zrobienia zakupow na stacji 0% 1% 2%
inne 0% 0% 1%

BP w Polsce. Case study
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Zbadar rynku paliwowego Moto Scan 2072 Liczba kierowcow tankujgcych na poszczegdlnych
wynika, ze Kklienci, tankujgc benzyne, kierujg stacjachwmiejscu samieszkania

sie przede wszystkim odlegtoscia od miejsca
ORLEN 42,1%

zamieszkania — 49 proc. wskazuje
to jako najwazniejszy czynnik

wyboru stacji paliw (dodat- 39,4%
kowo 9 proc. wskazuje 652 proc. T
na odlegto$¢ od miejsca . 5 . BP m% i
STy iakoLnalwarn kierowcow deklaruje 11'5%
kryterium wyboru). Iojalnos'é wobec -8,1%
swojej ulubione; el 7

Najczesciej Polacy stagji A
tankujg na stacjach Orlen, : -8,0%
co jest naturalng konsekwen- LU %%Eﬁ
cjg tego, ze sie¢ ta posiada '
najwiekszg liczbe stacji wkraju — Statoil - 55,1502/0 B Moto Scan (jesier 2010)
wybiera jg 39,4 proc. kierowcow, kiedy tankujg | 72 m Moto Scan (jesieri 2011)
w okolicy swojego domu 389 proc. na trasach =) Moto Scan (jesien 2012)
przelotowych. Drugie miejsce zajmuje BP - Inny prywatny -’7’%%
W miejscu zamieszkania tankuje tu 11,5 proc. 7,3%
kierowcow, a w podrézy 13,5 proc. Na kolejnych ' - 6,0%
miejscach plasujg sie Shell (8,9 proc. w migjscu Bliska 69‘%/00/
zamieszkania i 7,9 proc. na trasach przelotowych) x
oraz Lotos (8,6 proc. w miejscu zamieszkania, 8,6 0% 10% 20% 30% 40%

proc. na trasach przelotowych).
Zrédto: Raport Moto Scan 2012
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Wazna jest tez cena — za najwazniejsze kryterium
wyboru stacji benzynowej uwaza jg 13 proc. kierow-
cow. Tu jednak warto badania przeanalizowac¢ nieco
gtebiej.

Wedtug deklaracji klientéw (2012), niemal 60
proc. z nich zwraca uwage na ceny i stara sie nie
przeptacac¢ za benzyne. Wcale to jednak nie oznacza,
ze specjalnie szukajg oni stacji, na ktérych paliwo
jest najtansze. Postepuje tak tylko 18,6 proc.
kierowcow. Za to 21,5 proc. nie zwraca
wiekszej uwagi na ceny paliw, tankujgc
na stacjach, do ktérych ma zaufanie.

W tej ostatniej grupie najwiecej jest Chcemy, aby
klientow stacji Shell i BP. 35,6 proc. kraje i spo’recznoéci
w ktorych dziatamy,
i tankuje tylko na stacjach marek, korzysta’ry Z naszej
ktorym ufa. obecnosci

klientéw Shella i 31 proc. klientéw
BP nie zwraca uwagi na ceny paliw

Istotnym kryterium wyboru stacji
benzynowej jest wreszcie marka sieci
stacji — wskazuje na nig 12 proc. kierowcow.
Najbardziej znang siecig stacji paliw jest Orlen —
spontanicznie wskazuje na nig 85,7 proc. kierowcow.

BP w Polsce. Case study
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Liczba kierowcéw tankujgcych na poszczegdélnych
stacjach w miejscu zamieszkania

ORLEN 37,9%

38,9%
BP

tankuje na
réznych
stacjach B Moto Scan (jesien 2010)

B Moto Scan (jesien 2011)

oS Moto Scan (jesien 2012)

Shell
. 3,6%
Bliska 4,6%
6,0%
, 4.9%
Statoil 3,5%
59%
0% 10% 20% 30%

Zrédto: Raport Moto Scan 2012
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Stosunek kierowcow do cen Spontaniczna znajomo$¢ nazw sieci benzynowych
paliw na stacjach
9 88,7%
orven [, '
9 85,7%
28,20% 26,50% 2heun
BP 67,0%
60,9%
60%
Shell 53,2%
50,1%
40%
Statoll 35,3%
20% 39,6% m Moto Scan (jesier 2010)
. - 28 6% B Moto Scan (jesien 2011)
Bliska 26,9% Moto Scan (jesien 2012)
0% 30,8%
Moto Scan Moto Scan Moto Scan
(jsesier 2010) (jsesien 2011) (jsesiert 2012) _1 8%
: : . j , , LOTOS 34,6%
Nie zwracam wiekszej uwagi na ceny paliw, tankuje tylko 28,8%
na stacjach, do ktérych mam zaufanie
W Zwracam uwage na ceny paliw, staram sie nie 0% 20% 40% 60% 80°
przeptacad, ale nie poszukuje stacji, na ktérej paliwo jest Zrodto: Raport Moto Scan 2012

najtarisze :
B Wybieram te stacje, na ktérej paliwo jest najtansze

Zr6dto: Raport Moto Scan 2012

BP w Polsce. Case study
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Srednie oceny stacji benzynowych (skala 1-5, 1-najnizsza ocena, 5- najwyzsza ocena)
Kryterium oceny Orlen |BP Shell |Statoil |Lotos [Bliska |Lukoll
jakos¢ paliw 4,59 4,54 457 4,57 4,48 4,33 4,45
atrakcyjna cena paliw 3,84 3,81 392 3,78 3,58 3,89 3,95
zachety/akcje promocyjne 4,11 4,25 4,1 4,02 39 3,59 3,71
szybkos¢ obstugi / brak kolejek 4,417 4,25 4,35 43 4,44 4,38 4,23
estetyczny / atrakcyjny wyglad stacji 4,6 4,55 4,56 4,54 4,51 4,44 4,34
czystosc 4,62 4,57 4,56 4,61 4,54 4,56 4,51
szerokos¢ oferty uzupetniajacej (myjnia, warsz- | 4,43 453 4,45 449 434 411 433
tat, kompresor, itp.)
wybor artykutéw codziennej potrzeby (spozyw- | 4,37 4,48 4,31 4,4 4,27 413 418
czych, kosmetykdw, itp.)
wybor artykutéw motoryzacyjnych 4,37 4,43 4,37 4,37 4,34 4,19 4,27
uprzejmosc obstugi 4,62 4,56 4,56 4,56 4,52 4,59 4,42
d?(a{gé? o klienta (rekawice jednorazowe, recz- | 4,59 4,58 4,56 4,54 4,42 4,48 4,42
niki itp.
0golna ocena sieci 4,47 4,49 4,45 4,43 4,34 4,24 4,25
liczba oceniajacych 766 432 360 325 285 280 169
liczba oceniajgcych jako % préby (n=1007) 76,10% |142,90% | 35,70% | 32,30% |28,30% [27,80% [ 16,80%

Zrédto: Raport Moto Scan 2012
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Czynniki majace bezposredni wptyw na ogdlng ocene sieci stacji

Sie¢ stacji | Ogdlna ocena stacji | Czynniki skorelowane z 0ogélng oceng stacji
\\; jakos$¢ paliw v wybor artykutow
zachety / akcje promocyjne motoryzacyjnych
2 e v szerokos¢ oferty v dbatos¢ o klienta
uzupetniajacej
v jako$c paliw v’ szeroko$c oferty
v’ atrakcyjna cena paliw uzupetniajgce) _ .
Orlen 447 v’ zachety / akcje promocyjne v wybor artykutow codziennej
' v’ szybkos¢ obstugi potrzeby .
v brak kolejek v uprzejmos¢ obstugi
v" dbatosé o klienta
v’ jakos¢ paliw . v uprzejmo$¢ obstugi
v’ atrakcyjna cena paliw v' dbatosé o klienta
Shell 4,45 v’ szybkosé obstugi
v' szeroko$c oferty
uzupetniajgce)
Statoil 4,43 V' jako$c paliw v uprzejmosc obstugi
v’ jako$¢ paliw . v’ szybkos$¢ obstugi
Lotos 434 v’ zachety / akcje promocyjne v wybor artykutow
' v’ estetyczny wyglad stacji motoryzacyjnych
v’ czystosé v" dbatosé o kiienta
Lukoil 4,25 v atrakcyjna cena paliw
Bliska 4,24 v' szybkos$¢ obstugi/brak kolejek  v* dbatos¢ o klienta

BP w Polsce. Case study

Drugie miejsce pod tym wzgledem zajmuje
BP (60,9 proc.), a kolejne Shell (50,1 proc),
Statoil (39,6 proc.), Bliska (30,8 proc.)
i Lotos (28,8 proc.).

W badaniu Moto Scan 2072, anali-
zowano takze  postrzeganie  posz-
czegdlnych marek na polskim rynku pali-
wowym. Respondentéw proszono o ocene
réznych aspektéw dziatalnosci najpo-
pularniejszych sieci stacji paliw (skala 1-5,
1-najnizsza ocena, 5-najwyzsza ocena).
Pytano o takie elementy, jak: jakos¢ paliw,
cena paliw, zachety/akcje promocyjne,
szybkos¢ obstugi, wyglad stacji, czystose,
szerokos¢ oferty uzupetniajgcej, wybor
artykutéow codziennej potrzeby,
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wybor artykutéw  motoryzacyjnych,
obstugi i dbatos¢ o klienta.

uprzejmosc

Jak pokazujg wyniki, réznice w postrzeganiu
czotowych sieci stacji paliw pod wzgledem tych kry-
teriow sg nieznaczne. Warto jednak zwréci¢é uwage
na to, ktére z czynnikdw bezposrednio wptywaty na
0golng ocene poszczegdlnych sieci.

65,2 proc. kierowcow deklaruje, ze jest lojalnym
wobec swojej ulubionej stacji. W ciggu 12 miesiecy
przed przeprowadzeniem badania (listopad 2012)
swojg ulubiong stacje paliw zmienito 0,7 proc. kie-
rowcow. Lojalnos¢ i przywigzanie do marki to zatem
cos, o co warto walczy¢. Nie dziwi wiec, ze wszystkie
wiodgce stacje oferujg klientom udziat w programach
lojalnosciowych. Korzysta z nich 44 proc. kierowcow.
Co warte jednak zauwazenia, az 955 proc. z nich
deklaruje, ze gdyby ich ulubiona sie¢ stacji nie ofe-
rowata programu lojalnosciowego, i dalej tankowaliby
paliwo wtasnie na tej stacji. [ |

BP w Polsce. Case study

Chcemy, aby kraje |spotecznosci,
w ktorych dziatamy, korzystaty z naszej
obecnosci. Jest to wyraZnie zaznacz-
one w naszym kodeksie postepowania
I naszych wartosciach.

Wierzymy, Zze przyjmujgce nas
kraje | spofecznosci lokalne powinny
mie¢ swoj udziat w wartosci, ktorg
wytwarzamy. Projekty |dziatania BP
mogg przynosic korzysci lokalnym
spofecznosciom poprzez tworzenie
miejsc pracy, wspieranie inicjatyw na
rzecz rozwoju Spotecznosci, genero-
wanie przychodow z podatkdw oraz

oferowanie mozliwosci wspotpracy lokalnym dostawcom.

Fragment ze strony internetowej bp.com

questus learning solutions
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Jak wyréznié
sie na rynku?

No dobrze, skoro dzieci tak chetnie zadajg pytania,
to moze réwnie ochoczo bedg na nie odpowiadac.
W korcu dzi$, z okazji Dnia Dziecka, zajmujg kierow-
nicze stanowiska, moze wiec bedg mie¢ cenne rady
dla firmy. W fotelu szefa wtasnie usadowit sie Jasiek.
— Panie dyrektorze — pytajg pracownicy zbiura
BP — co powinnismy zrobi¢, zeby nasze stacje byty
najfajniejsze? — Hmmm... — zastanawia sie 10-letni
dyrektor. — Obnizcie ceny o potowe. | kazdemu kie-
rowcy mozecie dawac prezent. A dookota stacji,
posadzcie kwiatki — zarzadza. Céz, kreatywnosci mu
nie mozna odmowic.

Na rynku paliwowym w Polsce liderem jest Orlen,
jednak niekwestionowana pozycja tej spotki wynika
przede wszystkim z tego, ze odziedziczyta ona wszyst-
kie stacje nalezace przez ponad poét wieku do panst-
wowej Centrali Produktéw Naftowych. Marka CPN
ostatecznie znikneta w 1999, kiedy polski rzad podjat
decyzje o potgczeniu Centrali Produktéw Naftowych
CPN S.A. iPetrochemii Ptock S.A. — tak powstat
Polski Koncern Naftowy Orlen, spadkobierca panst-
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wowych spotek, nadal w niemal jednej
trzeciej bedacy wtasnoscig Skarbu
Paristwa. Przewaga Orlenu na
rynku to przede wszystkim prze-
waga liczebna tej sieci stacji
paliw.

Oprocz  wygodnej loka-
lizacji, klienci stacji ben-
zynowych  zwracajg uwage

takze na cene paliwa. Jednak
biorgc pod uwage ceny ropy na
Swiecie,mozliwoscikonkurowaniaw tym
zakresie przez koncerny sg niewielkie. W 2012
roku srednia marza dla oleju napedowego wynosita
18 gr/litr (3 proc. ceny detalicznej), adla benzyn
16 gr/litr (2 proc. ceny detalicznej). Tymczasem
wedtug analiz, warunki ekonomiczne dla rozwoju
I konkurencyjnosci branzy wymaga jg marz na pozio-
mie okoto 30 gr/litr®. Sieci stacji majg wiec bardzo
ograniczone mozliwosci obnizania cen. Wyjatkiem
sg stacje przymarketowe, ktdre rozwijajg sie w ostat-
nich latach wtasnie dzieki maksymalnemu obnizaniu
marz, jednak kosztem innych wartosci oferowanych
klientom.

Biorgc pod
uwage ceny ropy na
Swiecie, mozliwosci
konkurowania przez
koncerny paliwowe

ceng sg niewielkie

Gtéwni gracze na polskim rynku — Orlen, BP,
Lotos, Shell i Statoil — musza wiec szukac
innych sposobow konkurowania. Jak
wskazujg badania  konsumentow,
waznym kryterium ich wyboréw
jest takze marka sieci stacji paliw.
Dodatkowo warto wzig¢ pod uwage
wysokg lojalnos¢ iprzywigzanie
klientow do raz wybranej marki.

Czym jednak marki te mogg sie
wyrézniac? Pod wzgledem postrzegania
w takich kategoriach jak: jako$é paliw, atrak-
cyjna cena paliw, zachety iakcje promocyjne, szyb-
kos¢ obstugi ibrak kolejek, estetyczny iatrakcyjny
wyglad stacji, czystosé, szeroko$é oferty uzupetnia-
jacej, wybor artykutéw pierwszej potrzeby,
wyboér  artykutéw  motoryzacyjnych,
uprzejmosé obstugi czy dbatose
o klienta,  wyniki sieci Orlen,
BP, Shell i Statoil réznig sie
od siebie nieznacznie.
Wyréznikiem marki musi
by¢ wiec cos innego. B
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Jak obiad wzmacnia
reputacje marki?

Marta pracuje w BP od osmiu lat. Tak sie akurat
zbiegto, ze tego samego dnia, kiedy zaczeta prace,
odebrata prawo jazdy. — Oczywiscie, ze tankuje na
BP. Jako pracownik, jestem bardzo lojalnym klientem
— Smieje sie i pokazuje karte programu lojalnoscio-
wego. Po czym dodaje, ze swoje punkty zawsze
wymienia na to samo. Na dofinansowanie obiadéw
dla dzieci w ramach akcji Pajacyk.

W czerwcu 2000 roku firma podjeta dtugofalowa
wspotprace z kolejnym partnerem spotecznym —
Polska Akcjg Humanitarng. Polegata ona na
wsparciu programu dozywiania dzieci
Pajacyk. Klienci BP mogli zamieni¢

gromadzone przez siebie punkty W czerwcu 2000 : TS . ' wiajg dzieci irobig to w sposdb
roku firma podjeta

w ramach programu lojalnoscio-
wego BP partnerclub (obecnie

w ramach programu multipartner- d’ngOfa|OWa WSpéprraCe [ robigc raporty. Partner byt
skiego PAYBACK) na dofinanso- z Polska Akcja ' wiarygodny, sama inic-
wanie positkow dla dzieci w ramach Humanitama jatywa szalenie wazna,
Pajacyka. wiec wrécitam z tym

BP w Polsce. Case study

questus learning solutions

— Kiedy wprowadzaliSmy nasz pierwszy
program  lojalnosciowy, chcielismy
wigczy¢ do niego partnera spotec-
Dorota Adamska: znego. To byto na bazie naszych

Co miesiac stata dOS'WIadCZGI’] glopalnych. W innych
krajach, tam gdzie dziatat program

grupa ludzi OddaJe lojalnosciowy, byt zawsze partner

OIS A WEEIEIOY W spoteczny - tlumaczy Dorota
Adamska. — Pierwszg sugestig
byta propozycja sadzenia drzewek.
Rozmawialismy o tym 2z wieloma
osobami i doszlismy do wniosku, ze to nie
jest jednym z probleméw, na ktére wskazato badanie
UJ. To nie byta gtéwna bolgczka, ze mamy w Polsce
za mato zieleni — przekonuje. — Wtedy witasnie
odwiedzitam Polskg Akcje Humanitarng. Okazato sie,
ze od trzech lat prowadzg program Pajacyk
na terenach popegeerowskich, dozy-

fantastyczny, bardzo skrupu-
latnie wszystko obliczajac,

do kolegéw w firmie.




(®) questus

BP w Polsce. Case study

questus learning solutions

Postanowilismy zaryzykowac. Méwie ,zaryzy-
kowac’, bo mielismy duzo dylematéw, jak
to zostanie przyjete — nikt wczesnig
w Polsce czegos takiego nie robit.
Program lojalnosciowy polega na
tym, ze zbiera sie punkty, a nastepnie
z katalogu wybiera sie albo kubek,
albo wiertarke, albo suszarke. A my
dajemy alternatywe: mozesz za te
punkty nakarmi¢ dziecko. Troche ciezki
dylemat. Kto$ mogtby powiedzieé, jak
mozna stawia¢ takg alternatywe? Przeciez
kazdy wie, co nalezy wybra¢. Okazato sie, ze nie
byto zadnego problemu, a ludzie oddawali punkty
przede wszystkim na Pajacyka. W pierwszym roku to
byt absolutny numer jeden. Od kilku lat, co miesigc
stata grupa ludzi oddaje punkty na Pajacyka, czyli
tez bardzo konkretna kwota wptywa na konto PAH
I bardzo konkretna liczba dzieci moze dostac obiad
— podsumowuje Dorota Adamska.

130 milionéw — tyle punktéw zgromadzonych
przez klientdw udato sie zamieni¢ na obiady od
poczatku dziatania programow lojalnosciowych BP,
— Wspodtpraca z BP jest bardzo efektywna i bardzo
fatwa komunikacyjnie — uwaza Janina Ochojska,

dr Magdalena
Kandefer-Kantoch:
Reputacja daje firmie
powazng przewage
konkurencyjng

prezes Polskiej Akcji Humanitarnej. — W pierw-
szym roku dotarlimy sie imozna powiedzie¢, ze
obie strony zrozumiaty dobrze, oco komu chodzi.
Od 15 lat wspotpraca ta odbywa sie praktycz-

nie bez zadnych problemoéw. Po prostu
przedtuzamy  kolejne  umowy.
Poza tym sg to dziatania,
ktorych efekty sa bardzo
widoczne. Nawet uwazam,
ze BP troche za mato
sie chwali, ze wzgledu
na skromnos¢ czy

31
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tez bardzo wysokg etyke wspotpracy. Ato, co robig
naprawde zmienia zycie tysiecy dzieci na lepsze
— przekonuje.

Na pytanie o to, jak powinna wygladac wspotpraca
biznesu z sektorem pozarzgdowym, Janina Ochojska
odpowiada: — Wazne jest, zeby firma, ktéra angazuje
sie spotecznie, robita to w sposdb dajacy bardzo
okreslone korzysci osobom, do ktérych jest skiero-
wana pomoc, ale przede wszystkim powinna by¢ to
wspotpraca dtugofalowa. Kroétkie zaangazowanie
dla organizacji jest tylko i wytacznie okazjg zdoby-
cia jakichs srodkow, natomiast diugoletnie zaan-
gazowanie to szansa na zbudowanie relacji. Wtedy
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zaréwno organizacja moze przewidywac¢ swoje
wptywy i planowac dziatalnos$é, ale rowniez firma
buduje ten wizerunek na czym$ statym. Ludzie
przyzwyczajg sie do tego wizerunku ijuz péznigj
nawet nie potrzeba zbyt wielu informacji, zeby to
skojarzenie podtrzymywadé. Witasciwie BP kojarzy sie
z Pajacykiem bardzo wielu osobom — ocenia Janina
Ochojska.

Dr Magdalena Kandefer-Kantoch, rzecznik
prasowy dodaje: - Reputacja ma ogromne znacze-
nie dla kazdej firmy, nie tylko w sektorze paliwowym.
Mowigc jezykiem ekonomicznym (bo mysle, ze
o reputacji i odpowiedzialnosci spotecznej trzeba
moéwi¢ w kontekscie ekonomicznym) reputacja to
jedno z najcenniejszych aktywéw firmy. Buduje sie jg
latami, przez zmudnag prace pracownikéw firmy, przez
to jak firma postepuje w sytuacjach kryzysowych, ale
i na co dzien w swojej dziatalnosci. Bardzo fatwo jg
straci¢. Jest to taka wartosc, ktorej nie da sie kupi¢
za zadne pienigdze. W dzisiejszych czasach, kiedy
technologia jest na tak zaawansowanym poziomie
a przeptyw informacji bardzo szybki, nasladownic-
two ikopiowanie przez konkurencje poszcze-
golnych produktow iustug jest niezwykle tatwe.

Reputacja jest trudna do skopiowania,
dlatego daje firmie powazng przewage
konkurencyjng — przekonuije. u
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Co znaczy spoteczna
odpowiedzialno$c¢
biznesu?

Dzieci z Akademii Przysztosci nie wiedza, co
oznacza skrét CSR. Ale potrafig przepyta¢ pracow-
nikéw o rzeczy wazne dla firm, ktére chcacg prowa-
dzi¢ swojg dziatalnos¢ w sposob odpowiedzialny.
— Czy wymyslicie kiedy$ taka benzyne, ktéra nie
zanieczyszcza powietrza? Czy dbacie o swoich pra-
cownikow? Aczy jest wiecej takich dzieci, ktérym
pomagacie? — na spotkaniu padajg tez bardzo
powazne pytania.

— Nasza dziatalnos¢ ma wptyw na ogromna rzesze
interesariuszy: od ludzi, ktérzy tankujg samochody na
naszych stacjach, przez osoby, ktérym tu, w Polsce
dajemy zatrudnienie po przyszte pokolenia. Moze to
truizm, ale nasze dzieci bedg zy¢é w takim Swiecie,
jaki zostawimy im w spadku. Staramy sie, zeby to byt
Swiat jak najzdrowszy, jak najlepiej rozwiniety, bo tylko
w takim swiecie BP bedzie mogto dalej sie rozwijag,
zarabiac pienigdze, dawac ludziom prace, i tak dalej —
przekonuje szef polskiego oddziatu BP.

BP w Polsce. Case study
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Wedtug definicji zawartej w Raporcie Swi-
atowej Komisji Srodowiska i Rozwoju
ONZ ,Nasza wspdlna przysztosce”
7 1987 roku zrownowazony rozwoj to
proces, ktéry ma na celu zaspokoje-
nie aspiracji rozwojowych obecnego
pokolenia, w sposéb umozliwiajgcy
realizacje tych samych dazen nas-
tepnym pokoleniom. Odnosi sie ona
do koniecznosci myslenia | dziatania
z dbatoscig ocatg populacje ludzka,
Swiat zwierzat i roslin, ekosystemy i zasoby
naturalne Ziemi: wode, powietrze, surowce
energetyczne. W sposob  zintegrowany traktuje
ona takze najwazniejsze wyzwania stojace przed
Swiatem, takie jak walka z ubdstwem, réownos¢ pfci,
prawa cztowieka i jego bezpieczenstwo, edukacja dla
wszystkich, zdrowie czy dialog miedzykulturowy.

Raport ,Nasza wspdlna przysztos¢" podkresla
wage integracji dziatan wtrzech kluczowych
obszarach:

O  wzrostu gospodarczego i rownomiernego
podziatu korzysci — celem jest osiggniecie odpowie-
dzialnego, dtugookresowego wzrostu, ktory stanie

Piotr Pyrich: Biznes
odpowiedzialny
spotecznie to powazna
koncepcja ekonomiczna

sie udziatem wszystkich narodéw i spotecznosci,
przy czym osiggniecie go wymaga zintegrowanego
podejscia do dzisiejszych, wzajemnie powigzanych
globalnych systemow gospodarczych,
O ochrony zasob6éw naturalnych
i Srodowiska — celem jest zacho-
wanie srodowiskowego

dziedzictwa i naturalnych
zasobow dla przysztych
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pokoler, co wymaga opracowania racjonalnych
ekonomicznie rozwigzan, ktére ograniczg zuzycie
zasobow, powstrzymajg skazenie srodowiska i ocalg
naturalne ekosystemy,
O  rozwoju spotecznego — celem jest odpowiedz
na potrzeby ludzi na catym swiecie, ktérzy domagaja
sie pracy, zywnosci, edukacji, energii, opieki
zdrowotnej, wody isystemoéw sani-
tarnych, przy czym miedzynaro-
dowa spoteczno$¢ musi dotozyé
wszelkich staran, by nie zostato
naruszone bogactwo kulturowej
i spoteczne] réznorodnosci
oraz by wszyscy cztonkowie
spoteczenstw  mieli instru-
menty pozwalajgce na ksztat-
towanie wtasnej przysztosci.
Czy jest to wytgcznie ideal-
istyczna wizja? — Biznes odpowie-
dzialny spotecznie to nie tylko pobozne
zyczenie, to powazna koncepcja eko-
nomiczna — przekonuje Piotr Pyrich. — Nawet warsza-
wska Gietda Papierow Wartosciowych wprowadzita
w 2009 roku RESPECT Index — pierwszy w Europie
Srodkowo-Wschodniej indeks najbardziej odpowie-
dzialnych spotecznie spotek - dodaje.
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Warszawska gietda
wprowadzita w 2009
roku RESPECT Index
— indeks najbardzie
odpowiedzialnych
spotecznie spotek

questus learning solutions

RESPECT Index obejmuje polskie i zagraniczne
spotki z Gtéwnego Rynku GPW, dziatajgce zgodnie
z najlepszymi standardami zarzadzania w zakresie
korporacyjnego  tadu informacyjnego irelagji
z inwestorami, uwzglednia on takze czynniki eko-
logiczne, spoteczne ipracownicze. Jego wyniki sa

powaznym argumentem ekonomicznym za
prowadzeniem biznesu odpowiedzial-
nego spotecznie.

W ciggu trzech ipot roku od
pierwszego notowania wzrdst
on 056,6 proc, podczas gdy
WIG, czyli indeks szerokiego
rynku, wzrést wtym czasie
0188 proc. Liderzy indeksu
RESPECT notowali w tym czasie
jedne znajwiekszych wzrostéw
cen na rynku: akcje Azotow Tarnow
zdrozaty o 245 proc., KGHM o 132 proc,,
a Apator — o 108 proc®.

Podobne indeksy CSR funkcjonuja na catym
Swiecie. To choéby Dow Jones Sustainability Index,
dziatajacy od 1999 roku, amerykanski Calvert Social

Index czy FTSE4GOOD Index, prowadzony przez
London Stock Exchange i Financial Times.

Czasem dzieci takie rzeczy potrafig zrozumie¢
duzo tatwiej niz dorosli. — Wy pomagacie dzisiaj nam,
ale jak dorosniemy, to my pomozemy Wam. Bedziemy
tankowac¢ u Was benzyne, zeby Wasza firma zarobita
duzo pieniedzy i mogta pomagac kolejnym dzieciom
— stusznie zauwaza Marysia. u
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SZIaChetne Szlachetna Paczka to ogodlnopolska

2 akcja bozonarodzeniowego wspar-
markl razem cia dla rodzin wtrudnej sytuacji

materialnej. Jej gtdwnym zatoze-

Ksigdz Jacek Stryczek, prezes Stowarzysze- niem jest idea bezposrednigj

przekazanej w paczkach szacowana jest
na ponad 33 miliony ztotych.

- W BP na wszystkie inicjatywy

Dorota Adamska: \
patrzymy przez pryzmat ich

Jezeli cos dziata dobrze,

nia WIOSNA, rzadko wsiada do samochodu. Caty pomocy. Najpierw wolon- wynikow. Interesuje nas zawsze,
rok, nawet zima, jezdzi rowerem. Bez wzgledu na tariusze Szlachetnej Paczki to trzeba to Wspieraé ile musimy witozy¢ chociazby
odlegtos¢, bez wzgledu na pogode. Ale 13 listopada szukajg potrzebujgcych rodzin Wszystkimi moznwymi energii, bo nie tylko pieniedzy,
2013 roku pojechat specjalnie zatankowac¢ na stacje  w swoich lokalnych srodowis- S . zeby uzyska¢ okreslony efekt.
BP. Od progu zrobito mu sie ciepto na sercu... kach. Nastepnie pytajg rodziny srodkami Szlachetna Paczka to kolejna akgja,
0 przyczyny trudnej sytuacji iich ktorej efekty ostatnich lat sg wrecz

Przy wejsciu przywitat go Jerzy Dudek. Taki potrzeby. W oparciu o zebrane przez niewyobrazalne. Dlatego uznalismy,

z kartonu oczywiscie, ale niemal natu- nich informacje tworzona jest inter- 7e nasze wsparcie finansowe dla dziatan
ralnego wzrostu. Ten papierowy netowa, anonimowa baza potrzebujg- Szlachetnej Paczki jest niewystarczajgce. Jezeli
zrobit na nim wieksze wrazenie niz W 2013 cych rodzin. Przy kazdej z nich, oprocz  co$ dziata dobrze, to trzeba wszystkimi mozliwymi
gdyby byt prawdziwy. Z Jurkiem roku Szlachetna opisu sytuacji rodziny, znajduje sie Srodkami pokazaé, ze to dziata. | stad pomyst, zeby
Dudkiem w koncu zna sie nie od Paczka dotarta doktadna lista potrzeb. Co roku, na wiaczy¢ do wspdtpracy elementy marketin-
dzis — znany polski bramkarz miesigc przed Bozym Narodzeniem, gowe — ttumaczy Dorota Adamska.
od kilku lat wspiera Szlachetng Z pomocy dQ ponad prywatni darczyficy mogg wybrac
Paczke jako ambasador. Do 17,5 tysigca dowolngrodzinez bazyinapodstawie
tego cata stacja obrandowana potrzebujgcych przygotowanej przez wolontariusza
jest barwami akcji. Gdzie nie rodzin listy przygotowaé dla niej paczke na
spojrzysz, tam zobaczysz logo: Swieta. W 2013 roku Szlachetna Paczka
czerwong paczuszke z biatg wstgzka dotarta zpomocg do ponad 17,5 tysigca
w ksztatcie serca. potrzebujgcych rodzin w kraju. Warto$é pomocy
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Od 13 listopada do 3 grudnia 2013 klienci BP
mogli wspierac akcje Szlachetna Paczka, kupujac na
wiekszosci  stacji wybrane produkty.Czes¢ dochodu
ze sprzedazy firma zobowigzata sie przekazac
Stowarzyszeniu WIOSNA.

- Nasza wspotpraca z BP dokonuje sie na kilku
ptaszczyznach: wspoétpracujemy, wymieniamy  sie
doswiadczeniami. Nie zawsze to widac¢ na zewnatrz,
ale dzieki temu sie rozwijamy. Ta wspotpraca ma tez
ten wymiar wizerunkowy. Chocby wtasnie taki, ze BP
zaprosito Szlachetng Paczke na swoje stacje — mowi
ks. Jacek Stryczek. — Ja mam takie poczucie, ze
zupetnie inaczej robi sie zakupy w miejscu, gdzie jest
fajna atmosfera niz jak wszystko jest takie chtodne
— dodaje.

- Pokazanie skojarzen, logo BP i logo
Szlachetnej Paczki to jest wiasnie
to cos, co zostaje w pamieci
na dtuzej — podsumowuje
Dorota Adamska. u
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Wierzymy, ze najlepsza droga do osiggniecia sukcesu w sposdb zrownowazony jest strategia
dtugoterminowych dziatan w interesie naszych udziatowcow, partnerdw | spoteczenistwa. Celem
BP jest osigganie zyskow poprzez dostarczanie energii Swiatu w bezpieczny | odpowiedzialny
sposcéb. Cheemy byc nie tylko Swiatowej klasy graczem na rynku, ale tez dobrym pracodawcy  [EN/(eYASIaa\RevAL-L=IoR VA <0

I obywatelem. (...) jesliludzie w firmie

Mozemy dziatac tylko wtedy, jesli ludzie w firmie i poza nig bedg nam ufac. Na to zau- | poza nig beda nam
fanie musimy zastuzyc, bedac uczciwymi i odpowiedzialnymi we wszystkim, co robimy. (..) ufac
Wierzymy, ze dobra komunikacja i otwarty dialog majag sens, jesli odpowiadajg na rzeczywiste
oczekiwania naszych pracownikow, klientow, udziatowcow | lokalnych spofecznosci.

Pracujemy nad tym, zeby uprosci¢ nasz biznes, koncentrujgc sie na obszarach, gdzie mozemy
wykreowac niekoniecznie najwiekszg ilosc, ale najwieksza wartosc. (...) Wyniki finansowe sg wazne. Dzieki
nim jestesmy w stanie utrzymac wsparcie udziatowcow dla inwestycji, ktére sg konieczne, by zaspokoi¢
spofeczne zapotrzebowanie na energie. Zapewniajgc dostep do energii, wspieramy rozwdj ekonomiczny
I podnosimy jakosc zycia miliondw ludzi. Nasza dziatalnos¢ to nowe miejsca pracy, nowe inwestycje, infra-
struktura, a takze korzysci dla paristw i lokalnych spotecznosci.

Fragment Raportu Spotecznego BP z 2013 roku
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Kacper juz czyta.
| marzy

Cho¢ do kolejnego Dnia Dziecka zostato sporo czasu,
Kacper — ten, co chciat pozyczy¢ od szefa BP telefon — na
ostatnich kartkach w zeszycie rysuje dtugopisem siebie
w fotelu prezesa. Zastanawia sie, co mégtby zrobié, zeby
pracowac kiedys w takiej firmie, jak ta, ktérg odwiedzit
zinnymi dzieciakami. Mie¢ komodrke, garnitur, moéwic
madre rzeczy na spotkaniach. | to nawet po angielsku!

Czytanie ipisanie idzie mu juz troche lepigj, raz
w tygodniu pracuje nad tym z Anig, wolontariuszkg z Aka-
demii Przysztosci. Lubi te spotkania, bo Ania nie dener-
wuje sie na niego tak, jak nauczycielki w szkole. Chociaz...
one tez juz sie ostatnio nie denerwuja. W zeszty
czwartek dostat nawet czworke z polskiego.
Pierwszy raz w zyciu. | babcia sie mnigj
martwi, za to czesciej usmiecha... —
A gdybym — mysli sobie Kacper
— byt takim dyrektorem.. Na
pewno bytaby bardzo szczes-
liwa. [ |
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Dziekujemy zespotowi BP za
pomoc przy realizacji case study
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Patroni medialni
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