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THE CHARTERED INSTITUTE OF MARKETING (CIM)
to najwieksza i najstarsza na swiecie organizacja
zrzeszajaca profesjonalistéw w dziedzinie marketingu.

JOVVE

NN,

CIM moze pochwali¢ sie ponad stuletnia tradycja i doswiadczeniem, a takze
oficjalnym Patronatem Korony Brytyjskiej. Kluczowym obszarem dziatalnosci
CIM jest budowa i rozwoj kwalifikacji profesjonalnych opartych na systemie
certyfikacji. Organizacja obecna jest w ponad 100 krajach swiata, a dyplomy
przez nig wydawane staty sie synonimem wiedzy, praktycznych kompetencji
marketingowych i profesjonalizmu.

Certyfikacja The Chartered Institute of Marketing to:

mMiedzynarodowe standardy,

profesjonalne kwalifikacje w dziedzinie marketingu,
nowe szanse na rynku pracy,

nowe relacje biznesowe,

potagczenie tradycji i doswiadczenia,

prestiz i przepustka do swiata biznesu.

W Polsce programy The Chartered
Institute of Marketing prowadzone
sg od 20 lat. W tym czasie ukonczyto
je ponad 1000 oséb. Dyplom CIM
staje sie kluczowym kryterium
zatrudnienia na rynku pracy, daje
bowiem gwarancje profesjonalnej
wiedzy i najwazniejszych w branzy
umiejetnosci.



https://questus.pl/
https://www.cim.co.uk/

Akredytowane Centrum Szkoleniowo-Egzaminacyjne CIM @ questus

questus jest jedynym w Polsce akredytowanym
centrum szkoleniowo-egzaminacyjnym
The Chartered Institute of Marketing. Prowadzone
programy CIM kompleksowo przygotowujg do uzyskania
miedzynarodowego dyplomu. questus moze pochwalic sie
jedna z najwyzszych zdawalnosci egzaminéw CIM na swiecie
i sukcesemkilkuset swoich absolwentow.

Programy CIM w questusie to przede wszystkim:

18 lat istnienia,

ponad 1200 absolwentow,

ponad 700 managerow z dyplomami CIM,
kilkaset firm zatrudniajacych absolwentow CIM,
istotne kryterium zatrudnienia na rynku pracy,
najwieksza spotecznosc profesjonalnych marketerow,
Jjedna z najwyzszych zdawalnosci na swiecie
miedzynarodowych egzaminow,

certyfikowani trenerzy realizujacy programy CIM,
najszerszy program wartosci dodatkowych,
kilkuset absolwentow rekomendujgcych program.

questus funkcjonuje w czterech obszarach aktywnosci:

questus CIM
Akredytowane Centrum
Szkoleniowo-Egzaminacyjne
The Chartered Institute of
Marketing. Jako jedyni

w Polsce posiadamy
akredytacje na certyfikaty CIM

questus academy
najwieksza w Polsce
profesjonalna spotecznosc
marketerow

questus learning
solutions

pierwszy w Polsce bank
biznesowych case studies

questus business
insights

programy szkoleniowo-
rozwojowe i doradcze
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WIEDZA, UMIEJETNOSCI
CZY SPOLECZNOSC?

The Chartered Institute of Marketing powstat jako spontaniczna reakcja
na luke, jaka wytworzyta sie miedzy teoriq a praktykag zarzgdzania, filozofig
a dziataniem, swiatem akademickim a biznesem. Powstat jako wyraz
rosngcych oczekiwan wobec marketerow, managerow i wtascicieli firm,
a takze jako reakcja na wyzwania najpierw XX, a nastepnie XX wieku.

Czy chcemy, czy nie, ciggty rozwoj, poszukiwanie nowych rozwigzan,
wzmachnianie swojej pozycji na rynku, w tym na rynku pracy, nie jest
przywilejem, ale obowigzkiem.

Od ponad 20 lat mamy zaszczyt i przyjemnosc pomagac w zdobywaniu
wiedzy, rozwijaniu umiejetnosci i budowaniu spotecznosci marketerow
w Polsce. W ciggu tych 20 lat zobowigzaniem dla nas jako dla trenerow
CIM byto zaufanie, jakim obdarzyto nas juz ponad 1000 managerow,

a ponad 800 w ramach firmy questus. Dane nam byto budowac standardy
CIM na rynku polskim — pierwsza grupa w Polsce zainaugurowata zajecia
w listopadzie 1999 roku | z ogromng wdziecznosciq przyjmujemy to,

iz wiele z tych osob jest wcigz z nami. Mimo tego, ze dzis piastujq oni
wysokie stanowiska, znajdujg czas, aby spotykac sie z nami czy to

w ramach spotkan Best Practice, czy Warsztatow Strategicznych.

Dzisiaj to oni stanowig trzon najwiekszej w Polsce spotecznosci
profesjonalnych marketerow — questus academy.

Gwarantujemy, ze poswiecony programowi czas zaowocuje satysfakcjq
otrzymania dyplomu i dotgczenia do grona profesjonalnych marketerow.

Mamy nadzieje, ze juz niedtugo wspolnie bedziemy wdrazali i rozwijali
standardy profesjonalne na polskim rynku i ze dotgczycie do grupy juz
ponad 1000 managerow, ktorzy pomyslinie przeszli przez ten wymagajgcy
program.

Prof. Robert Kozielski
wraz z zespotem wspotpracownikow
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TRZY SCIEZKI ROZWOJU

Program zaawansowany CIM to roczny cykl spotkan i warsztatow,

w czasie ktorych profesjonalisci, praktycy i eksperci w zakresie marketingu

I biznesu prowadzg inspirujace i rozwijajace zajecia. Ich celem jest nie tylko
przekazanie wartosciowej, aktualnej wiedzy i przygotowanie do egzaminow,
ale przede wszystkim ksztatcenie przysztych liderow biznesu.

Trzy sciezki — mozliwosc¢ rozwoju w wybranym obszarze:

DIPLOMA IN PROFESSIONAL MARKETING
Kierowany jest do 0sob, ktdre dysponuja juz wiedza

i doswiadczeniem w biznesie. Program budujestrategiczne
podejscie do biznesu oraz rozwija wiedze i umiejetnosci
prowadzenia dziatan rynkowych z uwzglednieniem miedzy
iInnyminowych technologii czy problematyki efektywnosci
dziatan marketingowych.

DIPLOMA IN PROFESSIONAL DIGITAL MARKETING
Przeznaczony jest dla osob posiadajgcych doswiadczenie
w marketingu. Koncentruje sie przede wszystkim na
strategii, optymalizacji i integracji dziatan w obszarze
digitalu.

DIPLOMA IN SUSTAINABLE MARKETING
Przeznaczony jest dla osob posiadajgcych doswiadczenie
w marketingu i biznesie. Program ten porzadkuje
wiedze z zakresu zrownowazonego rozwoju Nna poziomie
strategicznym.

/ ©
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UCZESTNICY PROGRAMOW
ZAAWANSOWANYCH CIM

Uczestnikami programu sa gtéwnie osoby:

w wieku od 25 do 55 lat,

pracujgce w miedzynarodowych korporacjach, ale i mniejszych
polskich firmach,

zajmujace stanowiska dyrektora marketingu, dyrektora rozwoju,
social media managera, product managera, brand managera, digital
managera,kierownika i specjalisty w dziale marketingu, business
development managera,account managera, analityka rynku,
badacza itp., ale takze wiasciciele firm, category managerowie,
szefowie komunikacji marketingowej, media plannerzy,

PR managerowie, dyrektorzy sprzedazy, kierownicy regionow i inni
zajmujacy sie aktywnie dziataniami sprzedazowymi i maketingowymi.

Dotychczasowi uczestnicy programu programow szkoleniowych sg
pracownikami m.in. takich firm jak: mBank, Microsoft, Unilever, IBM Poland
Sp.z 0.0, Grupa Siemens, HENKEL, Energa Obrot S.A,, Philips Lighting, Aviva,
PZU SA, CitiHandlowy, T-Mobile Polska SA, Play, Carlsberg, Alior Bank SA,
Bank Millennium SA, Arrow, Bank Pocztowy, BPH TFI, Tubadzin, Komfort,
Redan, Coty, Duda, Polpharma, Abbott, Streetcom, Pan Media Western,
Reckitt Benkiser, Fortis Bank, Telekomunikacja Polska SA, P4, Polkomtel

SA, Business Consulting, IMS Health, Roca, Deante, Atlas, PwC, Nowoczesna
Firma, Indesit, BOS Bank SA, Jeronimo Martins, Cinema City Poland,
Cambridge English Language Assessment, Wolters Kluwer S.A .,
Falck Medycyna Sp. z 0.0, JTJ, Braster S.A,, Eaton Electric Sp. z 0.0,
CEDC International, Kompania Piwowarska.
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CELE | KORZYSCI UDZIALU W PROGRAMIE
ZAAWANSOWANYM CIM

Program i dyplom:

Najwyzszy miedzynarodowy standard profesjonalny na swiecie
w dziedzinie marketingu.

Dyplom uznawany i rozpoznawalny na swiecie.

Program budujacy szerokie kompetencje o najwyzszej jakosci
w dziedzinie marketingu.

Program i certyfikat wzmacniajacy szanse i pozycji Uczestnikow
Na rynku pracy — dziatania wzmacniajgce ze strony questus.

Ludzie i questus:

Doswiadczenie questsus — trenerzy jako pierwsi w Polsce
wprowadzali standardy CIM obecnie jedyna instytucja z petna
akredytacja CIM.

Certyfikowani trenerzy i wyktadowcy CIM tgczacy najwieksze
doswiadczenie praktyczne z wiedza akademicka.

Jedyna w Polsce Spotecznosc Profesjonalnych Marketerow.

Know-how:

Wiasne know-how — najwyzsza jakosc programu i jedna

Z najwyzszych zdawalnosci na swiecie.

Najlepsza na rynku relacja korzysci (merytorycznych,
spotecznosciowych, akredytacyjnych etc.) do kosztow (cena, czas).

1) —

Najistotniejszq rzeczq jest nie to, czy ideologia firmy jest
wiasciwa” lub tatwa do zaakceptowania” lecz raczej to,
czy firma w ogole ma takq ideologie, wskazujgcqg kierunek
dziatania i inspirujgcq do pracy ludzi wewnqtrz organizacji.
James C. Collins, Jerry I. Porras,

Wizjonerskie organizacje
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JAKIE WARUNKI NALEz,Y SPELNIC,
ABY ZAKWALIFIKOWAC SIE NA PROGRAM?

Uczestnikami programu moga by¢ osoby, ktore:

@ posiadajg min. 2-letnie doswiadczenie w marketingu
lub
@® ukonczyty program Certificate in Professional Marketing
lub
ukonczyty studia wyzsze z zakresu zarzgdzania badz marketingu
posiadajg znajomosc jezyka angielskiego
(w przypadku zdawania miedzynarodowego egzaminu).

B ,an sEmm , 10 nie jest wyscig, w ktorym scigamy sie z maszynami.
Jesli bedziemy sie z nimi scigac — przegramy. To Wyscig,
[ VITA w ktorym stajemy ramie w ramie z maszynami. Twoja
\ DNDERSTANDING praca w przysztosci bedzie wyceniana na podstawie tego,
»T"E lfoTRE:E"SN;’“l:TGIGAl Jjak dobrze umiesz wspotpracowac z robotami. Bo bedzie
WILL SHAPE OUR to dziewiecdziesigt procent twoich wspotpracownikow”

FUTURE .
, Kevin Kelly

Inevitable. Understanding the 12 Technological
Forces That Will Shape Our Future

17

Zbior osobowosci, ludzi pracujgcych w roznych branzach i wymieniajgcych sie
doswiadczeniami na zajeciach stanowi niezwyktqg wartosc programu Diploma in
Professional Marketing. Sam program zwraca uwage na wszechstronnosc tematyki
marketingowej — czesto dziedziny, ktore w dotychczasowej pracy zawodowej byty
traktowane po macoszemu, nabierajg Nowego znaczenia, Przynoszq Nnowe pomysty.
Jest to z pewnosciq zastugq osob szkolgcych, ktore sq specjalistami w swoich
dziedzinach i potrafiq przeniesc zainteresowanie Na uczestnikow.

James C. Collins, Jerry I. Porras,
Wizjonerskie organizacje
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PROGRAM ZAAWANSOWANY CIM

Program zaawansowany jest odpowiedzig na wyzwania, ktore stojg
przed wspotczesnymi marketerami. Zostat on opracowany przez
The Chartered Institute of Marketing na podstawie badan nad
kompetencjami niezbednymiw marketingu.

Program sktada sie 7 blokéw tematycznych:

I I I
MARKETING DIGITAL
AND DIGITAL CUSTOMER P1[')Ilrv10IISTAA"I'II_ON
STRATEGY EXPERIENCE (3 sesje)
(5 sesji) (2 sesje) )
I I I
INNO\I/:TION USTAINABLE RESOURCE
MARKETING M??)R;(e?-;‘m MA;;A;G;I:;E NT
(2 sesje) ) )
I
MANAGING
BRANDS
(2 sesje)

Kazda sesja sktada sie z 2-dniowgo spotkania, zajecia odbywaja sie:
w piatki w godz. 17.00 - 21.00,
w soboty w godz. 9.00 —17.00.

Sesje maja formute mieszana (zajecia stacjonarne + zajecia online)
Zajecia stacjonarne odbywaja sie w Warszawie.
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PROGRAM ZAAWANSOWANY CIM

Uczestnicy petnego programu zaawansowanego (3 sciezki) majg mozliwosc
zdobycia az trzech miedzynarodowych certyfikatow: Diploma in Professional
Marketing oraz Diploma in Professional Digital Marketing, Diploma

in Sustainable Marketing.

Program obejmuje 240h zajec¢.
DODATKOWE KORZYSCI:

Test stylow uczenia sie | test kompetencji marketingowych
Lunch i catering

Zasoby ksigzkowe

Dostep do platformy Knowledge Garden z materiatami szkoleniowymi
oraz dodatkowymi zasobami poszerzajacymi wiedze
guestusowki (integracyjne spotkania)

Bezptatny udziat w 3-dniowych wyjazdowych Warsztatach
Strategicznych questus academy dla konczacych program
Exam Preparation Program dla oséb podchodzacych do
mMiedzynarodowych egzaminow

Dostep do bazy zasobdw merytorycznych CIM dla osob
podchodzacych do miedzynarodowych egzaminow
Cztonkostwo w questus academy

Program gwarancyjny (mozliwosc¢ odrobienia lub ponownego
uczestnictwa w zajeciach kolejnych grup w ciggu roku)
Biezgcy kontakt z Opiekunem Grupy
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1. MARKETING AND DIGITAL STRATEGY

Modut Marketing and Digital Strategy stanowi wspodlng czesc Sciezki
digitalowej oraz strategicznej. Jest on w duzej czesci poswiecony rozumieniu
I przekuwaniu na rynkowy sukces zmian zachodzgcych we wspotczesnym
Srodowisku biznesowym.

Rozwija on umiejetnosc strategicznego spojrzenia na dziatania
marketingowe, w tym w szczegolnosci odkrywanie mozliwosci rynkowych,
identyfikowanie insightow klientow i budowanie strategii rynkowe;.
Podejmuje takze tematyke zwigzana z wykorzystywaniem narzedzi
nowoczesnych technologii, tworzenia strategii w srodowisku digitalowym
I zarzadzania kanatami cyfrowymi.

MARKETING AND DIGITAL STRATEGY

Analiza srodowiska biznesowego — obszary i metody
Koncept i model biznesowy a strategia rynkowa firmy

Kluczowe marketingowe decyzje strategiczne

Strategiczny plan marketingowy jako narzedzie realizacji
celéw organizacji

Nowoczesne technologie — koncepcje, metody, narzedzia
Pozyskiwanie i utrzymanie klienta w cyfrowym srodowisku
Value Proposition — budowanie wartosci dla klientéow

Zachowania konsumentow w cyfrowej rzeczywistosci

Strategiczny plan marketingowy jako narzedzie realizacji
celéw organizacji

Kanaty cyfrowe — pomiar i efektywnosc¢

Szczegotowa tematyka znajduje sie w zataczniku 1.
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2. DIGITAL CUSTOMER EXPERIENCE

Digital Customer Experience to drugi z modutéw wspdlnych sciezki
strategicznej i digitalowej. Koncentruje sie na doswiadczeniu klienta
w cyfrowym srodowisku, odkrywaniu i rozumieniu insightow oraz
proponowaniu innowacyjnych rozwigzan dla rodzacych sie nowych
oczekiwan.

Celem modutu jest takze ksztattowanie satysfakcjonujacego doswiadczenia
klienta na kazdym etapie customer journey oraz wnikliwa analiza catej
sciezki zakupowej nabywcy.

DIGITAL CUSTOMER EXPERIENCE

@ Badania, trendy i insighty — kluczowe obszary i kierunki

zmian
@® Metody analizy zachowan konsumentow online
® Projektowanie do$wiadczenia klienta/uzytkownika

@® Wykorzystanie danych i metod analitycznych w celu
podnoszenia poziomu dodwiadczenia klienta/uzytkownika

@ Zarzadzanie klientocentryczna organizacjg w dobie
cyfrowej zmiany

Szczegotowa tematyka znajduje sie w zataczniku 1.
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3. DIGITAL OPTIMISATION

Zmiany w zachowaniach konsumenckich wymuszaja na marketerach
ciagte dostosowywanie dziatan do potrzeb klientow. Modut Digital
Optimisation pozwala uczestnikom rozwinac zaréwno umiejetnosci
wychwytywania zmian w srodowisku biznesowym, jak i optymalizowania
strategii i dziatan operacyjnych.

Zajecia beda ponadto koncentrowac sie na zwiekszaniu efektywnosci
konwersji oraz procesie analizy digital marketingu.

DIGITAL OPTIMISATION

@ Analiza srodowiska cyfrowego
@® Selekcja i dobdr kanatéw digitalowych
@ Optymalizacja konwersji — audyt, strategia, niezbedne

dziatania, raportowanie

Potrzeby i zachowania interesariuszy

Pomiar w srodowisku cyfrowym —wskazniki, narzedzia,
analiza zgromadzonych danych

@ Podnoszenie efektywnosci kanatéw digitalowych

Szczegotowa tematyka znajduje sie w zataczniku 1.
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4. INNOVATION IN MARKETING

Celem modutu Innovation in Marketing jest budowanie wrazliwosci
rynkowej, ktora umozliwia uczestnikom dostrzeganie zagrozen i mozliwosci
wynikajacych z niestandardowego podejscia oraz innowacyjnego myslenia.

Innovation in Marketing ukazuje proces tworzenia innowacji przez pryzmat
przedsiebiorczosci, a takze relacje miedzy marketingiem a innowacjami.
Modut podejmuje rowniez tematyke zarzagdzania zmiang i tworzenia kultury
organizacji uczacej sie.

INNOVATION IN MARKETING

@ Marketing a innowacje - relacje, implementacja

@® Kreatywnosc i innowacyjnos¢ — marketing a
przedsiebiorczos¢ postaw, zachowan, sposobdw myslenia

@® |Innowacje a przewaga konkurencyjna — kluczowe cechy

@ |Innowacje — proces, metody, warunki powodzenia, pomiar

@ Zarzadzanie zmiana - rola marketingu wewnetrznego
i kultury organizacji uczacej sie

Szczegotowa tematyka znajduje sie w zataczniku 1.
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S. SUSTAINABLE MARKETING

Rosnaca rola zrownowazonego rozwoju w coraz bardziej znaczacym
stopniu wptywa na strategie rynkowa firm, a w konsekwencji — na

dziatania marketingowe. Modut Sustainable Marketing koncentruje sie
Na pogtebionym zrozumieniu wielowymiarowosci dziatan w tym

zakresie, modelach wspomagajacych ksztattowanie strategii
zZrownowazonego rozwoju oraz na formutowaniu celdw i mierzeniu dziatan.

W ramach ksztattowania holistycznego podejscia, na zajeciach
omowione zostana rowniez relacje miedzy strategiag zrownowazonego
rozwoju a budowaniem silnej marki i propozycji wartosci.

SUSTAINABLE MARKETING

Zrownowazony rozwoj — idea, korzysci, praktyka stosowania

Audyt srodowiskowy zrownowazonego biznesu

@ Pomiariocena dziatan w sferze zrwnowazonego
marketingu

@® Zréwnowazony marketing — cele, strategia i implementacja

@ Rola marki w strategii zrbwnowazonego rozwoju

@ Propozycja wartosci a zrwnowazony marketing

Szczegotowa tematyka znajduje sie w zataczniku 1.
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6. RESOURCE MANAGEMENT

Zajecia z Resource Management pozwalaja na przyjecie strategicznej
perspektywy w procesie zarzadzania zasobami. Dzieki sesjom z tego modutu
uczestnicy dowiedza sie, jak alokowac zasoby organizacji, aby efektywnie
realizowac zatozone cele biznesowe.

Blok Resource Management podejmuje takze temat rachunkowosci
zarzadczej i rozwija u uczestnikow zdolnosc analizy dziatan marketingowych
pod katem finansow i zwrotu z inwestycji.

RESOURCE MANAGEMENT

Strategiczne zarzadzanie zasobami

Analiza zasobow organizacji pod katem realizacji celow
biznesowych

Przywodztwo i zarzadzanie zespotem marketerow
Resource Mix —analiza, efektywnosc, implementacja

Budzet marketingowy — planowanie, szacowanie, kontrola

Rachunkowosc¢ zarzadcza i perspektywa finansowa
w marketingu

Project Management

Badania rynku i metody odkrywanie insightow klienta

Szczegotowa tematyka znajduje sie w zataczniku 1.
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7. MANAGING BRANDS

Managing Brands rozwija u uczestnikow zdolnos¢ strategicznego
myslenia o marce, jej kapitale i wizerunku. Zajecia na module koncentruja
sie wokot zarzadzania marka, budowania strategii i wiasciwego pomiaru.

Po zakonczeniu zaje¢ z Managing Brands uczestnicy beda ponadto
posiadac praktyczne umiegjetnosci tworzenia planu marki, a takze
poznajg warunki niezbedne do jego efektywnego wdrozenia.

MANAGING BRANDS

Marka — jej elementy, architektura i kapitat
Budowa strategicznego planu marki

Proces zarzadzania marka

Zarzadzanie portfelem marek i relacje miedzy
poszczegolnymi brandami

Tozsamos$e i wizerunek marki

Pomiar marki — wskazniki, proces, determinanty efektywnosci

Szczegotowa tematyka znajduje sie w zataczniku 1.
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DODATKOWE WARTOSCI:

Warsztaty Strategiczne questus academy

questus academy to spotecznosc budowana przez absolwentow
programow CIM, akademikow i praktykow, ktorzy skupieni sg wokot idei
profesjonalnego rozwoju. Jedna z aktywnosci questus academy sa
Warsztaty Strategiczne - trzydniowe spotkania wyjazdowe organizowane
gtownie dla jej cztonkow. Tematyka Warsztatow kazdorazowo skupiona jest
wokot aktualnej problematyki biznesowej, a zaproszeni prowadzacy maja
za zadanie inspirowac | poszerzac perspektywe spojrzenia na biznes.

Do tej pory odbyto sie ponad 20 edycji Warsztatow. Ich tematy to: m.in.:

Humanizacja brandingu | komunikacji w czasach sztucznej
inteligencji,

Ekonomia behawioralna w epoce Digital, Nowe mozliwosci Nowej
Ekonomii: Crowdsourcing, Crowdfunding, Sharing Economy,
Open Innovation,

.. lwiele innych.

Mielismy przyjemnosc goscic wiele autorytetow i ciekawych osobowosci
z roznych dziedzin, m.in. prof. Grzegorz Kotodko, prof. Dariusz Dolinski,
Julia Izmatkowa, Natalia Hatalska czy Tadeusz Zérawski. Na Warsztaty
zapraszamy takze artystow, takich jak Artur Rojek czy Grzegorz Turnau.

e Kazdy uczestnik programu staje sie cztonkiem spotecznosci
: guestus academy i ma mozliwosc uczestniczenia w jej
aktywnosciach. W ramach programu natomiast,
uczestnicy bezptatnie biorg udziat w jednej
edycji Warsztatow organizowanych przez
guestus academy. Warsztaty te
stanowig jednoczesnie uroczyste
podsumowanie | zamkniecie
programu.
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Program gwarancyjny

W razie niemoznosci uczestniczenia w zajeciach na programie
Diploma in Professional Marketing gwarantujemy:

mMozliwosc uczestniczenia w spotkaniach w ramach innej grupy
w przypadku nieobecnosci badz checi powtdrzenia zajec

(w ciagu 12 miesiecy),

w uzasadnionych przypadkach pokrycie kosztow ponownego
podejscia do egzaminu.

Platforma rozwojowa Knowledge Garden

W ramach programu uczestnicy otrzymujg dostep do platformy rozwojowe]
Knowledge Garden. Stworzylismy ja dla tych, ktorzy rozumiejg, ze sukces
zawodowy wigze sie z nieustannym rozwojem intelektualnym i budowaniem
relacji z innymi. Naszej spotecznosci zapewniamy wartosciowa wiedze z zakresu
marketingu i zarzadzania oraz mozliwosci networkingowe.

Platforma stanowi czesc dziatalnosci questus academy — publikowane
tam sa miedzy m.in.

materiaty do zajec,

prezentacje ze spotkan questus academy,

abstrakty ksigzek i artykutow biznesowych,

case studies,

inspirujgce filmy,

iInNne Materiaty tworzone badz selekcjonowane przez srodowisko
guestus academy.

Materiaty te maja na celu pomaoc uczestnikom w uzyskaniu jak najwiekszego
postepu w trakcie zajec. Platforma stanowi rowniez miejsce budowania
relacji osobistych oraz biznesowych. Nasza spotecznosc skupia ekspertow

z dziedziny marketingu i zarzadzania, absolwentow prestizowych
programow The Chartered Institute of Marketing oraz tych, ktorzy

Nna co dzien poszukujg czegos wiecej — prawdziwej wartosci dodanej.
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SYSTEM EGZAMINACYIJNY CIM

Certyfikaty wydawane przez The Chartered Institute of Marketing stanowia
uznany standard wiedzy i kompetencji marketingowych na catym swiecie.
Jest to mozliwe miedzy innymi dzieki restrykcyjnym zasadom prowadzenia
egzaminow.

Egzaminy odbywaja sie w trzech sesjach egzaminacyjnych:

- April

- July

-December

Egzaminy odbywaja sie w jezyku angielskim.

Prace oceniane sg przez The Chartered Institute of Marketing.

Egzaminy sa prowadzone w formie projektowej. Zaktada ona, ze uczestnicy
przygotowuja zgodnie z wytycznymi CIM prace na bazie posiadanej wiedzy
I doswiadczenia oraz udostepnionego wczesniej briefu egzaminacyjnego.
Projekty przygotowywane sg pod nadzorem tutora — trenera, ktory petni role
doradcy, ale takze krytycznego recenzenta.

Uzyskanie dyplomu wydanego przez The Chartered Institute of Marketing,
potwierdzajacego kwalifikacje wigze sie z koniecznoscig zdania trzech
egzaminéw:

dwa z blokéw obowigzkowych: Marketing and Digital Strategy oraz
Innovation in Marketing i jeden z bloku do wyboru (Managing Brands,
Resources Managenment, Digital Customer Experience) — uczestnik
uzyskuje certyfikat Diploma in Professional Marketing.

w przypadku specjalizacji digitalowej: Marketing and Digital

Strategy, Digital Optimisation oraz Digital Customer Experience

— uczestnik uzyskuje certyfikat Diploma in Professional Digital Marketing.
Marketing and Digital Strategy, Innovation in Marketing, Sustainable
Marketing - aby uzyskac certyfikat Diploma in Sustainable Marketing.
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SYSTEM EGZAMINACYIJNY CIM

Jednoczesnie, kazdy zdany egzamin to certyfikat ,Award", ktory uczestnik
otrzymuje z danego modutu (np. Award in Marketing and Digital Strategy).
Prace egzaminacyjne The Chartered Institute of Marketing przygotowywane
sa W jezyku angielskim (zajecia odbywaja sie w jezyku polskim).

Osoby, ktore nie podchodzg do egzaminow otrzymaja certyfikaty wydane
przez firme questus — Akredytowane Centrum Szkoleniowei Egzaminacyjne
CIM zaswiadczajace uczestnictwo w programie lub w wybranym bloku.

DODATKOWE WARTOSCI:

Exam Preparation Project (EPP)

Program przygotowania do egzaminow — Exam Preparation Project (EPP)
—to element programu, wspierajacy uczestnikow w procesie uzyskiwania
dyplomu The Chartered Institute of Marketing.

Celem programu EPP jest pomoc uczestnikom w procesie egzaminacyjnym
tak od strony formalno-organizacyjnej, jaki i merytoryczne;.
Jest on uruchamiany na dwa miesigce przed sesjg egzaminacyjna.

pomaga usystematyzowac wiedze,
wskazuje obszary, ktore wymagajg szczegolnej uwagi,
uczy zrozumiec brytyjska formute egzaminowania.

Deklaracja checi przystapienia do wybranego egzaminu w danej sesji
egzaminacyjnej odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego
na egzamin.
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Dodatkowo uczestnicy otrzymuja:

dostep do edukacyjnej platformy spotecznosciowo-rozwojowej
Knowledge Garden i jej zasobdow (prezentacje, nagrania, raporty itp.),
bezptatny udziat w Warsztatach Strategicznych questus academy
dla konczacych peten program,

cztonkostwo w questus academy,

program integracyjny w trakcie jednej z pierwszych sesji - questuséowka,
materiaty do zaje¢ w formie elektronicznej i/lub papierowe],
podreczniki uzupetniajace,

udziat w kolejnych Warsztatach Strategicznych questus academy

Nna preferencyjnych zasadach,

program gwarancyjny,

kontakt mailowy z prowadzacymi,

catering podczas zajec stacjonarnych.

oraz w przypadku pakietu z egzaminem CIM:

rejestracje i roczne cztonkostwo w The Chartered Institute of Marketing
w Londynie,

3 podejscia do egzaminow CIM,

dostep do zasobow www.my.cim.co.uk (po rejestracji na egzaminy),
wsparcie opiekunow grupy przy rejestracji i innych sprawach
formalnych CIM,

udziat w programie przygotowania merytorycznego do egzaminow EPP,
opieke tutora egzaminacyjnego.
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METODY SZKOLENIA STOSOWANE
PODCZAS REALIZACIJI PROGRAMU

Program oparty jest na trzech gtéwnych grupach metod pracy:

wyktad stanowigcy gtownie wprowadzenie do problematyki

(15% zajed),

tzw. active learning — metody oparte na stosowaniu interaktywnych
metod (60% zajecd),

samodzielna praca uczestnikow (25% zajecd).

15%
60% wyktady
active learning
25%
samodzielna
praca
W trakcie zajeé dominuja formy interaktywne:
case studies i gry strategiczne, g
,real life projects” i zadania grupowe, ( —
testy, quizy, zadania egzaminacyjne itp., — —
inne.

Poza udziatem w zajeciach uczestnicy winni takze pracowac
samodzielnie, miedzy innymi zapoznajac sie z:

ksigzkami i materiatami uzupetniajacymi do zajec,
baza egzamindw CIM,

publikacjami dodatkowymi, czasopismami i raportami
guestus academy,

a takze uczestniczac w Warsztatach Strategicznych
guestus academy i spotkaniach Best Practice.
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CENA | WARUNKI UCZESTNICTWA
W PROGRAMIE

W zaleznosci od wiasnych celdw, uczestnicy moga wybrac peten program
lub jedna ze Sciezek:

PROGRAM ZAAWANSOWANY CIM:

3 éciezki/ 7 modutdow/ 20 sesji

Program zaawansowany CIM

bez egzamindw 30 950 zt

Program zaawansowany CIM

Z egzaminami, roczna rejestracja 35 630 Z}

WYBRANE SCIEZKI:

Diploma in Professional Marketing + Diploma in Professional Digital Marketing
lub Diploma in Professional Marketing + Diploma in Sustainable Marketing

2 sciezki/ 6 modutow/ 17 sesji

Program CIM
bez egzamindéw 27 600 zt
Program CIM
Z egzaminami, roczna rejestracja 32 280 Zl’

Diploma in Professional Marketing:
1éciezka/ 5 modutow/ 14 ses;i

Program zaawansowany CIM

bez egzaminow 23100 zt

Program zaawansowany CIM

Z egzaminami, roczna rejestracja 27 780 Zl’

Diploma in Professional Digital Marketing albo Diploma in Sustainable:
1$ciezka/ 3 modutéw/ 10 ses;i

Program zaawansowany CIM

bez egzaminéw 22 000 zt

Program zaawansowany CIM

Z egzaminami, roczna rejestracja 26 850 Zl’
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Koszty zwigzane z podejsciem do egzaminéw CIM:

Koszt podejscia do jednego

egzaminu CIM 1400 zt

Koszt rocznej rejestracji w CIM
(obligatoryjna przy egzaminach) 480 zt

RABATY | WARUNKI PLATNOSCI

Rabaty przystuguja:

drugiej i kolejnym osobom z tej samej firmy —10%,
osobom dojezdzajacym na program

(dystans dtuzszy niz 150 km) — 5%,

studentom - 5%.

Rabaty sumuja sie maksymalnie do 10% i nie dotycza kosztow egzaminacyjnych
i rejestracyjnych CIM.

Platnos¢é moze zostaé roztozona:

Nna raty — nawet do 12 rat ptatnych co miesiac,

pomiedzy uczestnika a pracodawce —w dowolnych proporcjach,
pomiedzy uczestnika a pracodawce z zachowaniem rat dla jednej
lub obu stron.

SKONTAKTUJ SIE
Z NAMI!

ZBIGNIEW MICHALSKI
zmichalski@questus.pl
Kom: +48 601 098 038
Tel: +48 42 662 00 07
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TRENERZY CIM

Trenerami programow CIM sg osoby taczace trzy rodzaje
kompetencji:

posiadaja silny fundament naukowy — sa badz byli aktywnymi
pracownikami uczelni polskich i zagranicznych.

mMaja duze doswiadczenie praktyczne — praca dla polskich firm

I miedzynarodowych korporacji w Polsce i zagranica.

sg doswiadczonymi trenerami — certyfikowanymi trenerami CIM
badz tez wybitnymi absolwentami programaow CIM.

1) —

Przede wszystkim CIM to bardzo dobra i renomowana
marka. Pracujgc w firmie o korzeniach brytyjskich, wiele
styszatam o tej organizacji nie tylko od moich kolegow
z Wielkiej Brytanii, ale rowniez od firm, ktore staraty sie
rozpoczqc wspotprace z Wincanton, poprzez powotywanie
w referencjach na wspotprace z CIM.
Joanna Wieckowska,
Marketing & Public Relations Manager, Wincanton
Diploma in Professional Marketing

SN
1)

)
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PROF. DR HAB.
ROBERT KOZIELSKI

Specjalizuje sie w strategiach rynkowych przedsiebiorstw,
analizach strategicznych i ocenie efektywnosci dziatan
marketingowych organizacji. Pracuje jako wykfadowca na
Uniwersytecie t odzkim. Jest stypendysta Fundacji Fulbrighta
(USA, Willamette University) oraz cztonkiem Komitetu Nauk
Organizacji i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk.

Uzyskat tytut Chartered Marketer wydawany przez

The Chartered Institute of Marketing w Londynie. Prowadzit
wyktady i warsztaty szkoleniowe na Uniwersytecie
Warszawskim, Szkole Gtéwnej Handlowej, studiach Executive
MBA organizowanych wspdlnie przez Uniwersytet todzki z University of Maryland w USA
oraz Executive MBA organizowanych przez Uniwersytet Warszawski wraz z University

of Illlinois. Odbywat staze naukowe, prowadzit wyktady i programy badawcze miedzy innymi
Nna uniwersytetach: Maryland (USA), Lund (Szwecja), Edynburg (Szkocja) oraz Middlesex
(Wielka Brytania), University of Kelanyia (Sri Lanka). Wygtaszat referaty, prezentacje, a takze
uczestniczyt w wielu konferencjach i seminariach w Polsce i za granica.

W 1999 r. stworzyt pierwszy w Polsce osrodek szkoleniowo-egzaminacyjny The Chartered
Institute of Marketing (CIM), a w 2004 r. zatozyt firme questus, ktora jest obecnie jedynym
w Polsce akredytowanym Centrum Instytutu Londynskiego. W cigagu dwudziestoletniegj
pracy szkoleniowokonsultacyjnej pracowat miedzy innymi z takimi firmami jak Unilever,
Microsoft, Hewlett-Packard, Merck, Danone, Johnson&Johnson, Bayer, mBank, Aflofarm,
Telekomunikacja Polska S.A., Polpharma, Merck, Abbott, BRE Bank, LOTOS i inne.

Pracowat takze w Zarzadzie Grupy Kapitatowe] REDAN. Byt cztonkiem Rad Nadzorczych
CK REDAN S.A., CAM Media S.A. Cztonek Rady Fundacji ,Happy Kids", ktéra buduje
i opiekuje sie rodzinnymi domami dziecka.

Autor ponad 100 publikacji ksigzkowych i artykutow z zakresu dziatalnosci rynkowej,
wydawanych w Polsce i za granica. Pod jego redakcja ukazata sie miedzy innymi ksiazka
~Wskazniki marketingowe”, ktora byta pierwsza tego typu publikacja na swiecie. Ponadto
jest autorem badz wspotautorem takich ksigzek jak: ,Determinanty sukcesu organizacji”,
,Jak szybko napisac profesjonalny plan marketingowy”, ,Reklama a zdolnos¢ konkurencyjna
polskich przedsiebiorstw” i inne. Jego ksiazka ,Biznes nowych mozliwosci” uznana zostata
za najlepsza ksigzke ze sfery strategii biznesu w 2012 roku.
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DR JACEK POGORZELSKI

Konsultant w zakresie strategii marketingowej oraz zarzadzania
marka i doswiadczeniem klienta. Posiada stopien doktora nauk
ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu oraz ukonczone
zaawansowane kursy z zakresu innowacyjnosci i modeli
biznesowych na Uniwersytecie Stanforda. Jest takze certyfikowanym
neurobadaczem. Byty wyktadowca programu Warsaw Executive
MBA Szkoty Gtéwnej Handlowej oraz Uniwersytetu Minnesoty.

Prowadzit zajecia z zakresu zarzadzania marketingiem w ramach
programu MBA The Carlson School of Management Uniwersytetu
Minnesoty w Minneapolis. Od wielu lat prowadzi zajecia

z zakresu komunikacji marketingowej, zarzadzania marka, analizy
marketingowej, marketingu wartosci oraz innowacyjnosci w ramach
certyfikowanych programaow The Chartered Institute of Marketing z Londynu.

Wspodtpracownik ministerstw oraz samorzadow w zakresie polityki promocji. Przez siedem lat byt
ekspertem Ministerstwa Rozwoju Regionalnego w zakresie promocji funduszy europejskich. Aktualnie
prowadzi projekty w zakresie rozwoju marek turystycznych dla Ministerstwa Sportu i Turystyki. Byty
pracownik miedzynarodowych korporacji w branzy FMCG i farmaceutycznej jako brand i marketing
manager. Zarzadzat 10 markami i wprowadzit na polski rynek 15 nowych produktow. Autor ksigzek
,Marka na cztery sposoby”, ,Praktyczny marketing miast i regiondw”, ,Kod skutecznosci”, ,Mity
marketingowe”, ,(R)ewolucja marki”, ,Pozycjonowanie produktu” oraz wielu artykutéw na temat
pozycjonowania, strategii marek oraz innych zagadnien marketingu strategicznego. Wspotautor
ksigzki ,\Wskazniki marketingowe".

ARTUR MACIOROWSKI

Trener, konsultant i publicysta w zakresie e-marketingu i e-biznesu.
Od 1998 r. w branzy internetowej. Jako witasciciel firmy doradczo-
szkoleniowej eCode edukuje, opracowuje i konsultuje strategie
internetowe w zakre-sie promocji i sprzedazy. W portfolio m.in.: Coty
Polska, Grupa ING, Bank DnB NORD, Fortis Bank/BGZ BNP Paribas,
Muzeum Il Wojny Swiatowej, Proama, Auchan Polska i INFOR.

Absolwent brytyjskiego programu The Chartered Institute

of Marketing Diploma in Professional Marketing i certyfikowanego
kursu IBM Application framework for e-business w Zurichu.

Od 15 lat prowadzi szkolenia i warsztaty, w ktérych wzieto udziat
ponad 15.000 uczestnikéw. Certyfikowany trener IAB DIMAQ,
wyktadowca Szkoty Gtownej Handlowej.

Redaktor Prowadzacy branzowego magazynu Online Marketing Polska. Autor ksiazek: ,E-marketing
w Praktyce. Strategie skutecznej promocji online”, ,Skuteczny e-mail marketing” oraz wspdfautor
Wskaznikow marketingowych”, ,Marketing w erze technologii cyfrowych”, ,Biblia e-biznesu 2".
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WOJICIECH SZYMANSKI

Ekspert ds. e-marketingu, e-commerce oraz e-PR. Prezes Zarzadu
agencji e-marketingowej Ideo Force Sp. z 0.0. oraz dyrektor

Dziatu Marketingu Internetowego w agencji interaktywnej

Ideo Sp. z 0.0. Wczesniej przez wiele lat kierownik Dziatu Promocji
w Wyszukiwarkach. W firmie oprocz koordynowania praca zespotu
przygotowuje strategie marketingowe, strategie e-PR oraz plany
media relations z wykorzystaniem Internetu. Pracowat dla takich
klientow jak BPH TFI, GlaxoSmith-Kline, SKOK, Sniezka, Polpharma,
LG, Wirtualna Polska, Bleck Red White, Wolter Kluwer.

,“ taczy prace zawodowa stricte zwigzana z e-marketingiem

3 i e-commerce z pasjg dzielenia sie wiedza. Jest statym wyktadowca
Wyzszej Szkoty Europejskiej, Akademii Leona Kozminskiego,
Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania, a dodatkowo udziela wyktadow goscinnych — m.in.
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. Zaprojektowat i wdrozyt 5 unikatowych kierunkéw
studiow podyplomowych zwigzanych z e-marketingiem oraz uczestniczyt w projektowaniu
specjalnosci na studiach i Il stopnia dotyczacych wykorzystania Internetu w dziatalnosci firm.

Angazuje sie w rozwoj startupow — byt mentorem w Startup Weekend, SAMSUNG INKUBATOR,
Rzeszow Startup Akcelerator. Byt cztonkiem komitetu oceniajacego w akceleratorze ,IDEA Global”.
Jest autorem wielu ksigzek, artykutéw oraz publikacji, w tym miedzy innymi: ,E-marketing.
Planowanie, narzedzia, praktykana”, , Content marketing” — wspotczesny poradnik po marketingu
tresci”, ,E-marketing — kompendium dla menadzerow”, ,Leksykon pozycjonowania”.

TADEUSZ ZORAWSKI

Lider biznesu i ekspert w dziedzinie komunikacji marketingowej,
planowania medidw, nowych techno-logii, nowej ekonomii,
zaawansowanych badan konsumentéow. Ma ponad 23 lata
doswiadczenia pracy w biznesie, w tym przez ponad 12 lat kierowat
domami mediowymi (Universal McCann, PHD Poland).

W czasie swojej pracy kreowat i nadzorowat przygotowanie strategii
komunikacji wprowadzania i rozwoju wielu marek z roznych
kategorii produktowych, m.in. dla marek firm takich jak Nestlé,
General Motors, Polkomtel, Gillette, Coca-Cola, Onet.pl, Goodyear
Group Poland, GlaxoSmithKline, Boots Healthcare, Polpharma,
Boehringer Ingelheim, PLL LOT, allegro.pl, PKO Bank Polski,
Bakoma, Jutrzenka Colian, Showmayx, Perfetti van Melle,

Deutsche Bank.

Aktywnie wdrazat zaawansowane badania konsumenta, m.in. badania neuromarketingowe, pomiary
atrybutéw marki wykorzystujace metode czasow reakcji, eyetracking i zaawansowane modelowanie
ekonometryczne. Dla klientdw przeprowadzat rowniez prezentacje analiz z dziedziny nowych trendéw
technologicznych iich zastosowania
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MICHAL DZIEKONSKI

Posiada kilkunastoletnie doswiadczenie w zarzadzaniu
marketingiem na poziomie strategicznym w strukturach duzych
firm miedzynarodowych — m.in. w Grupie Siemens (przez 13 lat

do konca 2013 roku). Obecnie petni role dyrektora zarzadzajacego
w Business Games Institute. Pracowat jako interim manager

w Opinionie, jednej z najwiekszych firm wizualizacyjnych w Europie.
Ukonczyt studia MBA Oxford Brookes University, The Advanced
Certificate in Marketing (CIM), marketing i zarzadzanie

w Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach i program
Marketing Training w Orlando (USA) oraz kilka kierunkdw studidw
podyplomowych zwigzanych z nowoczesnym marketingiem.

Jest trenerem CIM, tworca plandw i strategii marketingowych

oraz systemow mierzenia efektywnosci dziatan marketingowych, zaréwno z rynku B2C, jak i B2B.
Wspodtautor ksigzek: ,\Wskazniki marketingowe”,,E-marketing” i ,Jak szybko napisac profesjonalny

plan marketingowy" oraz autor kilkudziesieciu artykutow i praktycznych metod oceny skutecznosci
dziatan marketingowych. Zwolennik metod rywalizacji, zarowno w szkoleniach, jak i dziataniach
rynkowych. Stworzyt kilkadziesigt gier i symulacji marketingowych, prowadzi takze m.in. 50-godzinny
anglojezyczny modut Business Games na studiach International MBA na Uniwersytecie Warszawskim.

BEATA MICHALSKA-DOMINIAK

Doswiadczony moderator design thinking, praktyk z bogatym
doswiadczeniem w prowadzeniu i kierowaniu projektami

oraz wsparciu proceséw transformacyjnych w organizacjach.
Cztonek Polskiego Stowarzyszenia Kreatywnosci. Rezydent Art
Inkubatora w Fabryce Sztuki w todzi. Wspodtzatozyciel spotecznosci
JKlientocentryczni” skupiajgcej ekspertow z zakresu design thinking,
service design, UX, customer research. Czerpie z potencjatu myslenia
projektowego podczas prowadzenia szkolen i warsztatéow dla
biznesu, administracji publicznej, edukacji i sektora pozarzadowego.
Wspodtpracuje z uczelniami. Bierze udziat w konferencjach,
kongresach w roli eksperta. Angazuje sie w wiele inicjatyw,

w ramach ktérych zamienia problemy na wyzwania i wspiera

w poszukiwaniu skutecznych rozwigzan.

Wspdtpracowata miedzy innymi z takimi markami jak: BOS Bank, BGZ BNP Paribas, BZ WBK, Nordea,
BPH, Nationale Nederlanden, PWC, ABB, Agora, Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa t 6dzkiego,
Miasto Gdansk, Uniwersytet t.odzki, Politechnika todzka, Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu, IPMA,
GFKM, questusiiin.
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MALGORZATA NOWAK

Marketing Manager, ekspert i pasjonatka tworzenia propozycji
wartosci i unikalnych doswiadczen dla klientéw. Ewangelistka
podejscia ,customer-centric” w tworzeniu strategii marketingowych
oraz nowator-skich produktow i ustug. Specjalizuje sie w zarzadzaniu
obszarem Value Proposition oraz projektami z zakresu Customer

i Service Experience. Ponad 13-letnie doswiadczenie zawodowe:

we wdrazaniu i rozwoju produktow, ustug w miedzynarodowej
korporacji z sektora telekomunikacyjnego (T-Mobile Polska) oraz

& firmie z sektora medycznego LUX MED oraz Medicover. Pracowata
’ ; jako szef projektdw consultingowych w firmie doradczej Innovatika.
h Przygotowywata i wdrazata strategie ustug dodanych zorientowang
h na klienta. Prowadzita projekty zwigzane z tworzeniem Value Proposition,

w ktorych angazowata klientéw poprzez m.in Customer Advisory Board.

Absolwentka programu miedzynarodowej certyfikacji marketingowej The Chartered Institute

of Marketing (CIM) — Diploma in Professional Marketing. Obecnie prowadzi wyktady z obszaru
Marketingu Strategicznego dla studentow CIM w Polsce. Dodatkowo jest wyktadowca na studiach
podyplomowych SGH oraz Akademii Leona Kozminskiego z zakresu nowoczesnych i innowacyjnych
rozwiazan marketingowych. [Jest w trakcie programu stanfordzkiej certyfikacji podejscia
zorientowanego na klienta Stanford University for Professional

DR KATARZYNA NIZINSKA

Coach, ekspert HR, trener biznesu i rozwoju osobistego. Praktyk
biznesu, od 10 lat na stanowiskach kierowniczych — Dyrektor
Rekrutacji i Rozwoju w Coca Cola HBC Polska (2004-2009) oraz
Menedzer Szkolen i Rozwoju w Novo Nordisk Pharma, region
Europa Wschodnia (2010-2013). Posiada 20-letnie doswiadczenie
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi oraz rozwoju pracownikow,
handlowcow i kadry kierowniczej. W latach 2000-2004 Dyrektor
Programowy w firmie szkole-niowo-doradczej Instytut Rozwoju
Biznesu. Stypendystka uniwersytetéow Carleton w Ottawie,
Concordia w Montrealu (Kanada), Wirtschaftsuniversitat w Wiedniu
oraz IESE w Barcelonie.

3 Trener w zakresie tzw. ,miekkiego zarzadzania": przywodztwa,
doskonalenia umiejetnosci managerskich, handlowych, komunikacji interpersonalnej, budowania
zespotéw, rozwiazywania konfliktow, motywacji. Absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej. Od 1999 roku
wspotpracuje z brytyjskim The Chartered Institute of Marketing.

Od 2002 roku prowadzi szkolenia Certificate in Marketing i Diploma in Marketing w zakresie
zarzadzania zespotem i przywodztwa. Certyfikowany coach biznesu Velocity, prowadzenia coachingu
metoda 4S — certyfikacja ze Szwajcarii w 2012 roku. Posiada certyfikaty upowazniajgce do pracy

Z narzedziami psychometrycznymi Saville Consulting Tools — Wave i Swift oraz Facet5. Jako coach

i mentor prowadzi procesy coachingowe od 2006 roku zaréwno dla Coachee z Polski jak i Europy
Wschodniegj, Grecji i Chile. (okoto 50 Coacheg, 250 godzin biznesowego coachingu indywidualnego

i okoto 300 grupowego).
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ARKADIUSZ WODKOWSKI

Zawodowo zainteresowany trendami konsumenckimi,
poszukiwaniem insightow, motywacja i satysfakcja konsumentow.
Od 1990 roku zajmuje sie pozyskiwaniem wiedzy na temat
konsumentow, a od ponad 20 lat prowadzi wiasna firme doradcza
(ABM), ktéra oceniana jest jako jedna z najlepszych w Polsce.

Prowadzi szkolenia z zakresu wykorzystania badan marketingowych
w podejmowaniu decyzji biznesowych w The Chartered Institute

of Marketing. Jest autorem skryptu ,Marketing ustug” opracowan
Mystery Shopping — badanie jakosci ustug”, ,Budowanie relacji

7z konsumentami”. Kierownik studiow podyplomowych Zarzadzanie
Satysfakcja Klienta w Szkole Gtownej Handlowej. W latach 2008-
2012 byt prezesem zarzadu Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku

i Opinii. Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego.

Poza zyciem zawodowym interesuje sie gtéwnie: brydzem sportowym, tangiem argentynskim.
Kocha podroze wiasnym kamperem.

RAFAL KAMINSKI

Mentor i trener biznesu. Projektant innowacji biznesowych,
spotecznych i technologicznych. Entuzjasta i metodyk zwinnych
metod projektowania skoncentrowanego na cztowieku
(human-centered design). Facylitator i moderator pracy zespotéw
w podejsciu: design thinking, service design, outcome-driven
innovation, lean startup, agile, scrum, lean UX. Certyfikowany:
auditor oceniajacy skutecznosc proceséw biznesowych; Green Belt
Lean Six Sigma; Agile Scrum Product Owner (CSPO®).

Absolwent Wyzszej Szkoty Pedagogicznej ZNP i School of Form.
Aktualnie: Trener EY Academy of Business; Ekspert ds. badan

i testowania koncepcji Poznanskiego Parku Naukowo-Technologicznego
w Centrum Inkubowania Innowacji Spotecznych PO-PO-JUTRZE 2.0;
Menedzer CX w Kantar Polska. Kierownik i wyktadowca studiow podyplomowych na kierunku , Lider
Innowacji” na Akademii Leona Kozminskiego. Z pasji do sportu instruktor tenisa stotowego.
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DR BARTLOMIEJ KURZYK

Wyktadowca i szef Centrum Rozwoju Dydaktyki na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu t6dzkiego. Ma blisko 20-letnie
doswiadczenie w nauczaniu, szkoleniach, coachingu, projektach
badawczych oraz doradztwie.

Trener i konsultant biznesowy. Specjalizuje sie w nowych mediach,
narzedziach oraz technikach komunikacji marketingowej (m.in.
komunikacji online, social me-diach, content marketingu), a takze
W psychologii zachowan konsumentow. Wyktadat w wielu miejscach
zagranica, m.in. w Wielkiej Brytanii, Zjednoczonych Emiratach
Arabskich, Hiszpanii, Portugalii czy Butgarii. Ma tez doswiadczenie
w metodach dydaktycznych na odlegtosc i e-learningu.

WOJIJTEK BABLOK

Specjalizuje sie w obszarze strategii marketingowych i digital
marketingowych oraz sustainability marketing. Ma 20 lat
doswiadczenia zawodowego w obszarze marketingu i PR oraz
knowledge management w branzy finansowej oraz ustug
profesjonalnych. Obecnie w zespole Sustainability Consulting
Central Europe w Deloitte odpowiada za koordynacje aktywnosci
marketingowych oraz planowanie, rozwoj projektdw oraz proceséow
knowledge management, a takze business development w regionie
Europy w zakresie zrownowazonego rozwoju. Absolwent pierwszej
grupy programu Diploma in Professional Marketing w questus.

PROF. DR HAB. ANDRZEJ BLIKLE

Prof. w Instytucie podstaw Informatyki PAN, czt. Europejskiej
Akademii Nauk. Wyktadat na uniwersytetach w Polsce, USA,
Kanadzie, Danii i Szwecji.

W latach 1990-2010 byt prez. A.Blikle Sp. z 0.0. Jest honorowym prez.
stow. Inicjatywa Firm Rodzinnych oraz Centrum im. Adama Smith'a.

W 2015 r. jego ksiazka ,Doktryna jakosci” zajeta | miejsce w konkursie
Dziennika Gazety Prawnej w kategorii ,Najlepszy poradnik
ekonomiczny”, a w r. 2016 przez SGH zostata uznana za ,najlepsza
prace z zakresu nauk o przedsiebiorstwie w latach 2014-2015".

Od roku 2008 prowadzi firme doradcza Andrzej Blikle Doradca.
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DR MARTA KARWACKA

Dr Marta Karwacka socjolozka biznesu od kilkunastu lat
Zaangazowana W rozwijanie zrownowazonego rozwoju w Polsce.

Autorka pierwszej na polskim rynku ksigzki na temat wspotpracy
biznesu z organizacjami pozarzadowymi w ujeciu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Swoja ekspertyza wspiera wiele
konkursow zwiazanych ze zrownowazonym rozwojem, gospodarka
obiegu zamknietego czy odpowiedzialng konsumpcja.

Marta jest przekonana, ze konsumenci odgrywaja kluczowa
role w mobilizowaniu firm do transformacji firm w kierunku
Zrownowazonego rozwoju i staja sie coraz wazniejszym —

i Swiadomym - interesariuszem dla dziatow marketingu.

W Deloitte odpowiada za budowanie strategii ESG, sektor consumer, specjalizuje sie w branzy
fashion & beauty.

DR HAB. EWELINA ZARZYCKA

Profesor Ut w Katedrze Rachunkowosci na Wydziale Zadzadzania
Ut. Od 2019 do chwili obecnej kierownik Studiow Podyplomowych

z akredytacjg ACCA ,Postgraduate Studies in Finance and
Accounting”. Jest wyktadowca na studiach podyplomowych
organizowanych przez Katedre Rachunkowosci na Wydziale
Zarzadzania Ut,. Prowadzi zajecia na studiach MBA, szkolenia

z zakresu rachunku kosztéw i budzetowania dla pracownikow

oraz kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw z roznych branzy oraz kursy
przygotowujace do egzaminow ACCA.

Autorka licznych publikacji z zakresu raportowania niefinasowego,
budzetowania, rachunku kosztow, lean accounting a takze
wykorzystania systemow ERP w rachunkowosci zarzadcze).
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ZALACZN IK1.
SZCZEGOLOWA TEMATYKA POSZCZEGOLNYCH BLOKOW
TEMATYCZNYCH

MARKETING AND DIGITAL STRATEGY

Zmiany we wspotczesnym srodowisku biznesowym a nowa rola
marketingu w organizacji

Aktywa budowane przez marketing

Zrodta sukcesu organizaci

Rola marketingu w budowaniu sukcesu organizacji

Tradycyjne i wspotczesne koncepcje dziatan rynkowych — 3D
marketing, marketing doswiadczen, marketing wartosci, masowa
indywidualizacja itp.

Orientacja organizacji na klienta, orientacja rynkowa, orientacja na
konkurentow

Filary marketingowej koncepcji dziatania

Proces planowania marketingowego — MOST, SOSTAC, APIC
Obszary analizy srodowiska biznesowego (macro, micro, wewnetrzne)
— PEST, PESTEL, SLEPT

Mozliwosci biznesowe — insighty klienta

Analiza ,3C" — analiza klientow, konkurentow i posrednikow
handlowych

Metody analizy srodowiska biznesowego (SWOT, metody
scenariuszowe, strategia btekitnego oceanu, marketing lateralny,
metody heurystyczne, BCG, GE, analiza wskaznikowa, mapa percepcji,
tancuch wartosci, benchmarking, analiza interesariuszy itp.)
Strategia marketingowa — istota i narzedzia wspierajace

Opcje strategiczne i kryteria ich oceny

Macierz Ansoffa i model Portera

Marketing typu STP — proces segmentacji rynku

Cele SMART

Zrodta przewagi konkurencyjnej — cechy i warunki trwatosci

Value proposition

Strategia i narzedzia zintegrowanej komunikacji rynkowej
Polityka produktu i cen


https://questus.pl/

Akredytowane Centrum Szkoleniowo-Egzaminacyjne CIM @ questus

Kanaty dystrybucji i ich wykorzystanie

Plan marketingowy — struktura i zastosowanie

Wdrazanie planu — kluczowe czynniki sukcesu, plan dziatania, analiza
ryzyka itp.

Przywodztwo i kultura organizacyjna a planowanie marketingowe
Zarzadzanie zmiana

Kultura organizacyjna i kultura innowacyjnosci

Organizacja uczaca sie

Budowanie i zarzadzanie zespotem a dziatania marketingowe
Pomiar i ocena dziatan marketingowych

Zachowania konsumentow w srodowisku online i offline

System informacji marketingowej

Rewolucja technologiczna — obszary i konsekwencje

Technologia cyfrowa jako zmiany dysraptywne

Nowoczesne technologie a tzw. innowacje przetomowe — nowe
modele biznesowe

Dynamika zmian technologii cyfrowych — mozliwosci i zagrozenia
Nowe technologie — strategiczne i operacyjne zmiany w dziataniach
rynkowych firm

Stopien i bariery adaptacji nowych technologii w organizacji
Modele biznesowe w Internecie

Marketing automation

E-commerce & e-business

Strategie online vs. offline — synergia i integracja

Media cyfrowe — rodzaje, specyfika, zastosowanie

Social media

Mobile marketing

Marketing partnerski (affiliate marketing)

Narzedzia komunikacji w Internecie

Performance marketing

Budowanie i zarzadzanie relacjami z klientami w Internecie — Google
Analytics

Marketing w wyszukiwarkach — SEM, SEO

E-mail & www marketing

Podstawowe wskazniki funkcjonowania firm w Internecie

Ocena efektywnosci kanatow
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DIGITAL CUSTOMER EXPERIENCE

Ustanawianie celow dla poszczegolnych kanatow komunikacji
Analiza kanatow digitalowych i pomiar efektywnosci — akwizycja,
retencja, konwersja, CSF

Kryteria wyboru kanatow i zarzadzanie nimi

Selekcja kanatow digitalowych

Paid media, earned media, owned media

Crupa docelowa | persona

Planowanie kanatow

Multichannel | omnichannel

Zrodta danych online

Techniki poszukiwania insightow konsumenckich

Zmiany zachowan konsumenckich

Techniki pomiaru —analiza sentymentu, analityka, crowdsourcing jako
zrodto danych

Digital Marketing Mix

Content marketing

Keyword journey

Landing page — rodzaje

Komunikacja digital marketingowa

Marketing partnerski (affiliate marketing)

Analiza niezbednych zasobow

Ocena efektywnosci kanatow digitalowych — KPI, dashboardy,
modelowanie atrybucji itp.
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INNOVATION IN MARKETING

Innowacyjnosc a strategia rynkowa organizacji

Innowacyjnosc a przewaga konkurencyjna — warunki sukcesu Poziomy
INNOWacCyjNosci organizacji — strategiczne i operacyjne

Proces tworzenia innowacji — etapy i warunki powodzenia
Kreatywnosc w marketingu

Srodowisko biznesowe jako zrodto innowac]i

Koncept i model biznesowy

Teoria dysraptywnych zmian a mozliwosci rozwoju organizacji
Analiza srodowiska i trendow

Innowacje dysraptywne i digital disruption

Przywodztwo i kultura organizacyjna jako czynniki wptywajace na
INNowacyjnosc organizacji

Kultura innowacyjnosci i budowanie innowacyjnego srodowiska pracy
Techniki i metody rozwoju kreatywnosci indywidualnej i zespotowe]
Zespot kreujacy innowacje — cechy, umiejetnosci, atuty, ograniczenia
Design thinking & Co-creation

Lean Startup

Model ,Open innovation”

Strategia Btekitnego Oceanu

Innowacyjnosc tworzona z partnerami biznesowymi — kolaboracyjne
uczenie sie

Wdrazanie innowacji — zarzadzanie zmiang, koncepcja KAIZEN
Planowanie marketingowe uwzgledniajace innowacyjne podejscie
Pomiar sukcesu innowacyjnosci
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RESOURCE MANAGEMENT

Analiza kompetencji w zespole i potrzeb rozwojowych

Planowanie operacyjne w zespole

Procesy wewnetrzne, struktura i rozwdj zespotu

Zarzadzanie zespotem, techniki motywacyjne itp.

Ewaluacja efektywnosci zespotu i jego wptyw na wyniki dziatan
marketingowych

Rozwigzywanie konfliktow

Budowa zespotu — rekrutacja, outsourcing, zarzadzanie talentami
Analiza efektywnosci technologii w organizacji — CRM, platformy
onling, trendy technologiczne itp.

Analiza efektywnosci danych w organizacji — audyt, monitorowanie,
kontrola, regulacje prawne itp.

Resource mix —audyt, ryzyka i korzysci

Zarzadzanie projektem (project management)

Budzetowanie i rachunkowosc¢ zarzadcza

Zarzadzanie kosztami dziatan offline i online

Systemy monitorowania finansowego performance’u w obszarze
marketingu

Ewaluacja i raportowanie — ROMI, P&L, cash flow, udziat w rynku itp.
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MANAGING BRAND

Kluczowe elementy definiujace marke — obietnica marki, percepcja,
zaufanie do marki, osobowos¢ marki itp.

Relacje klienta z marka — motywacja klienta, customer journey, punkty
styku klienta z marka

Architektura marki

Branding produktu i ustugi

Wptyw mozliwosci cyfrowych na pozycjonowanie marki

Strategia marki — cel, spojnosc, wptyw emocjonalny

Narzedzia wspierajgce formowanie strategii — targetowanie, analiza
konkurentow, product/service mix, narzedzia digitalowe itp.

Kapitat marki i wartos¢ marki

Tworzenie brand planu — cele, strategie cenowe, kanaty dystrybucji,
udziat w rynku, synergia z planem marketingowym organizacji
Wewnetrzna i zewnetrzna aktywnos¢ marki

Brand portfolio

Czynniki wptywajace na budowanie marki — stan rynku, zarzadzanie
zasobami, regulacje prawne

Wptyw danych na poszukiwanie insightow

Zasoby ludzkie i fizyczne wspierajace brand plan — kultura
organizacyjna, umiejetnosci, outsourcing, budzetowanie, kontrola
Wptyw zarzadzania marka na reputacje organizacji — tozsamosc |
wizerunek marki, zarzadzanie kryzysem, maksymalizacja zasobow
Pomiar marki — zachowania, percepcja, performance, dashboardy,
konwersja, KPI

Pomiar dtugoterminowy i pomiar w czasie rzeczywistym

Narzedzia pomiaru digitalowego
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DIGITAL OPTIMISATION

Wptyw audytu mikro- i makrosrodowiskowego na strategie

i odkrywanie insightow

Dysruptywne modele biznesowe

Platformy digitalowe

Zmiany w zasobach narzedzi digitalowych — email, strona www, online
PR, SEO, blogi, portale spotecznosciowe, reklama online

Produkty i ustugi digitalowe

Modele cenowe i dystrybucja w srodowisku online

Badania rynku online

Identyfikacja wiarygodnych zrédet informacji

Wptyw i skala srodowiska digitalowego na organizacje — szanse

I zagrozenia, adaptacja do zmian, umiejetnosci i technologie

Internet of thing

Connected home i smart city

Tworzenie persony

Mapowanie digital customer journey

Kluczowe czynniki wptywajace na konwersje — audyt CRO, integracja
kanatow online i offline, UX, design, psychologia online

Sposoby poprawy wspodtczynnika konwersji — testy A/B, implementacja
I raportowanie,

ROMI itp.

Ewaluacja KPI

Pomiar integracji i optymalizacji dziatan online — testowanie, feedback
konsumencki, marketing automation, modele atrybucji

Narzedzia i metody pomiaru dziatan online

System monitorowania
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SUSTAINABLE MARKETING

Zrownowazony rozwoj — idea, korzysci, praktyka stosowania

@ Idea Corporate and Marketing Sustainability
Cele zrownowazonego rozwoju W powiagzaniu z: Powszechng
Deklaracja Praw Cztowieka, Deklaracjg Miedzynarodowe]
Organizacji Pracy Dotyczaca Podstawowych Zasad i Praw
w Pracy, Deklaracja z Rio w sprawie srodowiska i rozwoju,
Porozumieniem Paryskim, Konwencja Narodow Zjednoczonych
Przeciwko Korupcji

@ Modele i koncepcje wspierajgce zrownowazony rozwoj — Share
Value, ESG, Triple Bottom Line, Daly's Triangle, model wartosci
Schwartza, social marketing, teoria systemowa, Stern Value
Belief Norm theory, marketing spotecznie zaangazowany

Slad weglowy (WWF — narzedzie oceny) i gospodarka cyrkularna
) Raportowanie — ESG, CSR, Edelman’s Trust Barometr

Audyt srodowiskowy zrownowazonego biznesu

@ Odpornosc organizacji — istota, obszary i metody oceny

) Business Excellence and Sustainability Model, 5 Forces, 7S
McKinsey, mapa percepcji, TBL etc))

@ Audyt marki (mapa percepcji, kapitat marki, wizerunek marki,
profil polaryzacji etc.)

@ Audyt kultury organizacyjnej

@ Audyt interesariuszy (model Mendelow, diagram cebuli,
Consumer/citizen matrix, Salient Stakeholder model, 9C
stakeholder analysis, Forcefield analysis

@ Creen washing (Green Claims Code, The Green Claims Code

checklist)

Pomiar i ocena dziatan w sferze zrownowazonego marketingu

) Systemy pomiaru i kluczowe mierniki — cele, KPI, CSF, KPI waterfall
@ GRI (Global Reporting Initiative) Sustainability standards

@ Rodzaje i zasady budowania dashboardow
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SUSTAINABLE MARKETING

Sustainable Marketing — cele i strategia
) Modele APIC, SOSTAC, VBM a marketing zrownowazonego

rozwoju

@ Crowth with Purpose — Purpose Disruptors, Purpose Brands

@ Marka i reputacja — autentycznos¢ marki — budowanie
i zarzadzanie marka oparta na zrownowazonym rozwoju —
branding percepcyjny, emocjonalny, spoteczny, kulturowy

@ Grupa docelowa (postawy i zachowania, STP, customer persona etc.)

@ Swiadomosc¢ i rola zrbwnowazonego rozwoju w decyzjach
zakupowych nabywcow — teoria planowanych zachowan
(Azjens), model zrownowazonych zakupow, proces zachowania
nabywcow (Customer Tracker, Consumer Trends)

@ Opcje strategiczne i strategiczne dopasowanie

@ Kreowanie i wspotkreowanie wartosci dla klientow wartosci

(USP, POP/POD, VRIO, crowdsourcing, co-creation, partnerstwo
— zasoby, zdolnosci, wizerunek, mozliwosci a korzysci,
zaangazowanie, McKinsey Guide to build Partnership)

Sustainable Marketing — dziatania operacyjne

@ Marketing mix — 4Es

@ Wdrozenia Sustainable Marketing — systemy, procesy,
komunikacja (wewnetrzna, zewnetrzna), zarzadzanie portfelem
produktow, NPD, kanaty dystrybucji

Kraljic portfolio purchasing model
@ Wdrozenie marketingu — wymiar operacyjny (budzet,
zarzadzanie ryzykiem, Gantt, kamienie milowe)
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