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Akredytowane Centrum Szkoleniowo-Egzaminacyjne
The Chartered Institute of Marketing

Ponad 20 lat doswiadczenia we

wspotpracy z The Chartered Institute
of Marketing w Londynie Institute of M

Institute of Marketing

Ponad 1200 Absolwentow programow CIM

Jeden z najwyzszych wskaznikow
zdawalnoscl na swiecie

Witasne know-nhow

Wskaznik rekomendacji (NPS)
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Wprowadzenie

Raport z czwartej fali badania ,CIMO — Standards & Foresight”

zostat zatyturowany , Technologia | zrownowazony rozwoj w stuzbie
mMarketingu jutra”. Wynika to z faktu, ze zmienne | ztozone

Srodowisko biznesowe wymaga uruchamiania ciggtych procesow
dostosowawczych. Dziatania te sg oparte przede wszystkim

Nna wdrazaniu w masowej skali nowych rozwigzan technologicznych,
gtownie wykorzystujgcych sztuczng inteligencje, oraz na wykorzystaniu
idel zrownowazonego rozwoju.

Przygotowywane raporty pokazujg stan polskiego marketingu,
Kierunkow jego rozwoju, koniunktury inwestycyjnej czy efektywnosci
dziatania w Swiecie offline i digital, ktore sg opracowywane na bazie
danych zebranych wsrod profesjonalnych marketerow. Marketerow
bedgcych absolwentami badz posiadajacych juz dyplom The Chartered
Institute of Marketing (CIM) w Londynie.
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Wprowadzenie

W czwartej fali badania udziat wzieto 122 marketerow — Absolwentow
orogramow the Chartered Institute of Marketing. The Chartered
Institute of Marketing (CIM) to najstarsza | hajwieksza na swiecie
organizacja specjalizujgca sie w budowaniu i weryfikowaniu
standardow profesjonalnych i miedzynarodowych kwalifikacji w sferze
Marketingu. questus zas od prawie 20 lat angazuje sie w rozwQ|
Kompetencji profesjonalnych w dziedzinie marketingu i jest jedynym
Akredytowanym Centrum Szkoleniowo-Egzaminacyjnym CIM w Polsce.

Podobnie jak w poprzednich raportach, takze i w tym, dodana zostata
dodatkowa sekcja pytan. Tym razem dotyczyty one sposobow rozwoju ‘ \
kompetenc)i marketerow | tego jak zmienia sie czas | system pracy osob }\ \

\
)

)

orofesjonalnie zajmujgcych sie marketingiem.

Mamy nadzieje, ze raport spotka sie z Panstwa przychylnym przyjeciem Prof. Robert Kozielski
| sktoni do refleksji w zakresie prowadzonych dziatan marketingowych, Chartered Marketer C|M
pomoze odniesc je do Panstwa aktywnosci, a takze lepiej rozumiec CEQ, questus

zjawiska | zdarzenia rynkowe, ktore nas otaczajg | jakze czesto Uniwersytet todzkKi

zaskakuja.
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Eksperci

Ekspertami ,CIMO Standards & Foresight” sg absolwenci
| posiadacze najbardzie] prestizowych na swiecie
kwalifikacji profesjonalnych w dziedzinie marketingu —
The Chartered Institute of Marketing (CIM).

S3 to menedzerowie z wieloletnim, praktycznym
doswiadczeniem w biznesie, ktorzy zarzadzajg dziataniami
mMarketingowymi w uznanych na rynku polskim

| Swiatowym organizacjach. t.acza sfere nowoczesnych
metod | harzedzi ze sprawdzonymi rozwigzaniami,
podejscie Innowacyjne z dobrymi swiatowymi praktykami
rynkowymi.

The Chartered
Institute of Marketina



https://www.cim.co.uk/

Eksperci

Aneta Atasa — Booksy International,
Marketing Team Leader

Piotr Anuszczyk - Inovatica, Dyrektor
Marketingu&PR

Wojciech Bablok - Deloitte, Senior
Manager, Sustainability Consulting
Central Europe

Sylwia Bagdzinska-Chmarzynska -
Qpharma, Brand Manager

Maciej Banaszkiewicz — Carlsberg Polska,
Marketing Manager Above Mainstream
segment

Marcin Bednarek — Habarri, Prezes
Marcin Biatkowski - COMMERCECON,
Commercial and Business Development
Director

Magdalena Bicka - ETi European Food
Industries, Senior Brand Manager

Maria Bielecka — Havas Media Group,
Media Negotiation Director

Joanna Bojaroj¢ - STILL Polska , Marketing

Director

(®) questus

Kinga Bottuc - PolCard from Fisery,
Marketing Director

Rafat Borkowski - mBank, Zastepca
Dyrektora Marketingu Bankowosci
Detaliczne]

Rafat Broniarek - EY, CMO, Head of Brand,
Marketing & Communication

Agnieszka Brytan-Jedrzejowska — Atena
Research & Consulting, CEO

Michat Checielewski - HP, Category
Product Manager

Magdalena Chorazewicz - Linklaters,
Marketing & Business Development
Advisor

Magdalena Chrapek - Henkel, Area Sales
Manager West Poland

Dariusz Chrzanowski — Colliers Energy,
Director

Anna Cybulska — BP, B2B Marketing
Manager

Katarzyna Czarska - Fundacja Nasza
Ziemia, Rzeczniczka Fundacji

Mateusz Czerniawski — Polfa Tarchomin,
Digital & e-Commerce Manager

Izabela Czerska-Michalak — Olesinski

| Wspolnicy, Marketing & PR Manager
Beata Czyrko — Salveo Poland, Dyrektor
Marketingu

Joanna Dec-Galuk — Roca Polska | Roca
Poolspa, Dyrektor Marketingu

dr Michat Debek - TryEvidence, Witasciciel,
Prezes

Magda Dmowska - CiTRON GROUP,
Witascicielka

Adrian Domanski - monday group, Head
of Sales-Driven Marketing

Joanna Dowgiato-Tyszka - Contentplus,
Koordynator ds. e-materiatow
edukacyjnych

Mikotaj Dragovié — Grupa Zabka , Senior
Brand Strategy Manager, Strategic
Leadership

Katarzyna Dziomdziora - Volkswagen
Group Polska, PR Manager SEAT&CUPRA




Eksperci

Agnieszka Filipiak — Phytopharm Kleka
S.A., Head of Marketing

Katarzyna Frankowska - Brandpeak
Marketing Communications,

Co-Owner & Marketing Director

Anna Gardocka — Signify , Regional
Channel Marketing Manager

tukasz Gasiorowski — Santander Bank
Polska, Digital Marketing Manager
Anna Gorczyca - OMD, Group Account
Director

Jarostaw Gracel - ASTOR, Prezes Zarzadu
Dolores Gren — Dolores Gren Mature
Marketing, Strateg, konsultant
Marketingowy

Agnieszka Gruszecka-Kuzaj - Selena
Group, Division Director Industry
Joanna Grzanecka - Six Steps,

Founder & Owner

Aleksandra Grzywacz - CGoogle, Platforms
Partner Manager

Michat Heller - Founder & Bootstrapper

(®) questus

Wojciech Hetmanski — Fortum Marketing
and Sales Polska S.A., Product Office
Director

Piotr Hibner - Santander Digital, Dyrektor
Zarzadzajacy

Mariya Hud — Dometic, Marketing
Coordinator Eastern Europe

Elzbieta Jabtonska - ANWIL S.A,,
Zastepca Dyrektora Obszaru Komunikacji
Marketingu i Sponsoringu

Radostaw Jakébowski - PORTA Group,
Head of Sales and Marketing for Export
Anna Janiczek - Holo4Med, Cztonek
Zarzadu; TenderHut, Cztonek Rady
Nadzorczej

Katarzyna Janik — Reckitt, Digital
Marketing and Consumer Data Analyst
Tobiasz Jaskuta — Intersnack Poland,
Manager Marki

Przemystaw Jonczyk —- JAAQOB
HOLDING™ Prezes

Maja Jozefowicz - Briefly24, Founder

Marcin Jozwiakowski — Eastern Europe -
RS Components, Marketing Manager
Joanna Jucha-Gierczak — FLEXIMO,
Head of Sales Department

Emilia Kalinowska — Schleich GmbH,
Marketing Manager Eastern Europe
Katarzyna Kalinowska - Bayer,
Category Manager

Ewelina Katka - GRUPA NEUCA SA,
Dyrektor ds. Zarzadzania Asortymentem
| Promocja

dr Marta Karwacka - Deloitte,
Senior Manager

Tomasz Kikowski - VOX PROFILE,
Dyrektor Sprzedazy

Magdalena Klimek - EY Startup
Relationship; Digital Experts Clulb,
Manager Event Manager

Ewa Ktos — COSCO SHIPPING Lines,
Sales Specialist

Karolina Ktujszo — Nieruchomosci-
online.pl, Marketing Manager




Eksperci

Katarzyna Koper - VeloBank S A, Director
of Public Relations

Krzysztof Korbecki — Sandoz,

Senior Product Manager

Agnieszka Koztowska - METRO AG,
Corporate Head of Commercial

Karolina Krawczyk — Pandora, Regional
Marketing Director for Eastern Europe
Lech C. Krol — Molecular Worldwide,
Chief Technology Officer

tukasz Kruszewski - Freedom Holding,
CMO & CTO

Olaf Krynicki - Samsung, Dyrektor

ds. Komunikacji

Alina Kubiak - PDMA Central Europe,
President of the Board

Zuzanna Kubocz - Mondelez,

Brand Manager

Damian Kurowski - Auchan Retail Polska,
Digital Transformation Manager

dr Barttomiej Kurzyk - Uniwersytet todzki,
Wyktadowca

(®) questus

tukasz Kwiatkowski - Animex Europe Ltd.
(Animex Sp. Z 0.0. Smithfield Foods Inc. US,
WH Group Ltd. China), Marketing Manager
Joanna Langer - Infobip, Senior Account
Executive Manager

Paulina Lewandowska - Propharma,
Kierownik Dziatu Marketingu

Jarostaw Lis — Edgewell, Head of Marketing
CE

Sylwia Ludwin - Glenmark
Pharmaceutical, Head of Sales and
Marketing

Piotr Lutek - Blue Fox, Customer Growth
Architect

Katarzyna tapinska - Syngenta Polska,
Marketing Manager Cental Europe
Dariusz Maciotek - BNP Paribas, CMO,
Dyrektor Zarzadzajacy Pionu Marketingu
Komunikacji | Zaangazowania Spotecznego
Artur Maciorowski — eCode, CEO
Witodzimierz Majer — Business Consulting,
Cztonek Zarzadu

Bogdan Maksymiec - Rossmann SDP,
Marketing Director

Weronika Malinhska - Rossmann SDP,
Lider E-commerce

Karolina Mataczek - Naviparking,
Chief Marketing Officer

Pawet Matecki - Automotive Public
Relations, Wtasciciel

Artur Manista - Flying Bisons,

Head of Growth

Pawet Masiukiewicz - Lux Med, Marketing
Communications Department Director
Agnieszka Maszewska — Jet Line,
Dyrektor Marketingu i1 Komunikacji oraz
Wiceprezeska Zarzadu Fundacji Rejs
Odkrywcow

Sara Matejuk - Adamed Pharma,

Product Manager Allergy

Radostaw Matus - Poczta Polska S A,
Kierownik Wydziatu Marketingu

Michat Medowski — Reckitt, Regionalny
Dyrektor Marketingu PLEE




Eksperci

Marta Metylska — Medicover, Marketing
Development Manager

Agnieszka Michalak - Syngenta, CP Head
of Marketing Central Europe

Beata Michalska-Dominiak -
Klientocentryczni, Wspotzatozyciel
Agnieszka Michota - Bridgestone,
Regional Manager Brand Marketing
Olena Mishyna - Elfa Pharm, Prezes
Sylwia Molewska - Ecol-Group,
Marketing Manager

Michat Moneta - Lightcurve,

Marketing Lead

Marcin Morawski — Dell Technologies,
Country Marketing Manager Poland
Izabela Moscicka — Bank Gospodarstwa
Krajowego, Dyrektor Departamentu
Komunikacji | Zarzadzania
Doswiadczeniami Klienta

Rafat Mroczka - Selena FM, Head of Global
Digital Marketing
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Matgorzata Nowak — Medicover, Kierownik
Dziatu Marketingu Ustug Medycznych
Maciej Olczyk — Propharma, Zatozyciel

| Prezes Zarzadu

Marcin Ostachowski — Panasonic
Marketing Europe GmbH CEE Group,
Business Unit Director Baltics Bulgaria
Poland Romania

Andrzej Padzinski - iTaxi.pl S.A., Cztonek
Zarzadu, Dyrektor ds. Rozwoju Biznesu
dr Agata Pawtowska — Niezalezny
konsultant | przedsiebiorca

Elzbieta Petka — Petka i Partnerzy, CEO
Radostaw Pietruszewski — Komunikator
PR, CEO

Michat Pilkiewicz - IQVIA, General
Manager Ukraine Adriatic & Baltic

Aneta Podczaszy-Kosmala - NASK-PIB,
Product Manager

Tomasz Podgorski — MAIN (EIP Group),
Marketing Director




Eksperci

dr Jacek Pogorzelski - Prime Code, Agnieszka Rzepkowska — Digital Care Magdalena Sutek-Domanska - Global
Dyrektor zarzagdzajacy; BlueFox, Partner Group, Group Marketing Director Cosmed, ESGC and external relations
zarzadzajacy Agata Scheffner - Tutlo.com, Manager

Hubert Pokrowiecki — Funktional, Head of Marketing Katarzyna Swacha-Sptawska — AbbVie,
CEO & Founder Magdalena Diana Seredynska — Noerr, Senior Marketing Manager

Katarzyna Poztotka — Besins Healthcare, Business Development & Communications Bartek Szakiewicz — Sarantis Polska S.A,
Marketing & Sales Manager Manager Marketing Manager Household

Ewa Rafalska - Lafarge Polska, Patrycja Skopinska - VVolkswagen Group Ewa Szczegielniak - ECHO Potega
Digital Marketing Manager Polska, Customer Experience & Lead sprzedazy, Partner

Karolina Ramult - Cemini Polska, Business Project Manager Jakub Szczepkowski — Apator SA,
Head Of Marketing Aleksandra Skrodzka - AniCura, Manager Regionu

Anna Rawska-Kupczynska — Hewlett M&A Manager Poland Iwona Szwajkajzer - KHS, Zatozycielka
Packard Enterprise, Manager Marketingu Aldona Stapa-Nowacka - Pfleiderer Polska, Marta Szwakopf — Promise Group,
Regionalnego Europa Centralno- Design & Product Marketing Manager Marketing Director

Wschodnia, Turcja, Afryka Dariusz Spizyk - PANDA DYSTRYBUCIA, Paulina Szwed - SunRoof International,
tukasz Rojek — Niezalezny konsultant franczyzobiorca Polskich Sktadow Head of Marketing

Katarzyna Ronge - FHP VILEDA, Budowlanych, Viceprezes dr Wojciech Szymanski - Ideo Force,
Dyrektor Generalny Paulina Starosciak - Eaton, Channel Managing Director

Paulina Rosinska - La Lorraine Polska, Marketing Manager Robert Szymanski - Bank BPS SA,
Brand & Digital Manager Anna Stepien - JLL, Marketing & PR Head of Marketing

Piotr Ruszowski — Mondial Assistance, Manager Matgorzata Szymkow - York Promotion,
Prezes zarzadu Konsultant marketingowy

(®) questus




Eksperci

Michat Sciana - Teva Pharmaceuticals,
Marketing Director

Jakub Scierzynski — Instal-Projekt,
Dyrektor Rozwoju, Cztonek Zarzadu
Marcin Slawski — Superior Investment,
Witasciciel

Agata Trojanowska — Polpharma,
Marketing HCP, Szef Dziatu Digital
Marketingu | Zarzadzania Doswiadczeniem
Klienta

Marta Trojanowska - Samsung Electronics
Polska, Senior Marketing Manager
Izabela Tyl — Alcon Polska,

Surgical Product Manager

Katarzyna Walczak - \Wakacje.pl,
Cztonek Zarzadu

Tomasz Walczak - Intermarche Polska,
Dyrektor Marketingu

Donata Wilczewska — questus, Business
Development Manager

Paulina Wisniewolska - Ayming Polska,
Dyrektor Marketingu i Komunikacji

(®) questus

Milena Wojewoda - Sephora,

Junior E-commerce Project Manager
Mateusz Wozniak - Billennium S.A,,

Head of Marketing

Arkadiusz Wodkowski - ABM, Wtasciciel
Tomasz Zakrzewski - VELUX, Regional
Manager

Iwona Zalewska - Amazon,

Head of Marketing CEE

Joanna Zawada — Zetha Group, Konsultant
Marianna Zbyryt — Credit Agricole Bank
Polska, Dyrektor Strategicznych Projektow
Marketingowych

Przemystaw Zgoda — Grupa Tubgdzin,
Account Manager Key Account

Tadeusz Zérawski — Molecular BBDO,
Global eCommerce Strategy Director




Deloitte.
Digital

STRATEGIA
MARKI

3D Brand Assessment —
ocena kondycji marki

Strategia pozycjonowania
| rozwoju marki

Strategia employer
brandingowa

Brand Purpose — strategia
mMarki zaangazowane|
spotecznie

Koncept nowej] marki i portfela
produktowego

Architektura | struktura portfela
Strategia komunikacji

Market Mapping — analiza
otoczenia konkurencyjnego

(®) questus

PARTNER STRATEGICZNY:

Oferuje kompleksowe doradztwo marketingowe - od strategii
do wdrozenia, ktore pozwala przygotowac dziatania firmy ,,na jutro”

DIGITAL
MARKETING

Strategia digital marketingowa

As/is digital brand assesment -
ocena dziatan digitalowych

Tworzenie person i sciezek
kKonsumenckich

Strategia personalizacji marki,
produktow oraz oferowanych
ustug

Model operacyjny

MARKETING

TRANSFORMATION

Ocena struktury | modelu
operacyjnego dziatu
mMarketingu

Strategia modelu operacyjnego
marketingu (struktura, zasoby,
automatyzacja, wskazniki
efektywnosci)

INNOWACJE

Organizacja i marka otwarta
Nna innowacje

Warsztaty NPD (rozwdj nowych,
INnNnowacyjnych produktow
| ustug)

Analizy trendow kategorialnych

Badania konsumenckie
(IDI & FGI)




Deloitte.

Digital Marketing Advisory. Zespot

Bartosz Bobczynski Anna Niewiadomy Tadeusz Futek Agata Kadela Magda Chetmicka

Partner, Deloitte Digital CE, Manager, Senior Consultant, Consultant, Consultant,
Advertising, Marketing & Commerce Brand Strategy Communication Strategy Digital Ecosystem Consumer Experience




Metodyka badania

Badania stanowigce podstawe raportu sa jedynymi tego typu badaniami w Polsce, ktorych celem
jest okreslenie standardow prowadzenia dziatan marketingowych na rynku polskim oraz prognozy jego
rozZwoju W przysztosci. Pozwalajg one zarowno na benchmarking wtasnych dziatan rynkowych oraz ocene
koniunktury marketingowej w Polsce, jak i identyfikacje kluczowych kierunkow | obszarow inwestycji

mMarketingowych.

Badanie ,CIMO Standards & Foresight” prowadzone byto w ramach czwartej fali w okresie sierpien-
wrzesien 2023 w formule badan ilosciowych z wykorzystaniem metod: CAWI oraz jakosciowych (ID1).

Do udziatu w badaniu zaproszeni zostall profesjonalni marketerzy — absolwenci programow CIM oraz

Ci, ktorzy posiadaja miedzynarodowe kwalifikacje The Chartered Institute of Marketing w Londynie.

W sumie w badaniu wzieto udziat 122 managerow marketingu sredniego i wyzszego szczebla dobranych
W sp0osob celowy. Kryteriami doboru byty: z jednej strony ukonczony program CIM, z drugiej — posiadane
doswiadczenie zawodowe (min. 10 lat), obszar rynkowego dziatania (B2B, B2C) oraz zajmowane stanowisko

(CEO, dyrektor marketingu, manager marketingu).

W strukturze proby dominowali przedstawiciele duzych firm, funkcjonujgcych w modelu B2B, ktorych
przychody generowane sg grownie w kanale tradycyjnym. Byty to czesciej kobiety z min. 20-letnim stazem
oraz petnigce obowigzki zawodowe na min. srednim poziomie zarzadzania.

(®) questus



Metodyka

Struktura proby — organizacja

21%

Kanat
cyfrowy

647

Kanat tradycyjny

20%

Srednia

Wielkoéé Zrodia Rodzaj relacji
firmy przychodow bizhnesowych




Metodyka

Struktura proby — CIMO

o)
0 35%
397% do 15 lat
oponad 20 |lat

PASYL

15-20 lat

Doswiadczenie
W biznesie

42%

Sredni poziom
zarzgdzania
38%
Dyrektor
marketingu

Stanowisko

39%

Mezczyzna

Ptec




Raport CIMO pokazuje trendy widoczne wsrod kadry
zarzQdzajgcej budzetami marketingowymi. Struktura
respondentow odpowiada strukturze rynku marketingu
w Polsce. Rownowazy wielkosc firm, zrodta przychodow czy
model relacji biznesowe| z jednej strony, natomiast z drugiej
odpowiada strukturze doswiadczenia kadry odpowiadajgcej
za dziatania marketingowe w firmach dziatajgcych
Nna polskim rynku. To wiarygodne badanie, przeprowadzone
Nna reprezentatywne| probie. Pokazuje ono nam gdzie jestesmy,
ale rowniez dokgd zmierzamy w polskim marketingu.

Elzbieta Petka

FRSA, FCIM, CEO
Petka i Partnerzy

(®) questus



Kluczowe
wyhiki 1 wnioski




Wskaznik Optymizmu Rynkowego CIMO

Growne postrzegane bariery rozwoju nie
zmieniajg sie od kilkunastu miesiecy.
Sa to rosngce koszty dziatania, recesja

Wskaznik Optymizmu Rynkowego CIMO
(Chartered Institute of Marketing Officers)
w czwartej fali badania wynioést 50,09. \Wartosc

mMaksymalna to 100 pkt. Pierwszy raz gospodarcza w Polsce oraz spadek dochodu
od poczatku badania wskaznik ten przekroczyt klientéw i popytu. \W poréwnaniu z poprzednia
wartosc¢ 50 punktow, budzac tym samym falg badania (maj 2023), w obecnej (pazdziernik
nieSmiatg nadzieje na lepszg rynkowa przysztosc. 2023) CIMO w wiekszym stopniu obawiajg sie

WOJNy cenowej oraz zmieniajacych warunki

konkurowania nowych technologii.
Wzrost Wskaznika Optymizmu Rynkowego
CIMO wynika ze stabngcej percepcji barier
przyszitego rozwoju, bardziej optymistycznego
postrzegania warunkéow konkurowania
oraz wiekszej sktonnosci marketerow
do inwestowania w dziatania marketingowe.

(®) questus
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Budzet marketingowy a efektywnosc¢ dziatan

Po raz pierwszy od rozpoczecia badan CIMO
W czerwcu 2022 wzrost wydatkow na dziatania
wspierajace sprzedaz (58% firm) byt wyzszy niz

Mimo trudnych i ocenianych raczej krytycznie
orzez polskich marketerow warunkow
KoNnkurowania, w ostatnich 12-24 miesigcach

wskazania dotyczace dynamiki rozwoju firm na dziatania digital marketingowe (54%).

na polskim rynku sa raczej pozytywne. Prawie Na trzecim i czwartym miejscu pod kgtem

40% badanych firm rozwijato sie szybciej badz odsetka firm deklarujacych wzrost wydatkow
zdecydowanie szybciej niz inne firmy. znalazty sie inwestycje w lojalnos¢ i budowanie

relacji z klientami (41%) oraz e-commerce (39%).

30% firm zwiekszyto swoje wydatki na dziatania
marketingowe. Byt to poziom podobny do badan
Z Maja 2023, ale zdecydowanie nizszy Niz
deklaracje sktadane kilka miesiecy temu.

Social media marketing, reklama online oraz
content marketing i SEO stanowig kluczowy
obszar wzrostu wydatkow w sferze digital
mMarketingu.

eus



Budzet marketingowy
a efektywnosc¢ dziatan

Polscy marketerzy oceniajg prowadzone w ostatnim
kwartale dzialania marketingowe jako efektywne.
PDonad 1/3 wskazuje na wzrost efektywnosci dziatan,
a jedynie w przypadku 12% firm odnotowano spadek.

Polscy CIMO planuja kontynuowac wzrost inwestycji

w marketing. Dotyczy to ponad 45% badanych firm.
Jedynie co szosta planuje je ograniczyC. Gtowne obszary
Inwestycji to digital marketing (reklama online oraz
mMarketing tresci | SEQO), wsparcie sprzedazy | Komunikacja
mMarketingowa.




Strategie dostosowawcze - zrownowazony
rozwoj i nowe technologie

Sztuczna inteligencja jest juz stosowana
0adz bedzie wykorzystywana w najblizszych
Miesigcach przez prawie 90% polskich

Odpowiedzig na wyzwania ekonomiczne
| rynkowe, z jakimi mierzg sie polscy marketerzy,
sg: inwestycje w nhowe technologie,

poszukiwanie nowych, kreatywnych rozwigzan marketerow. Ponad 50% marketerow
Ooraz zaangazowanie we wdrazanie idei wykorzystuje sztuczng inteligencje do tworzenia
zrownowazonego rozwoju. tresci, a prawie 38% — w analityce danych.

Najmniejsze zastosowanie Al w marketingu

badani widzg w sferze wizualizacji danych

| bezpieczenstwa marki.
W sferze technologii dotyczy to przyspieszenia
orzejscia na nowe technologie i platformy
cyfrowe oraz wdrazania rozwigzan i algorytmow
umozliwiajacych lepsz3a personalizacje dziatan.

W tym kontekscie zastanawiajacy jest fakt,
ze 3/4 polskich marketerdw nie planuje
wdrozenia i wykorzystania technologii
metaverse oraz blockchain.




Strategie dostosowawcze - zrownowazony
rozwoj i nowe technologie

Prawie 2/3 badanych marketerdw planuje wdrozenie
dziatan adresujgcych wymagania legislacyjne
ZWigzane z normami srodowiskowymi czy szerze|
ESG i zrbwnowazonym rozwojem.

Planowane do wdrozenia dziatania dostosowawcze

w sferze ESG | zrownowazonego rozwoju, dotyczyC
beda przede wszystkim okreslenia diugookresowych
celéw opartych na zrownowazonym rozwoju oraz
budowy badz modyfikacji strategii brandingowej
W Kierunki marki opartej na zrownowazonym
roOZwWOoju.

(®) questus




Praca i rozwoj marketerow

Polscy marketerzy Srednio rocznie przeznaczajg
ok.14 dni na podnoszenie swoich kompetenciji.
Ponad potowa CIMO poswieca ponad 16 dni

W roku, czyli wiecej niz jeden dzien miesiecznie
Nna rozwaoj.

Poza snem sSredni plan dnia CIMO obejmuje min.:
9h poswiecanych na prace, 2h — na czas spedzany
Z rodzing, przyjaciormi, Th — na obowigzKi
domowe, Th — na hobby i rozrywke.

Badani CIMO ukonczyli miedzy innymi
Uniwersytet Warszawski, SGH, Uniwersytet
Lodzki oraz Akademie Leona Kozminskiego,
gtownie na kierunkach zarzadzanie | marketing,

ekonomia, zarzadzanie, business administration
| socjologia.




Praca i rozwoj marketeréow

Najczescie] CIMO korzystajg z takich zrodet informacji

| wiedzy marketingowej, jak: ,Marketer+", ,questus’, ,Nowy
Marketing”, ,Marketing przy kawie”, ,Sprawny marketing”

w przypadku polskich zrodet oraz ,Harvard Business Review’,

CIM",  Adweek”, ,Hubspot’, ,Gartner” w przypadku zrodet
zagranicznych.

Dominujacag wsrod marketerow forma pracy jest model

hybrydowy. Ponad potowa czasu pracy realizowana jest
w domu, a ok. 44% to praca w biurze.




CIMO Insights

o Kluczowymi insightami badanych CIMO byty:

® Dynamiczny rozwoj sztucznej inteligencji, ktora zaczyna byc trwatym narzedziem pracy marketerow

® Przyjety (wsrod niektorych ze zdziwieniem) rebranding Twittera na X

Fenomen filmu Barbie nie uszedt uwagi CIMO. Doceniony jest profesjonalizm przygotowania

| realizacji kampanii wprowadzajgcej film na rynek | jego promocje. Jednoczesnie jednak polscy
mMarketerzy wyrazali krytyczny stosunek do trwajgcej rownolegle kampanii wyborczej,

Ktore| jakosc | poziom pozostawia wiele do zyczenia.

/ZwWyclezcg kampanii I dziatan marketingowych w ostatnich miesigcach zauwazonych
i docenionych przez CIMO jest Apple ("Mother Nature”) i McDonalds. Inne wyrdznione

kampanie | dziatania to: mBank, IKEA, Nike, Friend.tech oraz kontynuacja wysokie] oceny
dziatan Zabki.




(@) questus

CIMO Standards & Foresight

Pazdziernik 2023

- wyhiki szczegoétowe


https://questus.pl/
https://www.cim.co.uk/

Wskaznik Optymizmu
Rynkowego CIMO




Wskaznik Optymizmu Rynkowego CIMO

Wskaznik Optymizmu Rynkowego CIMO Wskaznik Optymizmu Rynkowego
(Chartered Institute of Marketing Officers) CIMO
w czwartej fali badania wynioést 50,09. \Wartosc

maksymalna wynosi 100 pkt.

100
Bioragc pod uwage wszystkie dotychczasowe
badania, wskaznik Optymizmu Rynkowego
pierwszy raz od poczatku badania przekroczyt
wartosc 50 punktow. \W miejsce ostroznosci 50,09 P 48.4] 4759
| pesymizmu z maja 2023 pojawia sie nieco 50 ’
- l . l l
0
Pazdziernik Maj Listopad Czerwiec

2023 2023 2022 2022




Wskaznik Optymizmu Rynkowego CIMO

Wskaznik wyliczany jest wedtug autorskie]

metodyki questus | oparty na trzech sktadowych:

m Ocena sytuac]i rynkowe] oraz warunkow
konkurowania, a takze perspektyw
rozwoju W najblizszych miesigcach

m Postrzegane ryzyka i bariery rozwoju

m Prognozowana skala wzrostu inwestycji
mMarketingowych.

Stabngce bariery przysztego rozwoju oraz
obdarzona wiekszym optymizmem niz

W poprzedniej fali badania ocena warunkow
kKonkurowania wptynety na rosngcy wskaznik
optymizmu rynkowego CIMO.

Jednoczesnie rosnie sktonnosc do inwestowania
W dziatania marketingowe, ale wolniej niz ocena
warunkow | barier konkurowania.

Wskaznik Optymizmu Rynkowego
CIMO

50,09

100
51,56 >2,16
=0 41,89
0]
Ocena Bariery Prognozowana
warunkow rozwoju skala wzrostu
konkurowania Inwestycji

marketingowych




Sytuacja rynkowa i warunki konkurowania

3,75

Planuje zwiekszy¢ aktywnosci
marketingowe mojej firmy/marki

3,61

Pozycja rynkowa mojej firmy/
marki w najblizszych miesigcach
ulegnie poprawie

3,43

Spodziewam sie, ze dziatania
marketingowe mojej formy/
marki w najblizszych miesigcach
beda wyjatkowo skuteczne

2,93

Jestem przekonany, ze klienci
zwiekszg zakupy produktow/
ustug mojej firmy/marki

2,93

Nie sgdze, aby konkurenci byli w
stanie powaznie zagroziC mojej
firmie/marce

2,84

Sektor, w ktorym konkuruje moja
firma bedzie sprzyjat zwiekszeniu
przychodow | zyskow

2,66

Warunki prowadzenia biznesu
bedag korzystnie wptywaty
Nna dziatania mojej firmy

2,56

Mysle, ze polska gospodarka
bedzie sie dynamicznie
rozwijata

Znacznie bardziej optymistycznie badani
CIMO patrzag na swoje firmy i realizowane
orzez nich dziatania marketingowe niz

na ogolnoekonomiczne warunki prowadzenia
DizNnesu.

Perspektywy co do mozliwosci wzrostu

polskie] gospodarki w krotkim okresie sg raczej
negatywne.

Jednoczesnie w tych trudnych warunkach
Marketerzy widza szanse na wyzszg skutecznosc
swoich dziatan i poprawe pozycji rynkowej firm
czy marek.

Skala 5-stopniowa (1 - nie zgadzam sie catkowicie, 5 - zgadzam sie w petni)

(®) questus




Sytuacja rynkowa i warunki konkurowania

Wzrost Wskaznika Optymizmu Rynkowego
CIMQO jest efektem bardzie] pozytywnej
oceny praktycznie we wszystkich aspektach
uwarunkowan prowadzenia dziatan
mMarketingowych na polskim rynku.

3,75

Planuje zwiekszy¢ aktywnosci
marketingowe mojej firmy/marki

3,61

Pozycja rynkowa mojej firmy/
marki w najblizszych miesigcach
ulegnie poprawie

3,43

Spodziewam sie, ze dziatania
marketingowe mojej formy/
marki w najblizszych miesigcach
beda wyjatkowo skuteczne

2,93

Jestem przekonany, ze klienci
zwiekszg zakupy produktow/
ustug mojej firmy/marki

2,93

Nie sgdze, aby konkurenci byli w
stanie powaznie zagroziC moje]
firmie/marce

2,84

Sektor, w ktorym konkuruje moja
firma bedzie sprzyjat zwiekszeniu
przychodow | zyskow

2,66

Warunki prowadzenia biznesu
beda korzystnie wptywaty
Nna dziatania mojej firmy

2,56

Mysle, ze polska gospodarka
bedzie sie dynamicznie
rozwijata

‘ Pazdziernik 2023

Skala 5-stopniowa (1 - nie zgadzam sie catkowicie, 5 - zgadzam sie w petni)

Maj 2023




Ryzyka i bariery rozwoju

Growne bariery rozwoju to:

m OSNgce koszty dziatania

m recesja gospodarcza w Polsce
= spadek dochodow Klientow | popytu.

W najmniejszym stopniu ryzyka
ZWigzane sg z:

= yzaleznieniem od dostawcow ustug
mMarketingowych

= prakiem spojnosci dziatan marketingowych

m Drakiem wsporpracy ze strony innych
dziatow w firmie.

Bariery rozwoju

Rosngce koszty dziatania

Recesja gospodarcza w Polsce
Spadek dochoddéw klientéw i popytu
Wojna cenowa

Dziatania konkurentéw

Zbyt niski budzet marketingowy naszej firmy/marki
Zmiany przepisdw prawnych

Rosngce oczekiwania klientéw
Zmiany zachowan klientéw

Wojna Rosji w Ukrainie

Nowe technologie

Zmiany w sferze digital i e-commerce
Nieetyczne dziatania konkurentéw

Wejscie nowych konkurentdw na rynek

Uzaleznienie od posrednikdéw i Partnerdw
handlowych

Brak wspdtpracy ze strony innych dziatéw w firmie
Brak spdjnosci dziatan marketingowych

Uzaleznienie od dostawcdéw ustug marketingowych

3,90
3,77
3,64
3,35
3,35
3,25
3,20
3,09
3,08
2,80
2,73
2,50
2,45
2,42
2,33
2,32
2,25
2,00

Skala 5-stopniowa (1 - brak obaw, 5 - duze obawy)




Ryzyka | bariery rozwoju - zmiana

10.2023 05.2023

3,90 4,14
3,77 3,98
3,64 3,84
3,35 3,14
3,35 3,42
3,25 3,50
3,20 3,03
3,09 3,18
3,08 3,29
2,80 3,14
2,73 2,47
2,50 2,32
2,45 2,38
2,42 2,55
2,33 2,75
2,32 2,20
2,25 2,32

2,00 2,28

(®) questus

Rosngce koszty dziatania

Recesja gospodarcza w Polsce

Spadek dochodow klientow | popytu

Wojna cenowa

Dziatania konkurentow

Zbyt niski budzet marketingowy naszej firmy/marki
Zmiany przepisow prawnych

Rosngce oczekiwania klientow

/miany zachowan klientow
Wojna Rosji w Ukrainie
Nowe technologie

Zmiany w sferze digital i e-commerce
Nieetyczne dziatania konkurentow
Wejscie nowych konkurentow na rynek
Uzaleznienie od posrednikdéw i Partnerow handlowych
Brak wspotpracy ze strony innych dziatow w firmie
Brak spdjnosci dziatan marketingowych
Uzaleznienie od dostawcow ustug marketingowych

W porownaniu z poprzednig falg badania
(Maj 2023), w obecnej (pazdziernik 2023)
CIMO w wiekszym stopniu obawiajg sie
WOJNy cenowej oraz zmieniajgcych
warunki konkurowania nowych
technologii.

Spadto natomiast postrzegane przez
Marketerow ryzyko zwigzane z wojna

w Ukrainie oraz recesjg gospodarcza.

W obu przypadkach jest kontynuacja trendu
spadkowego z ostatnich dwoch fal

badania (listopad 2022 oraz maj 2023).



https://questus.pl/cimo-standards-foresight/
https://questus.pl/cimo-standards-foresight/

Kiedy u sgsiada wybucha wojna spodziewamy sie
Nnajgorszeqo - takze zapasci gospodarcze|. Ale skoro przez Kilka
miesiecy recesja nie nadchodzi, a do wojny, jakkolwiek
by to cynicznie nie zabrzmIiato, przyzwyczajamy sie, to i obawy
Z tym zwiQzane schodzg na dalszy plan.

Tymczasem technologia nie spi. A w Polsce lgduje Sam Altman
podgrzewajgc dyskusje o LLM (Large Language Models).
Do tego stopnia, ze miliony uzytkownikow iOS, a od lipca takze
Androida, rozmawia ze sztuczng inteligencjq. Co przyniesie
ta i inne nowe technologie? Wszystkie duze kongresy 2023
roku, od poznanskiego Impact'u po ekonomiczny Karpacz,
przetrzgsaty temat innowacji i Al. Wiec nic dziwnego,
ze my marketerzy tez jestesmy ich ciekawi. Nie wiem czy sie
"obawiamy" Racze] juz je wykorzystujemy na rozne sposoby,
aby wyprzedzic konkurencje | zwiekszyc efektywnosc. Wiedzagc,
ze to z kolei wptynie na koszty | marze, wiec wojna cenowd jest
Kata rZyna KOIOer mozliwym scenariuszem. Czy nie wracamy w ten sposob
Dyrektorka Biura Public Relations do recesji? To sie okaze w kolejnej fali badania, juz

VeloBank jakis czas po wyborach.




Budzet marketingowy
a efektywnos¢ dziatan




Dynamika rozwoju firm na rynku polskim
w ostatnich 12-24 miesigcach

Mimo trudnych i ocenianych raczej 55,74%
‘ Krytycznie przez polskich marketerow
warunkow konkurowania w ostatnich  goo
12-24 miesigcach, wskazania dotyczgce
dynamiki rozwoju sg raczej pozytywne.

34,42%
Prawie 40% badanych firm rozwijato
sie szybciej badz zdecydowanie
szybciej niz inne firmy:. 559
Jedynie niespetna 7% firm rozwijato sie
wolniej niz inne.
5,74%
3,28%
0,82%
0% I
Znaczayco nizsza Nizsza Porownywalna Wyzsza Znaczaco
dynamika dynamika dynamika dynamika WYZsza
rozwoju niz rozwoju niz rozwoju rozwoju niz dynamika
innych firm innych firm Z innymi innych firm rozwoju niz

firmami

innych firm




Zmiana poziomu wydatkow marketingowych

w ostatnim kwartale

50% 46%

40%

0)
20% 32%
28%
24%
25% I
0% ) . .
Wzrost Nie zmienit sie Spadt

‘ Pazdziernik 2023 Maj 2023

Odsetek firm deklarujacych zmiane poziomu wydatkdéw

(®) questus

Niewielkie zmiany zaszty w strukturze
firm deklarujgcych zmiany w poziomach
zrealizowanych wydatkow marketingowych.

Rozktad obrazuje nieco krzywa rozktadu
normalnego z dominujacym (46%) odsetkiem
tych firm, ktore nie zmienity w ostatnim kwartale
pozioMmu swoich wydatkow marketingowych.




Deklaracja zmiany wydatkow w maju 2023

a faktyczna ocena zamiany we wrzesniu 2023

Gdy porownamy deklaracje planowane
ZMmiany poziomu wydatkow
mMarketingowych w maju 2023

z faktyczng oceng we wrzesniu 2023,

to ponownie mozna stwierdzic,

ze plany byly bardziej optymistyczne
niz rzeczywistoscé.

Uwarunkowania konkurowania
sprawity, ze budzety marketingowe
firm dziatajgcych w Polsce byty

W duzym stopniu (m.in. w przypadku
Kilkunastu procent firm) redukowane
W relacji planow.

50% “r% 46%
44%

30%
24%

25%
I 9%
0%

Wzrosty/ Nie zmienity sie/ Spadty/
Wzrosna Nie zmienia sie Spadna

‘ Pazdziernik 2023 Maj 2023 (Prognoza)

Odsetek firm deklarujgcych zmiane poziomu wydatkéw




Obszary inwestycji marketingowych
w ostatnim kwartale

Wsparcie sprzedazy

Po raz pierwszy od rozpoczecia Dziatania digital marketingu
padan CIMO w czerwcu 2022 wWzrost

wydatkow na dziatania wspierajgce

Budowa lojalnosci i relacji z klientami

sprzedaz byty wyzsze niz na dziatania E-commerce
digital marketingowe. Komunikacja marketingowa

Budowanie doswiadczen klientdw i zarzadzanie nimi
Rosngcy w ostatnim kwartale poziom Tworzenie i wprowadzanie nowych produktéw
wydatkow na wsparcie sprzedazy na rynek
moze Swiadczy¢ o presji rynkowe] Promocje sprzedazy
zauwazane] przez marketerow od Innowacje inne niz nowe produkty

Kilkunastu miesiecy | komplikujacych
sie warunkach prowadzenia biznesu.
W efekcie aktywizacja sprzedazy jest
oroba walki o utrzymanie pozycji Budowa kapitatu marki
rynkowej na wolniej rosngcym rynku. Komunikacja wewnetrzna (marketing wewnetrzny)

Rozwdj kompetencji marketingowych

AktywnosS¢ w miejscu sprzedazy

Badania rynku (klienci, konkurenci, trendy, etc.)

Dziatania PR (rézni interesariusze)

Inne

58,20%
54,10%
40,98%
39,34%
33,61%
33,61%
31,15%
28,69%
26,23%
26,23%
25,41%
24,59%
17,21%

16,39%

13,11%

J— |
U
U1
3
X




Digital Marketing — obszary inwestycji
marketingowych w ostatnim kwartale

Social media marketing, reklama
online oraz content marketing 1 SEO

stanowig kluczowy obszar wzrostu

wydatkow w sferze digital marketingu.

Prawie 42% marketerow wskazato,
ze W ostatnim kwartale zwiekszyto
wydatki na dziatania marketingowe w
sferze mediow spotecznosciowych.

Social media

Reklama online

Content
management i SEO

Influencer
marketing

Inne

22,13%

15,57%

41,80%

40,16%

39,34%




Ocena efektywnosci dziatan w ostatnich
miesigcach

>16% Polscy CIMO (Chartered Institute of Marketing

S0% Officers) generalnie prowadzili, w ich ocenie,

efektywne dziatania marketingowego w ostatnim
36.1% kwartale.

Ponad 1/3 wskazuje na wzrost efektywnosci
dziatan, a jedynie w przypadku 12% firm ulegta

25% ona spadkowi.

12,3%
Wzrosta Nie zmienita sie Spadta

Efektywnos$¢ rozumiana jest jako stosunek naktaddéw
do uzyskiwanych rezultatéw

(®) questus



Ocena efektywnosci dziatan (pazdziernik 2023,
maj 2023, listopad 2022, czerwiec 2022)

Struktura firm z punktu widzenia

‘ efektywnosci dziatania utrzymuje sie o1 6
W Kolejnych czterech falach badania 50%
Nna dosc podobnym poziomie, 42,3%

50,0%

Cdyby przyjac 3-stopniowa skale, gdzie

3 —oznacza te firmy, ktore zwiekszyty
efektywnosc, a 1— ktore zmniejszyty, 25%
to Srednia wazona wyniostaby dla
poszczegolnych okresow:

20,2%

m Pazdziernik 2023 — 224

0%

- l\/laj 20034 - 218 Wzrosta Nie zmienita sie Spadta
= Listopad 2022 — 2,17 @ roidziernik2023 @ Maj2023 @ Listopad 2022 @ Czerwiec 2022
m Czerwiec 2022 — 2 3]

Efektywnos¢é rozumiana jest jako stosunek naktaddéw
do uzyskiwanych rezultatéw




Skala planowanych inwestycji marketingowych
w nhajblizszych miesigcach

50% 459% 451%
Polscy marketerzy sg zaskakujgco zgodni

37,7% 387
’ co do planowanej skali dziatan swoich | innych
firm na rynku inwestycji marketingowych.
Jeo, Niespetna co druga firma planuje zwiekszyé
’ wydatki, a jedynie co szdsta je ograniczyc.
16,4%  16,4% Co trzecia nie planuje zmian w poziomie
I I wydatkow.
0%

Wzrosna Nie zmienia sie Spadna

‘ Firma badanych ‘ Inne firmy na rynku

Odsetek firm deklarujacych wzrost aktywnosci
we wskazanych obszarach




Obszary planowanych inwestycji marketingowych
w nhajblizszych miesigcach

Dziatania digital marketingu

Polscy CIMO planuja kontynuowac Wsparcie sprzedazy
dotychczas prowadzone aktywnosci
rynkowe. Wsrod nich dominowac
beda w najblizszych miesigcach:

Komunikacja marketingowa

Budowa lojalnosci i relacji z klientami

Budowanie doswiadczen klientéw i zarzadzanie nimi

m dJdziatania digital marketingowe
E-commerce

Tworzenie i wprowadzanie nowych produktéw

m \WSparcie sprzedazy na rynek

Promocje sprzedazy

m komunikacja marketingowa. , .
Budowa kapitatu marki

Aktywnos¢ w miejscu sprzedazy

Rozwdj kompetencji marketingowych

Badania rynku (klienci, konkurenci, trendy, etc.)
Dziatania PR (rézni interesariusze)

Innowacje inne niz nowe produkty

Komunikacja wewnetrzna (marketing wewnetrzny)

Inne

67,21%
55,74%
49,18%
47,54%
36,89%
36,07%
31,97%
31,97%

31,15%

27,05%
24,59%
22,13%
20,49%
20,49%
12,30%

16,39%




Digital marketing - skala planowanych inwestycji
marketingowych w najblizszych miesigcach

Polscy marketerzy planujg utrzymac

inwestycje w dotychczas prowadzone Reklama online 49,18%
dziatania digital marketingowe.

. . . 0)
Najwiekszy wzrost planowany jest Content 46,72%

L : : management | SEO
w odniesieniu do reklamy online
oraz marketingu tresci i SEO.
Social media 41,80%

Influencer marketing

21,31%

Inne 14,75%




W czasach duzej zmiennosci wptywajgcej z wielu stron
Nna prowadzenie biznesu, presji inflacyjnej a tym samym
spadajgcych marz, siegamy po narzedzia bardziej
elastyczne, ktore mozna szybko wtqQczyc, ale | wytqczyc.
Bardzo czesto musimy wykazac sie kreatywnosciqg,
by W ramach tego samego budzetu dotrzeC do wieksze|
losci konsumentow.

Maciej Banaszkiewicz

Marketing Manager Scale Brands
Carlsberg Polska




Strategie dostosowawcze -

y © O

Zrownowazony rozwoj | nowe
technologie




Reakcja na spowolnienie gospodarcze

COVID-19, spowolnienie gospodarcze,
wojna w Ukrainie sprawiaty,

ze dotychczasowe warunki
prowadzenia biznesu byty
postrzegane jako niekorzystne.

Jako reakcje na te uwarunkowania

firmy deklaruja gtownie inwestycje
W nowe technologie, personalizacje
dziatan oraz dziatania HR

| modyfikacje propozycji wartosci.

Przyspieszenie przejscia na nowe technologie
i platformy cyfrowe

Wdrazanie rozwigzan i algorytmow umozliwiajacych lepsza
personalizacje dziatan

Pozyskiwanie, utrzymywanie i rozwijanie
talentéw w firmie

Redukcja kosztodw badz dostarczanie wyzszej
wartosci przy tym samym poziomie kosztow

Budowa marki jako kluczowego
elementu strategii organizacji

Wejscie na nowe rynki, segmenty
klientdéw oraz rejony geograficzne

Tworzenie nowych produktow i ustug

Wspotpraca z innymi dziatami (IT, HR, logistyka, etc.)

w firmie, aby zintensyfikowac dziatania nad nowymi
rozwigzaniami i inicjatywami strategicznymi

Promowanie w organizacji strategii opartej na wartosciach

Budowa organizacji badz oferty dla klientéow

bedacych efektem podejscia zintegrowanego

| wiaczajgcego rézne dziaty w organizacji

Budowa organizacji badz oferty dla klientdw opartej na idei
Zrownowazonego rozwoju

Dostosowanie dziatan do wymagan prawnych zwigzanych miedzy
innymi z klimatem, zdrowiem publicznym, prywatnoscia, etc.

Inne

51,64%

31,97%

30,33%

28,69%

28,69%

27,87%

26,23%

21,31%

18,85%

15,57%

11,48%

l 3,28%
. 4,10%

/




Reakcja na spowolnienie gospodarcze

Jednym z istotnych kierunkow
dziatan zwigzanych z adresowaniem
komplikujgcych sie warunkow
konkurowania jest poszukiwanie
nowych, kreatywnych rozwiazan.

Badania wskazujg, ze firmy, w ktorych
pracujg polscy CIMO, odznaczajg sie
duzg sktonnoscig do tworzenia

| wdrazania nowych rozwigzan,

a takze gotowoscia podejmowania
ryzyka i wspotpracy w tych

trudnych okolicznosciach rynkowych.

Moja firma wspiera tworzenie
| wdrazanie kreatywnych
pomystow

Promowanie wspdtpracy zmierzajacej
do wypracowania kreatywnych
rozwigzan jest statg praktyka w mojej
firmie

W mojej firmie marketing jest silnie
Zaangazowany w tworzenie

I wdrazanie kreatywnych pomystéw i ich
rekomendacja jest kluczowa dla wyboru
wypracowanych rozwigzan

W mojej firmie zacheca sie
do podejmowania ryzyka

3,43

3,79

3,75

4,00




Zrownowazony rozwoj - Brand Purpose

Jednym z kluczowych wyzwan
marketerow w najblizszych latach
bedg dziatania z zakresu

ESG i zrownowazonego rozwoju.

Badania CIMO wskazuja,

ze zdecydowana wiekszos¢ marketerow
rozumie | docenia znaczenie
budowania marki na wartosciach.

100

50

Znaczenie marki budowanej
na wartosciach (ang. Brand Purpose)

84,43%

Wazne

13,93%

Rownowazne
Z iInnymi

1,64%

Mnigj istotne




Zrownowazony rozwoj - Brand Purpose

Nowe regulacje prawne zwigzane z normami
Srodowiskowymi itp. wptywajg na dziatania
mMarketingowe firm.

Prawie 2/3 badanych marketerow planuje
wdrozenie dziatan adresujacych wymagania
legislacyjne w tym zakresie.

Ponad 30% nie planuje takich zmian bgdz
O Nich nie styszata.

100

50

59,0%

Tak, planuje

29,5%

11,5%

Nie rozwazamy Nie styszatem (-am)

takich zmian

o takich regulacjach




Zrownowazony rozwoj - Brand Purpose

Planowane do wdrozenia dziatania
dostosowawcze w sferze ESG

Okreslenie dtugookresowych celéw opartych na

19,67%

([ J V4 [ ) [ J o
i Zrownowazonego rozwoju sréwnowazonym rozwoju | IR
dotyczyé b@da przede v\/szyst kKim: Budowa badz modyfikacja strategii marki jako opartej 45 90%
na zrbwnowazonym rozwoju ’ .
m Okreslenia dJrugoo kresovvych Promowanie produktéw i ustug opartych
celdw opa rtych na idei zrbwnowazonego rozwoju 40,98%
< : ' Budowanie ogdlnej Swiadomosci ekologicznej
Na Zrownowazonyrmm roZwoju o . . Bl 38.52%
| Srodowiskowej w organizacji
- : Informowanie o wewnetrznych dziataniach opartych
= WsParcie Sprzedazy na zrownowazonym rozwoju 28,69%
. : . Podkreslanie dziatan organizacji
- bUdO\Ny deZ m.Odyﬂ Ka CJ |. promujacych zrownowazony rozwagj 25,41%
Strateg il brandu Ja ko marki Zachecanie klientéw do dziatan
opartej na zrownowazonym promujacych zréwnowazony rozwo; | etk
I’OZV\/OJ U. Poprawa wykorzystania idei zrownowazonego rozwoju jako -

fundamentu wewnetrznych dziatarn marketingowych

Inne

2,46%




Nowe technologie - metaverse, blockchain,
sztuczna inteligencja

Wsrod najpopularniejszych obecnie nowych technologii jedynie sztuczna inteligencja jest badz bedzie stosowana
orzez marketerow. Jedynie 14% CIMO nie ma takich planow.

75,4%

‘ Metaverse

56,6%

50 ‘ Blockchain
Sztuczna
inteligencja

13,1% 13,9%
7.4% >8% 8,2% 7 4% 9,0%  9,0%
Obecnie juz Planujemy Planujemy Planujemy Planujemy Nie mamy takich
wykorzystujemy wykorzystywac wykorzystywac wykorzystywac wykorzystywac plandw
W Ciggu najblizszych W ciggu najblizszych  w ciggu najblizszych 12 w dtuzszej perspektywie
3 miesiecy 6 miesiecy miesiecy niz 12 miesiecy

Prawie 3/4 polskich marketeréw nie planuje wdrozenia i wykorzystania technologii metaverse oraz blockchain.
Swiadczy¢ to moze o wstepnym etapie zaawansowania tych rozwiazan.

(®) questus



Zakres wykorzystania sztucznej inteligencji

Wsrod kluczowych obszarow wykorzystania Tworzenie tresci (contentu) _ 50,97%
sztucznej inteligencji w dziataniach

Marketingowych dominuje tworzenie tresci
oraz analityka danych.

Analityka danych

37,50%

. . I 0
Ponad 50% marketerow wykorzystuje Obstuga klienta . “,81%
sztuczng inteligencje do tworzenia tresci,
a prawie 38% —w analityce danych. Bezpieczenstwo marki I 2,88%
Najmniejsze zastosowanie Al w marketingu Wizualizacja danych I 0.96%

badani widzg w sferze wizualizacji danych
| bezpieczenstwa marki.




Raport wyraznie wskazuje, ze technologie cyfrowe odgrywajq
| bedg odgrywac gtowna role w kontekscie biznesowym. To one
mogQq ograniczyc koszty, ale przede wszystkim usprawnic dziatanie
a W konsekwencji rozwingc firme. Drugim bardzo waznym
czynnikiem jaki dostrzegam to chec pozyskiwania i utrzymywania
talentow w organizacjach. To czynnik ludzki ma ogromny wWptyw
Nna sukces czy porazkag rynkowq firmy. Dobry, zmotywowany
| _ pracownik zawsze byt | bedzie bezcennym zasobem kazdej zdrowej
7 L W | | organizacji. Natomiast w swietle ewidentnych zmian Klimatu
" 3 zaskakuje dosc niewielkie przywigzanie do idei zrownowazonego
rozwoju, Co oznacza, ze wiele organizacji ma dzis do odrobienia
prace domowaq. Zarowno w kontekscie wewnetrznym
Jjak i zewnetrznym.

[ i
B,

Olaf Krynicki

Dyrektor ds. Komunikacji

Samsung

(®) questus



Praca i rozwoj
marketerow




Wskazniki marketingowe - zakres wykorzystania

Ukonczone przez absolwentow
orogramow Chartered Institute

0
of Marketing uczelnie to miedzy innymi: 14/0
Uniwersytet
m Uniwersytet Warszawski Warszawski

m SCH
m Uniwersytet todzki

m ALK w Warszawie.
7%
Uniwersytet
t odzki

AKL w Warszawie




Ukonczone kierunki studiow

19% Ukonczone przez absolwentow programow
Zarzagdzanie Chartered Institute of Marketing uczelnie
| Marketing to miedzy innymi:

m ckonomia
8%

Ekonomia m zarzgdzanie

8% m DuUsiness administration

Zarzadzanie | |
m SOCjologia.

Business
Administration

4%

Socjologia




Liczba dni w roku przeznaczanych
na podnoszenie kompetencji

Polscy profesjonalni marketerzy S0%
Srednio rocznie przeznaczaja

ok.14 dni na podnoszenie

swoich kompetencii.

Ponad potowa CIMO poswieca
ponad 16 dni w roku, czyli wiece]
Niz jeden dzien miesiecznie na

25%

rOZ\/\/C/)g. 12%
1%
O% ]
1-2 dni 3-5dni
w roku w roku

15%

6-10 dni
w roku

17%

10-15 dni
w roku

55%

16 badz
wiece]j
rocznie




Zrédia wiedzy

Prawie 70% marketerow z tatwoscig
podaje rekomendowane zrodta wiedzy
dla marketerow dostepne w Polsce,
a ponad potowa te na swiecie, ktore

warte sg polecenia.

Jednoczesdnie 1/3 nie jest w stanie podac
0gdz zarekomendowac takich zrodet

w Polsce.

75%

50%

25%

0%

68,03%

Wskazanie

zrodta

53,28%

I =

Nie znam takich

‘ W Polsce

26,23%

23,77%

20,49%

‘ Na swiecie

Nie polecam

zadnego




Zrédia wiedzy - w Polsce

Najczescie] rekomendowane przez CIMO zrodta 13%

‘ wiedzy w Polsce dla marketerow to: Marketer+

m Marketer+ 10%
questus

= Cuestus

10%
Nowy
MEIGltlgle

m Nowy Marketing
m Marketing przy Kawie

m  Sprawny.marketing.

Marketing przy Kawie

5%

sprawny.marketing




Zrédia wiedzy - na swiecie
Harvard

Business

Review
6% CIM
5%

Najczescie] rekomendowane przez CIMO zrodta
wiedzy na swiecie dla marketerow to:

Adweek
5%

Hubspot

‘ 3% McKinsey

m Harvard Business Review
m CIM

m Adweek

m HUDspot

m Gartner

m McKinsey.




Czas poswiecany na wybrane aktywnosci

Poza snem sredni plan dnia CIMO
obejmuje min.:

m 9h poswiecanych na prace Fraca

m 2N —nNaczasspedzany z rodzing, .
L . Czas spedzany z rodzing,
przyjaciotmi bliskimi, przyjaciétmi

m |h—naobowigzki domowe
Obowigzki domowe

= 1h—na hobbyirozrywke. (zakupy, sprzatanie)

Hobby, rozrywka

Czas poswiecany na poszczegodlne dziatalnosci
(liczba godzin tygodniowo)




Tryb pracy

INnNa forma

4%

Pandemia COVID-19 zmienita styl pracy.

Wprowadzita w szerokiej skali prace w domu, ‘
formute online.

Wsrod mozliwych form pracy marketerzy
funkcjonuja gtéwnie w modelu
hybrydowym.

52%
W biurze

Potowa czasu pracy realizowana jest w domu,
a oK. 44% to praca w biurze.

44%
W domu
(home office)




Podnoszenie kompetencji nie wymaga obecnie wytgcznie
formalnej edukacyi (np. przerwy na studia magisterskie, studiow
podyplomowych) - zdalna nauka na kursach online, audiobuki,
specjalistyczne portale - digitalowe, zdalne narzedzia zachecajg
marketerow do ciggteqgo ksztatcenia. Na pewno tej elastycznosci

pomogta pandemia i przejscie na prace hybrydowq, w ktorej

wedtug badan funkcjonuje wiekszosc marketerow w Polsce.
Wydaje sie tez, ze mimo ze jestesmy juz marketingowo dojrzatym
rynkiem jestesmy wciqz ciekawi i chetni do nauki, podpatrywania

nowych narzedzi i benchmarkow swiatowych. Widac

to w wynikach badan polskich marketerow, ktorzy o wiele czesciej

Niz marketerzy na pozostatych badanych rynkach deklarujg

ze korzystajqg z marketingowych zrodet wiedzy.

Mikotaj Dragovic

Senior Brand Strategy Manager,
Strategic Leadership

Grupa Zabka

(®) questus



CIMO Insights




Firmy, ktore pokazujq, ze Al pomogto im w °
zaprojektowaniu opakowania czy tez hasta na
produkt, a nawet samego smaku produktu. To byty C I M O I n S I g h ts
lody w Lidlu, smak batona czy lodow. Ogolnie hype
Wokot Al.

, Strateg marketingowy, konsultant,
szkoleniowiec, www.doloresgren.pl

Al w natarciu, a Twitter zmienia sie w X.

ChatGPT, Midjourney i Synthesia Al dostaty etaty w Dojavvienie SIQ W Iistopadzie ChatGPT
wiekszosci dziatow marketingu, Universal Analytics .. .o . .o
orzyspieszyto tempo adaptac)i aplikacji

PO przeszto dwoch miesigcach od zapowiedzi o - o
naprawde przestaje gromadzic dane, zmuszajac opartych na sztucznej inteligencji. Liczba
nas do przejscia na GA4. i roznorodnosc aplikacji i ich mozliwosci
zyskuje akceptacje | uznanie w oczach CIMO.

, Marketing Director,
Eleport

Polscy marketerzy dostrzegli, a niektorzy ze
zdziwieniem przyjeli, rebranding Twittera

Zaskoczyta mnie zmiana nazwy Twittera na X. na X
Wedtug mojej wiedzy taki ruch jest kardynalnym '
btedem marketingowym. Z ciekawosciq bede
obserwowac efekty tej zmiany, byC moze okaze sie,
ze to case study whniesie cos howego do wiedzy
o brandingu...

, Dyrektor Marketingu PLEE,
Reckitt

QEUESIE




CIMO Insights

Barbie w tle wyborow

Fenomen filmu Barbie nie uszedt uwagi
CIMO. Doceniane sa: profesjonalizm
przygotowania i realizacji kampanii
wprowadzajgcej film na rynek oraz jego
OromMaocja.

Jednoczesnie jednak polscy marketerzy
wyrazali krytyczny stosunek do trwajacej

rownolegle kampanii wyborczej, ktorej

jakosc | poziom pozostawia wiele do zyczenia.

Kampania promocyjna filmu Barbie obejmujgca
m.in. reklamy w mediach spotecznosciowych,
wspotprace z influencerami i celebrytami,
organizacje eventow | wiele wiecej. Robigca
wrazenie pod wieloma wzgledami.

Niezmiennie szokuje mnie przenikanie sie
Komunikatow rzgdu z tym, co dawniej Nazywano
dziennikarstwem w mediach publicznych.
Wspominam o tym, poniewaz w mojej ocenie
wpisuje sie w aktywnosc marketingowaq instytucji
publicznych.




CIMO Insights

Wyroznione kampanie

Ostatnim przyktadem genialnej kampanii jest

Apple, gdzie w najnowszym spocie chce zmieniac Zwyciezcami kampanii | dziatan marketingowych
2al 2 DUMOICT) J SPATKAnic Manageron 2 w ostatnich miesigcach zauwazonych i docenionych
,Matkg Naturg" i przestaniem jako genialne .

rozwigzanie na czasami nudne raporty CSR-owe. przez CIMO sg Apple (,Mother Nature”) | McDonalds

, Head of Marketing,

: Inne wyroznione przez CIMO kampanie | dziatania
SunRoof International

to te prowadzone przez:

McDonald — wykorzystat kultowe filmy, cos, co
znamy | kochamy. Wpisali sie w klasyke kina i
przyciggajq nasze pozytywne, sentymentalne

emocje. m |[KEA

m NBank

. Division Director
Industry, Selena Group

m N ke
"™ Friend.tech

= Orgz kontynuacja jakosci dziatan Zabki.




Podsumowanie




Czwarta fala badania ,CIMO — Standards & Foresight”
orzyniosta powiew optymizmu co do przysztosci
rozwoju rynku i dziatan marketingowych.

Wskaznik Optymizmu Rynkowego CIMO przekroczyt
pierwszy raz w historii poziom ,,50"”.

Nadzieja ta nie jest jedynie bierng obserwacja.

Przeplata sie z aktywnymi dziataniami
dostosowawczymi podejmowanymi przez polskich
Marketerow. Przede wszystkim dziatania te oparte sg

na wdrazaniu w masowej skali nowych rozwigzan
technologicznych, gtownie wykorzystujgcych sztuczng
inteligencje.

Ponadto adaptacja do warunkow rynkowych wigze sie
uruchamianiem procesow zmierzajacych do szerszego
wykorzystania idei zroéwnowazonego rozwoju

W dziataniach marketingowych. Nie jest to jedynie efekt
wymagan legislacyjnych, ale takze swiadomosci zmian,
Ktore sg wyraznie widoczne na rynku.

Dobrag metaforg podejscia, w ktorym technologia
orzeplata sie z wymaganiami rozwoju w formule
zrownowazonej, jest reklama Apple (,,Mother
Nature”), ktorg CIMO wskazali jako wyrdzniajgca sie

W ostatnim czasie. Tak wiec trudno byto nadac inng
nazwe raportowi z tej fali badania niz ,,Technologia

I zrownowazony rozwoj w stuzbie marketingu jutra”.
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